
G Ü V E N L İ K  Ç Ö Z Ü M L E R İ



Türkiye’nin tamamında
faaliyetlerimize devam ediyor,
Yurtiçi ve yurtdışı güvenlik
operasyonlarımızı sürdürüyoruz.

16.000+ Çalışan

81 ilde güçlü operasyon ağı

800’e yakın kurumsal iş ortaklığı



Tepe Savunma
Hangi Alanlarda Hizmet Verir?

Bilkent Holding bünyesinde faaliyet gösteren
Tepe Kurumsal Çözümler Grubuna bağlı olan Tepe Savunma:

konularındaki tecrübelerimizi kaliteden ödün vermeden
sürdürülebilir bir şekilde sunuyoruz.

Fiziki güvenlik
360 derece Güvelik Çözümleri

RSO ve ISPS Belgelendirme
Alarm İzleme Merkezi

Güvenlik Danışmanlığı
Yetkilendirilmiş Yükümlü Sertifikası



HİZMETLERİMİZ



HİZMETLERİMİZ Kurumsal Güvenlik
İş merkezleri, fabrikalar ve AVM'lerde giriş-çıkış kontrolü,
özel güvenlik, devriye hizmetleri ve CCTV izleme.

Etkinlik Güvenliği
Konserler, spor etkinlikleri ve fuarlarda kalabalık
kontrolü ve özel güvenlik hizmeti.

Teknolojik Çözümler
Video gözetim, erişim kontrol ve alarm sistemlerinin
kurulumu.

Danışmanlık
Güvenlik risk analizi yapmak ve özel stratejiler
geliştirme.

AVM Güvenlik Çözümleri
CCTV, plaka tanıma, yüz tanıma ve acil durum iletişim
sistemleri ve özel güvenlik hizmeti.

Bankacılık ve Finans
2500’den fazla şubede fiziksel güvenlik, alarm sistemleri
ve özel güvenlik hizmeti.

Liman Güvenliği
Optik sensörler, radarlar, otonom dronlar ve özel güvenlik
hizmetlerinde uluslararası standartlara uygun çözümler

Depo ve Lojistik Güvenliği
Stratejik kamera yerleşimi, yangın güvenlik sistemleri ve
özel güvenlik hizmeti.

AVM



Otomotiv & Showroom Güvenliği
HD kameralar, hareket dedektörleri, biyometrik ve
özel güvenlik ile erişim kontrolü.

Perakende Güvenliği
Mağazalara entegre kamera, alarm, biyometrik ve
özel güvenlik çözümleri.

Sanayi ve Fabrika Güvenliği
Risk analizi, alarm sistemleri ve 7/24 devriye hizmetleri
ve özel güvenlik hizmeti

Konut ve Site Güvenliği
Özel güvenlik görevlileri, CCTV sistemleri ve
devriye hizmetleri.

Turizm ve Otel Güvenliği
Misafir memnuniyeti odaklı, A-Guard cihazı destekli fiziki güvenlik,
CCTV sistemleri, alarm çözümleri ve 7/24 izleme merkezi hizmeti.

RSO Hizmeti
Türkiye’nin tek RSO yetkili firması olarak gemi ve
limanların sertifikalandırılması.

360 Derece Güvenlik
Drone sistemleri, radar üniteleri ve analitik bilgi yakalayan
CCTV çözümleri ve özel güvenlik hizmeti

Yetkilendirilmiş Yükümlü Sertifikası (YYS)
Gümrük işlemlerinde hız ve güvenlik sağlayan uluslararası
standartlarda belgelendirme hizmeti.

HİZMETLERİMİZ



AVM GÜVENLİK ÇÖZÜMLERİ
Eğitimler ve tatbikatlar ile yetkinliklerimizi 
sürekli güncelliyoruz, müşterilerimizin dışa 
bakan yüzü misyonumuzu en yüksek kalitede 
yerine getiriyoruz.

AVM'de Hangi Güvenlik Çözümlerini Sunuyoruz?

CCTV (Kapalı Devre Televizyon) Sistemleri
Plaka Tanıma Sistemleri
Yüz Tanıma Teknolojisi

Erişim Kontrol Sistemleri
Acil Durum İletişim Sistemleri

Özel Güvenlik

Tepe Savunma olarak AVM'ler için önerdiğimiz güvenlik çözümleri şunlardır:

AVM



BANKACILIK/FİNANS
GÜVENLİK ÇÖZÜMLERİ
2500’den fazla banka şubesinde huzuru ve 
güvenliği sağlıyoruz.

Bankalarda Hangi Güvenlik Çözümlerini Sunuyoruz?

Fiziksel Güvenlik Çözümleri:
Özel Güvenlik Hizmeti.

Güvenlik kameraları ve alarm sistemleri.

Çalışan Eğitimi ve Bilinçlendirme Programları:
Güvenlik protokollerine yönelik eğitimler.

Sahtecilik ve dolandırıcılık girişimlerini tanıma üzerine seminerler.



DEPO VE LOJİSTİK
GÜVENLİK ÇÖZÜMLERİ
Maddi kayıpları önlemek ve çalışan 
güvenliğini sağlamak amacıyla depolarınız 
için teknolojik güvenlik çözümleri sunuyoruz.

Depo ve Lojistik Güvenliği İçin
Hangi Önlemler Alınmalıdır?

Depo ve lojistik güvenliği için genel olarak aşağıdaki önemler alınmalıdır.

Konumlandırma: Önemli ve stratejik noktalara yerleştirilen kameralarla alan sürekli takip edilir.
Alarm Sistemleri: Giriş/çıkış ve potansiyel erişim noktaları hareket algılama sensörleri ile donatılır.

Güvenlik Kameraları ve Alarm Sistemleri:

Teknoloji: Yetkisiz erişimleri önlemek amacıyla erişim kartları, parmak izi ve yüz tanıma gibi biyometrik sistemler kurgulanır.
Güvenlik Protokolleri: Erişimler düzenli olarak incelenir ve güvenlik ihlalleri anında ele alınır.

Erişim Kontrol Sistemleri:

Yangın Algılama ve Söndürme Sistemleri: Yangın sensörleri ve söndürme kurguları oluşturulur, sistem sağlığı denetlenir.
Tatbikatlar ve Eğitim: Yangın güvenliği konusunda düzenli olarak eğitim verilir ve acil durum tahliye tatbikatları yapılır.

Yangın Güvenliği:

Güvenlik Bilinci: Çalışanlar, güvenlik protokolleri, acil durum prosedürleri ve risk yönetimi konularında düzenli olarak 
eğitilerek proaktif operasyon sağlanır.

Devamlı Güncelleme: Güvenlik tehditleri ve teknolojileri sürekli değiştiği için eğitim uyum sağlayarak çalışanlara aktarılır.

Eğitim Programları:

Bariyerler ve Kapı Güçlendirme: Alanların çevresine güvenlik bariyerleri eklenir, kapılar ve pencereler ekstra güvenlik 
önlemleri ile güçlendirilir.

Güvenlik Açısından Tasarım: Özel kurgulama ile kör noktalar azaltılır, etkin gözetim için yerleşim aydınlatma planları 
oluşturulur.

Fiziki Güvenlik Hizmeti: Fiziki güvenliklerle nokta nöbetleri tutulur, devriyelerin düzeni sağlanır izinsiz giriş kontrol edilir.

Fiziksel Çözümler:



LİMAN GÜVENLİK ÇÖZÜMLERİ

Tepe Savunma Olarak Liman Güvenliğini
Nasıl Sağlıyoruz?

Tepe Savunma, liman güvenliği konusunda
uzman bir yaklaşım sergileyerek şu stratejileri uygular:

Kapsamlı Risk Analizi:
Konum, operasyonel özellikleri ve güvenlik tehditleri

değerlendirmesi içeren risk analizi.

Güvenlik Planlaması:
Verilere dayalı alanlara özel planlar, fiziksel güvenlik önlemleri,

teknolojik çözümler ve personel yönetimi stratejileri.

Gelişmiş Teknoloji Kullanımı:
Kamera sistemleri, erişim kontrol sistemleri, radar ve sonar gibi

deniz altı izleme teknolojileri ve siber güvenlik çözümleri.

Eğitim ve Tatbikatlar:
Liman çalışanları ve güvenlik personeline yönelik düzenli eğitimler ve

acil durum tatbikatları uygulaması.

Sürekli İzleme ve Değerlendirme:
Sürekli izleme ve durum değerlendirmesi ile tehdit değerlendirmesi ve

yeni teknolojiler güncellemeleri.

Liman tesislerinde:

Analitik optik sensörler
Radarlar
Otonom Drone’lar
Limanlara Özel Yazılımlar
Özel Güvenlik

Kullanarak uluslararası kalite standartlarına 
uyumlu çözümlerimizle 5188 sayılı kanun ve 
diğer mevzuat hükümlerine uygun olarak 
güvenlik sağlıyoruz.



Güvenlik Planlarının Hazırlanması: Liman işletmeleri için güvenlik planları, limanın coğra� konumu, tra�k 
yoğunluğu ve taşınan malzemelerin türü gibi faktörlere bakılarak özel olarak hazırlanır.
Uygulama ve Denetim: Hazırlanan güvenlik planlarının uygulanması, sürekli denetlenmesi ve gerekli 
görüldüğü takdirde güncellenmesi sağlanır. Limanın her zaman uluslararası güvenlik standartlarına uygun 
olarak işlemesi garantilenir.

Gemi Güvenlik Planlarının Geliştirilmesi: Her gemi için, geminin özellikleri ve faaliyet gösterdiği rotalar 
dikkate alınarak özel olarak güvenlik planları geliştirilir.
Gemi Denetimleri: Bu planların düzenli olarak uygulanıp uygulanmadığı kontrol edilir, gemilerdeki güvenlik 
ekipmanları ve prosedürler periyodik olarak gözden geçirilir. Gereken zamanlarda planlar güncellenir.

Yük Güvenliği: Yük taşıyıcıları için, taşınan malzemelerin türüne ve taşıma koşullarına uygun güvenlik 
önlemleri geliştirilir. Özellikle tehlikeli madde taşımacılığı yapan yük taşıyıcılar için sıkı güvenlik protokolleri 
uygulanır.
Lojistik Zincirinin Korunması: Taşıma sırasında malzemelerin güvenliğinin sağlanması, hırsızlık ve 
kayıpların önlenmesi için etkili yöntemler uygulanır.

Eğitim ve Danışmanlık Hizmetleri: Denizcilikle ilgili çeşitli kuruluşlar, personellerinin güvenlik konularında 
eğitilmesi ve güvenlik standartlarına uygunluğun sağlanması için RSO hizmetlerinden yararlanılır.
Acil Durum Yönetimi: Bu kuruluşlar için acil durum yönetimi planları hazırlanır ve uygulanır, böylece olası 
bir kriz durumunda hızlı ve etkili müdahale edilebilir.

Liman İşletmeleri:

Gemi İşletmecileri:

Yük Taşıyıcılar:

Denizcilikle İlgili Diğer Kuruluşlar:

RSO (TANINMIŞ GÜVENLİK
KURULUŞU) HİZMETİ
2004 yılında T.C. Ulaştırma, Denizcilik ve 
Haberleşme Bakanlığı tarafından RSO olarak 
yetkilendirilen Tepe Savunma olarak limanlar, 
gemiler ve ilgili denizcilik operasyonları için 
kapsamlı güvenlik çözümleri sunuyoruz. 
Türkiye’de RSO yetki belgesine sahip tek 
şirket olarak gemi ve liman işletmelerinin özel 
güvenlik ihtiyaçlarını karşılıyoruz.



OTOMOTİV & SHOWROOM
GÜVENLİK ÇÖZÜMLERİ
Sergilenen değerli araçların, çalışanların ve 
ziyaretçilerin güvenliğini sağlayan, plana 
dayalı gelişmiş güvenlik çözümleri sunuyoruz.

Showroomlar İçin Hangi
Güvenlik Çözümlerini Sunuyoruz?

Video İzleme Sistemleri:
Sürekli kayıt yapabilen HD kalitesinde kamera sistemleri.

Gece görüş özelliklerine sahip kameralar, karanlıkta dahi net görüntü sağlar.
Çevrimiçi erişim imkânı sayesinde, güvenlik kameralarına uzaktan erişim sağlanabilir.

Hareket Dedektörleri:
Hareket algılandığında alarmları tetikleyen sensörler.
Belirli bölgelerdeki hareketleri izlemek için kullanılır,

özellikle işletmelerin kapalı saatlerinde etkilidir.

Erişim Kontrol Sistemleri:
Kartlı, şifreli veya biyometrik (parmak izi, yüz tanıma) erişim kontrolü.

Bu sistem yetkisiz girişleri engelleyerek, sadece yetkilendirilmiş kişilerin
belirli alanlara girişine izin verir.

Alarm Sistemleri:
İhlal durumunda sesli ve/veya ışıklı uyarılar veren sistemler.

Alarm sistemleri, güvenlik merkezine otomatik bildirim gönderme özelliğine sahiptir.



PERAKENDE VE MAĞAZACILIK
GÜVENLİK ÇÖZÜMLERİ
Ayrıca özel güvenlik personeli bulunmayan 
küçük çaplı mağazalarda, mağaza varlıklarının 
korunması ve risk faktörlerinin devamlı 
kontrol ve takip edilmesi için mobil denetim 
hizmetleri veriyoruz.

Mağazacılık Sektöründe Tepe Savunma
Hangi Hizmetleri Verir?

Stratejik Yerleşim: Giriş çıkışlr, depo ve kasa gibi stratejik noktalara kamera yerleştirilir.
Uzaktan İzleme ve Analiz: Uzaktan izlenebilir kameralarla olağan dışı hareket tespiti yapılır.

Güvenlik Kameraları ve Video İzleme Sistemleri:

Çok Katmanlı Güvenlik: Hareket algılayan dedektörlerle her köşe 7/24 izinsiz girişlere karşı korunur.
Entegre Güvenlik Çözümleri: Alarmlar denetim merkezinden kontrol edilebilir olarak entegre edilir.

Alarm Sistemleri:

Yetkisiz Erişimi Önleme: Kartlı geçiş, parmak izi okuyucular veya yüz tanıma sistemleri ile yetkisiz 
kişilerin hassas alanlara erişimini engellenir.

Erişim Kaydı ve Yönetimi: Güvenlik ihlalleri kayıt altına alır ve raporlanır.

Erişim Kontrol Sistemleri:

Devriye Görevlileri: Mağaza içinde ve çevresinde devriye gezilerek olası suistimaller önlenir, güvenlik 
duygusunu artılır.

Olaylara Müdahale: Hırsızlık, kavga veya acil sağlık durumlarına müdahele ile huzur hızlıca sağlanır.

Fiziksel Güvenlik ve Devriye Hizmetleri:



SANAYİ, ÜRETİM VE FABRİKA
GÜVENLİK HİZMETİ
Sanayi ve üretim sektöründe müşterileri, 
ziyaretçileri, tesisleri, fabrikaları, envanteri, 
personel güvenliğini, üretim süreçlerini ve 
daha fazlasını korumak için en gelişmiş 
güvenlik uygulamaları ile görevimizi ifa 
ediyoruz.

Fabrika Güvenlik Hizmeti Kapsamında
Neler Vardır?

Güvenlik Planlaması ve Risk Değerlendirme:
Zayıf alanlar tespit edilerek mevcut güvenlik önlemleri, tehditler ve riskler değerlendirilir.

Risk öncelik sırasına göre sıralanır ve güvenlik planları oluşturulur.

Fiziksel Güvenlik Önlemleri:
Fabrika çevresinde güvenlik bariyerleri ve çitler kurularak yetkisiz girişler engellenir. 

Stratejik noktalarda CCTV ve drone devriye sistemi ile 7/24 denetim yapılır. 

Erişim Kontrol Sistemleri:
Giriş/çıkış noktalarında kartlı geçiş veya biyometrik tanıma sistemleri gibi ileri teknolojiler kullanılır.

Kimin ne zaman fabrikaya girdiği veya fabrikadan ayrıldığı bilgileri alınır.

Alarm ve İzleme Sistemleri:
Yangın, gaz sızıntısı ve diğer acil durumlar için gelişmiş anlık bildirim veren alarm sistemleri kurulur. 

Alanlar güvenlik merkezince 7/24 izlenir. Acil durumda müdahale ekipleri hızlıca harekete geçer.

Güvenlik Görevlisi Hizmetleri:
Alan devriyeleri ile olası güvenlik ihlallerine karşı gözetimde sağlanır.

Önemli giriş çıkışlarda ve kritik bölgelerde caydırıcılık sağlanır.



KONUT VE SİTE
GÜVENLİK HİZMETİ
Sevdiklerinizle rahat ve güven içinde 
yaşamanızı sağlıyoruz. Kapsamlı konut ve site 
güvenlik hizmetleri sunuyoruz.

Konut ve Site Güvenlik Hizmeti Kapsamında
Verdiğimiz Hizmetler

Güvenlik Görevlileri:
Site giriş ve çıkışlarında güvenlik görevlileri bulunur, siteye giriş yapanları

kontrol eder ve izinsiz girişleri önler.

CCTV Kamera Sistemleri:
Site genelinde stratejik noktalara yerleştirilen kameralar, 7/24 gözetim

sağlar ve olası suç faaliyetlerini kaydeder.

Erişim Kontrol Sistemleri: 
Kartlı veya şifreli giriş sistemleri, siteye erişimi kontrol altında tutar

ve yetkisiz erişimleri engeller.

Alarm Sistemleri:
Yangın, gaz kaçağı gibi acil durumlar için alarm sistemleri kurulur ve

bu sistemler sürekli olarak monitorize edilir.

Devriye Hizmetleri:
Güvenlik görevlileri düzenli olarak site içinde devriye gezerek,

herhangi bir güvenlik riskine karşı proaktif önlemler alır.



TURİZM VE OTEL GÜVENLİĞİ 
Misafir memnuniyeti odaklı, A-Guard cihazı 
destekli fiziki güvenlik, CCTV sistemleri, alarm 
çözümleri ve 7/24 izleme merkezi hizmeti.

Yoğun Araç Trafiği: Yoğun dönemlerde tra�k koordinasyonu sağlanmalıdır.
Şüpheli Araç, Şahıs ve Paketler: İlçe emniyeti ile koordineli çalışarak hızlı çözümler üretilir.

A-Guard Sistemi: Tepe Alarm İzleme Merkezi tarafından tur devriyeleri anlık olarak takip edilmekte, nokta 
atlanması, sağlık sorunu gibi durumlar A-Guard cihazı tarafından algılanıp raporlanmaktadır.
IoT ve Yapay Zeka: Güvenlik süreçleri IoT cihazlar ve yapay zeka destekli sistemlerle güçlendirilmiştir.

Acil Durum Eğitimleri: Personel, acil durumlara karşı düzenli olarak eğitilmektedir.
Emniyete Bağlı Alarm Butonları: Ani tehlikelerde hızlı müdahale için kullanılmaktadır.

Tepe Akademi Uygulaması: Online eğitimler, acil durum eğitimleri ve ilk yardım serti�kasyonları 
sağlanmaktadır.
Güvenlik Protokolleri: Eğitim programları ile çalışanların risk yönetiminde etkin rol alması sağlanmaktadır.

Otel güvenliğinde karşılaşılan en yaygın riskler:

Teknolojik Çözümler ve İnovasyon

Otel ve turizm tesisleri için etkili acil durum çözümleri:

Eğitim ve Sertifikasyon

VIP Güvenlik: VIP konuklar için özel toplantılar düzenlenir, gerekirse kolluk kuvvetleri ile iş birliği yapılır ve 
�ziki tedbirler alınır.
Etkinlik Güvenliği: Özel etkinliklerde �ziki güvenlik önlemleri artırılır.

Fiziki Güvenlik ve Özel Hizmetler

Sertifikalı Uygulamalar: Hilton İstanbul Bosphorus, sürdürülebilir güvenlik uygulamaları serti�kasına sahip 
ilk işletme olmuştur.
Çevre Dostu Teknolojiler: Yeşil enerji kullanan sistemler ve çevreye duyarlı güvenlik uygulamaları tercih 
edilmektedir.

Sürdürülebilir Güvenlik

Otel Yönetimi ile İş Birliği: Misa�r şikayetleri fırsat olarak değerlendirilir ve güvenlik süreçleri iyileştirilir.
Acil Durum Planları: Günlük operasyonlarda ve acil durumlarda çözüm odaklı aksiyonlar alınır.

İş Birliği ve Süreç Geliştirme

Güvenlik hizmetlerinde, 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu esas alınarak müşteri 
bilgileri korunur.

Veri Gizliliği ve Bilgi Güvenliği

RİSK YÖNETİMİ

ACİL DURUM YÖNETİMİ

Turizm ve Otel Güvenliği
Etkili bir güvenlik için öncelik verilen konular misafir ve 
personel güvenliğinin en üst düzeyde sağlanmasıdır.



360 DERECE GÜVENLİK ÇÖZÜMLERİMİZ
Kapsamlı güvenlik gereksinimlerine cevap vermek amacıyla 360 derece güvenlik 
çözümleri sunuyoruz. 

Yaşam alanlarınızda güvenlik tehditlerine karşı proaktif önlemler alıyoruz.

360 Derece Güvenlik Çözümlerimiz

Geniş alanları 
izlemek için 
drone 
sistemleri

Menzil ve 
yön bilgileri 
kontrolü için 
radar ünitesi

İzinsiz 
girişler için 
yüzey 
sensörler

Plaka 
tanıma 
sistemleri

Analitik bilgi 
yakalayan video 
kameralar 
(CCTV)



YETKİLENDİRİLMİŞ YÜKÜMLÜ
SERTİFİKASI (YYS)
Yetkilendirilmiş Yükümlü Sertifikası (YYK), 
işletmelerin gümrük işlemlerini daha hızlı ve 
etkin bir şekilde yapmalarını sağlayan, 
gümrük yönetmeleri tarafından verilen bir 
belgedir. Bu sertifika, belirli standartları ve 
güvenlik önlemlerini yerine getiren şirketlere 
verilir ve genellikle uluslararası ticarette 
önemli kolaylıklar sağlar.

YYS belgesine sahip şirketler iş ortaklarından 
ve tedarikçilerinden de ayni koşulları 
sağlamasını talep eder. Avrupa Komisyonu 
Yetkili Ekonomik Operatör (AEO) gereklilikleri 
arasında en önemli konuların başında ise, 
“Tedarik Zinciri Güvenlik” şartları gelmektedir. 
ISO 28000 serisi bu nedenle AEO gereklilikleri 
için temel olma niteliğini taşımaktadır.

Sertifika sahibi işletmeler, gümrük işlemlerini daha hızlı gerçekleştirebilir, bu da tedarik 
zincirlerindeki gecikmeleri azaltır ve piyasaya sunma sürelerini iyileştirir.

Gümrük İşlemlerinde Hız ve Etkinlik: 

Gümrük işlemlerinin hızlanması, işletmelere lojistik ve operasyonel maliyetlerde tasarruf sağlar.

Maliyet Tasarrufu: 

YYK statüsü, işletmenin güvenilir ve güvenlik konusunda taahhütlü olduğunu gösterir, bu da 
uluslararası iş ortaklıkları kurma ve sürdürme kapasitesini artırır.

Güvenilir İş Ortaklıkları:

Bu sertifikaya sahip işletmeler, gümrük işlemleri konusunda daha az bürokrasi ile karşılaştıkları için 
rekabet avantajı elde ederler.

Rekabet Avantajı: 
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