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Tepe Savunma
Hakkinda

Sundugu hizmetlerin odaginda yer alan “can ve mal guvenliginin saglanmasl”
gibi dnemli bir sorumluluk Ustlenen Tepe Savunma ve Guvenlik, kuruldugu
gunden bu yana musterilerine en iyi hizmeti sunabilmek amaciyla kalite
calismalarina her zaman énem verdi.

Bu gercevede; icisleri Bakanliginca verilmis Ozel Guvenlik Sirketi Faaliyet izin
Belgesi ve Ozel Guvenlik Egitim Kurumu Faaliyet izin Belgesi bulunan Tepe
Savunma ve Guvenlik, yetkili belgelendirme sirketi tarafindan verilmig ISO
9001 Kalite Belgesi, Denizcilik Mustesarliginca verilmis Limanlara ve Gemilere
Yonelik Taninmig Gavenlik Kurulusu (RSO) Yetki Belgesi, TSE tarafindan verilmis
Hizmet Yeri Yeterlilik Belgeleri ve Milli Savunma Bakanligr tarafindan verilmis
“Tesis Guvenlik Belgesi"ne sahiptir.
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Sirket
Politikamiz

Cevreye, topluma ve ¢alisanlarina karsi sorumluluklarinin bilincinde,
teknoloji ve kalite agisindan, sektérinde lider bir kurulus olarak politikamiz;
musterilerimize beklentilerinin Gzerinde Urun ve hizmet sunarak
memnuniyetlerini saglamaktir.

Bu dogrultuda amacimiz, mal ve hizmet temin ettigimiz tedarikgilerimizle,
Oncelikle kalite, gcevre duyarliligi ve is guvenligini saglayacak is birligi

ve guven gergevesinde caligarak verimliligimizi artirmak, batdn faaliyet
sahalarinda ve hizmet birimlerinde tum faaliyetlerimizi sistematik ve duzenli
bir sekilde degerlendirerek surekli daha iyiye ve dogruya ydnelmexktir.
Calismalarimiz kapsaminda basta gevre, is sagligi ve guvenligi olmak Uzere
calisan gorusleri dikkate alinarak streglerin yonetilmesi, ilgili tm yasal
sartlara uymayi, gevresel etkileri, kirlenmeyi, kaza risklerini dnlemeyi ve
sUrekli iyilestirmeyi taahhUt ederiz. Entegre Yénetim Sistemi'nin surekliliginin
saglanmasi sirket calisanlari olarak hepimizin ortak gorevi ve gelecedidir.

Tlrkiye’nin 8l1ilinde
16 Bin Mutlu Calisan,
Binlerce i Ortag: vy




03

Turkiye A'dan Z'ye
Bize Emanet

Ulkenin tamaminda etkili bir organizasyon yapisina sahip olan sirketimizin
Genel Muduarlugu Ankara’'da yer almaktadir.

Hizmetlerimiz, U¢ buyuk sehirde yerlesik Operasyon Direktorluklerimiz
tarafindan yoénetilirken Istanbul, izmir, Antalya ve Adana illerinde bolge
muduUrlukleri; Bursa, izmit, Eskisehir, Samsun, Diyarbakir ve Trabzon illerinde ise
bdlge temsilcilikleri bulunmaktadir.

Ankara’da Merkez Operasyon Direktorlugu, istanbul’'da Marmara Operasyon
Direktorlugu ve Bankalar Operasyon Direktorltgu, izmirde Ege Operasyon
Direktorlagu bulunmaktadir. Direktorltkler kendi sorumluluk alanlarr igindeki
projelere hizmet verirken, Bankalar Operasyon Direktorlugu tam Turkiye'deki
projeleri ydonetmektedir.

Tlrkiye’nin 81ilinde
16 Bin Mutlu Calisan,

Binlerce is Ortag:
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Vizyonumuz

Faaliyet gosterdigimiz sektorlerle
ilgili olarak; ulusal ve uluslararasi
pazarlarda hizmet kalitesinde norm
olusturan lider bir sirket olmak.
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Misyonumuz

5188 sayill kanuna bagl olarak gerek kamu gerekse 6zel kuruluslarin 6zel
guvenlik intiyacini; konusunda egitilmis, modern te¢hizatlarla donatiimis,
kriterleri 6zenle belirlenmis ve guvenligin vazgegilmez unsuru olan guvenlik
gorevlileri ile saglamak.

Emniyet ve asayis konularinda genel kolluk kuvvetlerine yardimci olabilmek
ve dzel mulku koruyabilmek maksadiyla yasalarda verilen dzel gtvenlik ve
koruma gorevlerini yapabilecek; teknik ve taktik bilgiye, yuksek is disiplinine,
mesleki ve genel kulttre sahip, hukukun Gstdnltgune inanmis, insan
haklarina saygil, gagdas ve dinamik dustince sistemini benimseyen, gelisen
teknolojilere uyum saglayabilecek, yetkilerini ve uygulanis tarzlarini kavramis,
etkili iletisim kurabilen yuksek karakter ve niteliklere sahip Ozel Guvenlik
Gorevlileri yetistirmek

Cevreye, topluma ve ¢alisanlarina karsgi sorumluluklarinin bilincinde,
teknoloji ve kalite agisindan, sektérinde lider bir kurulus olarak politikamiz
mMusterilerimize beklentilerinin Uzerinde Urdn ve hizmet sunarak
memnuniyetlerini saglamak.

O
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Hizmet Agimiz

Konusunda tecrubeli kadromuz, egitimli personelimiz ve yuksek teknolojili
guvenlik anlayisimiz ile ihtiyag duydugunuz her alanda yaninizdayiz.

6,
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Ozel Glivenlik

Turkiye'nin 81 ilinde 16.000'i agkin uzman Sundugumuz farkl profesyonel ¢ézumilerin

personelimizle gece gunduz demeden yani sira, mimari projelerin tasarim

calismaya devam ediyoruz. asamasinda fiziki ve elektronik gavenlik ile
ilgili planlamalar igin de uzman ekibimizle
danigmanlik destegi sagliyoruz.

RSO Hizmetleri Gozumleri
2004 yiindan beri deniz yoluyla Bilinen en kapsamli guvenlik hizmetleri
olusabilecek guvenlik tehditlerinin disindag, sureli olusumlara ve proje bazli
6nlenmesi ve karg! tedbirlerin caligmalara da guvenlik destegi ve
gelistiriimesi i¢in uluslararasi sefer danismanligr sagliyoruz.

yapan gemilere RSO hizmeti sunuyoruz.
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Cozimlerimiz

(1)

site/Konut ve
Guvenlik Cozimleri

360° Guvenlik Cé6zUmlerimiz
sayesinde sevdiklerinizle
beraber mutlulukla yasadiginiz
sitenizi/konutlarinizi daha
guvenli ve daha akill duruma
getiriyoruz.

Lojistik/Depolama
Guvenlik Gozamleri

30 yillik deneyimimiz ve uzman
kadromuzlg, lojistik sektériunde
ihtiyaciniza uygun ¢éztmler
sunmaya devam ediyoruz.

o (T

Liman
Guvenlik Cozimleri

Liman guvenliginin dlke
ekonomisi igin bUyuk énem
tagidiginin farkindayiz. Siz
rahatca ticaretinizi yaparken
limanlari biz koruyoruz.

O
I1$1

Bankacilik/Finans
Guvenlik Cé6zimleri

Sektoran lider kuruluglarindan
biri olarak yurt genelinde
binlerce banka subesinde
caligan, musteri ve
ziyaretgilerin huzur ve
guvenligini sagliyoruz.

Enerji
Guvenlik Gozamleri
Ekonomimizin baytmesinde ayri
bir &nemi olan enerji santralleri
durmaksizin ¢alisirken, biz de 30
yillik deneyimimiz ve birikimimizle

bu tesislerin guvenligini
sagliyoruz.

Y

Otomotiv
Guvenlik Gé6zimleri

Turkiye ekonomisinin lokomotifi
niteligindeki sektorlerden biri olan
otomotiv sektdrinde showroom,
stok sahalari ve tum musterilere

guvenlik hizmeti sagliyoruz.

o
n

Perakende/Magazacilik
Guvenlik Cozimleri
Is hayatinda basarili olmanin én
kosullarindan biri de gavende
oldugunu bilmektir. Nitelikli

hizmetlerimiz ile i merkezleriigin
kaliteli gdzUmler sunuyoruz.

3
 /5:\\

sanayif/Uretim
Guvenlik Cozamleri
Uretim guven icinde ilerlesin,
gelisim her zaman surstn

diye endustrinin liderleri Tepe
Savunma'yi tercih ediyor.

L)

AVM
Guvenlik Co6ziimleri
Hayatin keyifli anlarini, gaven

icinde yasayin diye aligveris
merkezlerinde de sizinleyiz.
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Ozel Guivenlik

Sirketimiz; 6zel glvenlik hizmeti, liman ve gemilere yénelik RSO danigsmanligi
ve Ozel Guvenlik Egitim Kurumlari aracilidi ile sagladidi 6zel guvenlik

egitimi hizmeti alanindaki ¢calismalarini; tecrubeli ve dinamik kadrosu ile
yuratmektedir.

Tepe Savunma ve Guvenlik, deneyimli glvenlik kadrosu ile yurt genelinde,
bankalar, is ve aligveris merkezleri, Universiteler, fabrikalar, vb. kurumlara ézel
guvenlik hizmeti saglamaktadir. Ankara ve istanbul'da faaliyet gosteren Ozel
Guvenlik Egitim Kurumlari’'nda bugune kadar ¢ok sayida katilimct mesleki
egitim gérmuastar.

Kurulugumuzdan bu yana hizli
ancak kontrollt btytmenin
sonucunda artan sorumluluklarimiz
bizi mUsterilerimizin gavenlik
intiyaglarina tam ve etkin ¢ézamler
sunulmasini saglamak igin

ardn ve hizmet gizgimizi strekli
olarak gelistirmeye zorlamistir.
Kurumsallagsmis faaliyetlerini sistem
ve prosedurlere baglamis olan
sirketimiz, Glkemizde 6zel glvenlik
standartlarinin belirlenmesine katki
saglayabilen bir konumdadir.

Tepe Savunma ve Guvenlik
Sistemleri Sanayi A.S. olarak,
sektordeki ayricalikl konumumuzu
sorumlu guvenlik anlayisimizdan,
standart kalite yaklasimimizdan

ve kurumsal kimlik zorunluluklari

ile yasal gerekliliklere saygi
prensibimizden 6ddn vermememize
borcluyuz.
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Guvenlik
Danigsmanligi

Tepe Savunma ve Guvenlik olarak, mimari projelendirme safhasinda hem
fiziki hem de elektronik gtvenlik ile ilgili planlamalarin yapilmasi ve mimari
cizimlerin bu dogrultuda yénlendiriimesi konusunda danigsmanlik hizmeti
sunuyoruz.

Bu kapsamda; yerlesim bdlgesi tespit ve degerlendirmesi, bolgesel risk
analizi, proje tehdit degerlendirmesi ve proje igin belirlenecek tehditlere gére
Onleyici dneriler gelistiriimesi, proje icin dnerilen fiziki glvenlik planlamasinin
hazirlanmasi, guvenlik kontrol noktalarinin belirlenmesi, glvenlik kontrol
noktalarr uygulamalari, gtvenlik kontrol noktalart glvenlik gereclerinin
belirlenmesi ve guvenlik personeli planlamasi yaplyoruz.

Fiziki glvenlik planlamasinin yani sira elektronik gtvenlik planlamasini da
guvenlik danismanligr hizmetimiz kapsaminda gergeklestiriyoruz. Bu gergevede;
CCTV sistemi, access control sistemi, acil kagis kapilari kontrol sistemi, yol
kapama ve bariyer sistemleri, X-Ray detektdrleri, metal kontrol dedektorleri

ve gevre guvenlik sistemi planlama hizmetlerini veriyoruz. Yapilan ttm
planlamalar, altyapilart da dahil olmak Gzere mimari gizimler Uzerine igleniyor.

Onerilen tum elektronik ve fiziki glivenlik enstrimanlarinin teknik sartnamelerini
danismanlik hizmetimiz kapsaminda olusturuyoruz.

Yapilan elektronik ve fiziki glvenlik planlamasina goére ayri ayri maliyetlendirme
calismasi yaparak yatirim ve igsletme maliyetlerinin dngérilmesini saglyoruz.
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RSO
Guvenlik Hizmetleri

2004 yilinda T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi (T.C.
Basbakanlik Denizcilik MUstesarligr) tarafindan liman ve gemilere ydnelik RSO
(Taninmis Guvenlik Kurulusu) olarak yetkilendirildik.

Deniz yoluyla olusabilecek guvenlik tehditlerinin dnlenmesi ve karsi tedbirlerin
gelistiriimesi i¢in uluslararasi sefer yapan gemi ve bu gemilere hizmet veren
liman tesislerine yonelik olarak olusturulan, Uluslararasi Gemi ve Liman

Tesisi Guvenlik (ISPS) Kodu’'nun, Turk bayrakll gemilerde ve liman tesislerinde
etkin olarak uygulanmasini saglamak amaciyla RSO ve danigsmanlik hizmeti
sunuyoruz.

Tepe Savunma ve Guvenlik olarak, bugune kadar 100°'den fazla liman
tesisinin ISPS Kode sertifikasyon islemini gercgeklestirme ve glvenlik planinin
hazirlanmasinda goérev yaptigimiz gibi 94 gemiye Uluslararasi Gemi Guvenlik
Belgesi verdik. 85 liman tesisi ile danismanlik sézlegsmesi kapsaminda
hizmetlerimize devam ediyoruz.



Diger
Guvenlik Coziamleri

Tepe Savunma ve Guvenlik olarak, bilinen kapsamli gtvenlik hizmetleri
diginda sureli olusumlara ve proje bazl ¢alismalara da glvenlik destegi ve
danigsmanligr saghyoruz. Fuar, toplanti, konser vb. organizasyonlarda da ozel
guvenlik hizmeti sunuyoruz.

(11
Milli Savunma Bakanhgi'nin himaye ve desteginde,
Turk Silahli Kuvvetlerini Gliglendirme Vakfi’'nin
sorumlulugunda gergeklestirilen Uluslararasi
Savunma Sanayi Fuari IDEF’in 6zel glivenlik
hizmeti sirketimiz tarafindan saglanmistir. gy
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Site/Konut
Guvenlik Gozimleri

Konutunuzda sevdiklerinizle huzurlu ve keyifli bir ortam yaratmak ve disariya
adim attiginizda gézdnuzun arkada kalmamast igin uzun yillardir 360°
guvenlik ¢ozimlerimizle sitenizi/konutlarinizi daha givenli ve daha akilli
duruma getiriyoruz.

Konusunda uzman ve tecrubeli kadrolarimiz, strekli kendisini yenileyen

egitimlerimiz ve gelismis guvenlik cozUmlerimiz ile olasi tehditlere karsi tam
koruma sagliyoruz.

N @ dih e

G
Kamera Alarm Arag/Yaya Bariyer
Sistemleri Sistemleri Gegis Kontrol ve Sistemleri

Takip Sistemleri

Tepe Savunma ile
guvende kal. 5y
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Bankacilik/Finans
Guvenlik Gozimleri

Sektérun lider kuruluslarindan biri olarak yurt genelinde yaklasik 2500 banka
sube ve binasinda galisan, musteri ve ziyaretgilerin huzur ve guvenligini
sagliyoruz.

Yasa ve yonetmelikler cergevesinde gelisen teknolojileri takip ederek surekli
eQitim, gézetim, denetim ile elektronik ve fiziki givenlik tedbirlerini kullanarak
saldiri-soygun olasiliklarini azaltmak, eylem ve saldiri planlayan kigileri 6nleme
hedeflerini dnceligimiz olarak goéruyoruz.
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Perakende/Magazacilik
Guvenlik Gozimleri

Bilgi ve tecrubesi ile hizmet verdigimiz perakende sektérinin magaza, depo
ve ofislerinde sabotaj, yangin, hirsizlik, soygun, yagma, zorla isten alikoyma
gibi guvenliginizi tehdit eden her turlt durumlarda musteri ve personel
guavenliginin saglanmasi, varliklarin korunmast igin 6zel givenlik mevzuati
cergevesinde uzman kadrolarimizia hizmet veriyoruz.

Tepe Savunma olarak, birgok
perakende zincirinin fiziki
guvenligini 6zel guvenlik
personeli ile sagladigimiz
gibi, 6zel guvenlik personeli
bulunmayan kaguk capli
magazalarda, magaza
varliklarinin korunmasi ve
ayni zamanda perakende
guavenligi risk faktorlerinin
devamli kontrol ve takip
edilmesi igin mobil denetim
hizmetleri veriyoruz.

Yapilan bu denetim ve kontroller ile
musteriye raporlama ve geri bildirim hizmeti
vererek, tespit edilen eksik ve aksayan
hususlar hakkinda magaza yoneticilerinin
6nceden bilgilendiriimesi ile 6n gordlen riske
karsi hizli aksiyon alinmasini sagliyoruz.

® Mobil denetim ve kontrollerde; kamera
sistemlerinin kontrolU, hirsizlik énlemlerinin
kontrolt, ana kasalarin kilitli ve gavenli olup
olmadigy,

® Depodaki urunlerin guvenliginin kontrold,
Mmuhur kontrolleri, Grin alarm sistemlerinin
kontrolu, degerli Urdnlerin gtvenliginin
kontroly,

® Mal kabul gtvenliginin kontrolU gibi hususlari
titizlikle denetliyor ve raporluyoruz.
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AVM
Guvenlik Gozimler

Bizim nobetimiz,
sizin huzurunuz. 5y

Alisveris merkezleri modern sehir yagsaminin dnemli ticaret merkezleri ve
sayilar strekli artiyor. insanlarin ihtiyaglarini karsilama, aile/arkadaslar ile

bir araya gelme ve eglenceli vakit gecirme gibi birgcok misyonu bir arada
barindiran bu buyuk ve kalabalik yapilarin gavenligini saglamak icin gelismis
AVM guvenlik sistemlerine intiyag var.

Tepe Savunma olarak; AVM'lerde fiziksel glvenlik, kayip 6nleme tedbirleri,
varlik korumasi ve risk yonetimi gibi faktoérleri iceren entegre ¢ézumleri hayata
gecirerek tum paydaslarimiz igin katma deger yaratiyoruz.

AVM guvenlik hizmetleri alaninda tlkemizin en ¢ok tercih edilen sirketleri
arasinda yer aliyoruz. Projelerde 6zel glvenlik olarak gérev alan ekibimizi
lokasyonlar ézelinde intiyag duyulan egitimler ve tatbikatlar ile destekliyor,
“musterilerimizin digsa bakan yuzd” misyonunu en yuksek kalitede yerine
getiriyoruz.

Son teknoloji kamera sistemleri, video analitik yazilimlari, x-ray ve metal kapi
dedektorleri, kisi sayag ve yogunluk tespit sistemleri, salgin hastalik kontrol
Uniteleri ile tim ¢alisanlar ve ziyaretgiler icin guvenli, emniyetli ve eglenceli
ortamlar yaratiyoruz.
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Lojistik/Depolama
Guvenlik Gozimleri

Ulkemizin ekonomik geligimi

ve buyumesine paralel olarak
gelisen, buyuyen lojistik
sektdrunde ayrica kuresel bir
aktarma merkezi de olmasi
nedeniyle lojistik firmalarin
operasyonlarinin sorunsuz
gerceklesmesi igin Ulkemizin
YYS (yetkilendirilmis yakamlU
sertifikasl) standard; ISO
28001, C-TPAT, TAPA, AEO gibi
uluslararasi lojistik sektoru
guvenligi standartlar geregi
gelismis guvenlik sistemleri lojistik
firmalarinin olmazsa oimazidir.

Tepe Savunma olarak, en yeni
ve en gelismig teknolojik glvenlik
sistemlerini sunup gerekli
bakim-onarim, yenilestirme ve
danismanlik hizmetlerinde lojistik
firmalarinin elektronik guvenlik
konusundaki olasi suphe ve
kaygilarini gideriyor, elektronik
guvenlik hizmetlerini uluslararasi
kabul gérecek seviyeye
clkariyoruz.

Tum lojistik sektéri guvenligi standartlari
(YYs, 1SO 28001, C-TPAT, TAPA, AEO) geregi, ihtiyag

duyacaginiz elektronik ve fiziki givenlik
¢6zimleri ile hizmetinizdeyiz. [T
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Enerji
Guvenlik Gozimleri
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Tepe Savunma olarak, tlkemizin sektérinde éGncu olan musterilerimize,
proje ve lokasyona 6zel guvenlik ettdu ve risk analizi calismalar yaparak,
en etkin ve verimli gézumleri Uretiyoruz. Hizmetlerimizin katma degerini
artirmak igin guvenlik sektéranun tim gelismis sistem, yazilim ve
ekipmanlarini kullantyoruz.

. et

N —
Sabit ve Mobil IP[Termal Aracli, Yaya, Sanal ve Drone
Kamera Sistemleri Devriye Sistemleri
al -
)
[ =
Uzaktan Akilh Telsiz ve 3 Diger

izleme Hizmetleri iletisim Sistemleri
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Liman
Guvenlik Gozimleri

Limanlar, dagitim ve tasimacilik
agiigin de gok 6Gnemli bir kdpru
gorevi gbormektedir. Bu nedenle
liman guvenligi yalnizca

ulasim iglevleri nedeniyle dedil,
ayni zamanda bodlgesel ve
ulusal olarak da buytk 6nem
tagsimaktadir.

Liman tesislerinin analitik
optik sensorler, radarlar,
otonom dronlar, limanlara
Ozel yazilimlar ile uluslararasi
kalite standartlarina ve 5188
sayil kanun ve diger mevzuat
hukGmlerine uygun olarak
guavenligini saghyoruz.
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sanayi/Uretim
Guvenlik Gozimileri

Endustriyel alanlar korunmasi gereken karmasik yerlerdir. Fabrikalar, depolar
ve diger enduUstriyel tesisler yuksek guvenlik ihtiyact gerektiren tesislerdir.
Sanayi ve Uretim sektdrinde birgok dnemli firmaya hizmet veren bir

sirket olarak; risk yonetimi konusunda uzman kadromuzla muasterilerimizi,
ziyaretgilerimizi, tesisleri, fabrikalari, envanteri, personel gvenligini,

Uretim sureglerini ve daha fazlasini korumak icin en gelismis guvenlik
uygulamalarina sahibiz.

Tesislerin ihtiyaglarina yénelik guvenlik ve risk degerlendirmeleri ile proaktif
guvenlik ¢c6zUmleri sunarak, yasanmasi muhtemel olaylarin etkilerinin
azaltimasi, gideriimesi ve ortaya ¢gikmamasi igin hafifletme stratejileri
kapsaminda standart uygulamalarimiza ek olarak intiyaca goére; Sabit ve
Mobil IP/Termal Kamera Sistemleri, Aragli, Yaya, Sanal ve Drone Devriye
Sistemleri, Akilli Telsiz ve Dider Iletisim Sistemleri, Uzaktan izleme Hizmetleri
gibi gbézumler sunuyoruz.

g
=
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Otomotiv
Guvenlik Gozumleri

TUrkiye’'de otomotiv sektéru Uretimde bulundugu ekonomiye yuksek katma
deger saglayan, teknolojik gelismeleri hiziandiran, musterisi oldugu birgok

sektérun gelisimine katki saglayan, yeni strateji alanlari gelistiren lokomotif
niteligindeki sektorler arasindadir.

Tepe Savunma olarak showroom misdfirlerinin gavenligi ve stok
sahalarindaki araglarin korunmasi gibi hizmetler saglayarak, otomotiv
sektorundeki musterilere uzman kadromuzla guvenlik hizmeti veriyoruz.




21

Musteri
Deneyimi

MUsterileriyle surekli iletisim halinde kalarak tim ihtiyaglarina hizlica ¢ézim
uretmek en dnemli dnceligi olan Tepe Savunma ve Guvenlik, mUsterilerine
uctan uca en iyi deneyimi yasatabilmek ading, intiyaglar ve trendleri

takip ederek surekli yeni projeler gelistirmektedir. MUsterilerinin tum temas
noktalarini analiz etmek ve bu yolculukta onlarin beklentilerine en kapsamli
sekilde yanit vermek, essiz ve surdurulebilir bir musteri deneyiminin
vazgecilmez bilegenleridir. Tepe Savunma bu nedenle, kigisellestirilmis
mMusgteri deneyimi ile is sUreglerini zenginlestirmeye gayret etmektedir.

MUsterilerinin yuruarlukte olan sézlesmelerinin, bir sonraki yil hangi oranda
devam ettigini gdsteren yillik musteri devamlilik orani 2022 yilinda yuzde
95.30 olarak gergeklesmistir. MUsterileri tarafindan ne kadar tavsiye
edilen bir sirket oldugunu gosteren NPS (Net Promoter Score) ise 2022
MUsteri Memnuniyet Anketi sonuglarina gére 66 olarak gergeklesmistir.
MUsterilerinden aldigi kuvvetle, pazardaki 65nemli pozisyonunu daha da
guclendirmeyi hedefleyen Tepe Savunma, musterilerine ézel deneyimlerle
is sUreglerini guglendirmeye ¢galismaktadir.
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360° Guvenlik Gozimleri

Yaygin olarak uygulanan birgok guvenlik sisteminin; fiziksel gUvenlik bariyerleri,
elektronik guvenlik veya guvenlik gorevlileri gibi tek bir koruma stratejisine
odaklandigr gérdlmektedir. Ancak, etkili bir giivenlik sistemi gok karmasiktir

ve tek bir 6genin olmamasi bile koruyucu sistemlerde ve koruduklari varliklar
icin dnemli guvenlik aciklar olusturabilir. Bu guvenlik agiklari tesis icin belirgin
olmasa bile, saldirganlarin yararlanabilmesine olanak taniyabilir. Tepe
Savunma, 360° GUvenlik CozUmleri ile tum guvenlik sistemi planlamasinda,, bu
guvenlik aciklarinin potansiyelini en aza indirecek bir yaklasim benimsemektedir.
Etkili bir guvenlik sistemi: “terérle mucadele dnlemleri” ve “adli suclarla
muUcadele dnlemleri” olmak Gzere iki ana taktikten olugmaktadir. igletmeler
hangisine goére bir guvenlik 6nlemi gelistirecedini guvenlik politikasinda
belirlemelidir. Bu taktikler dort dnemli guvenlik ilkesini yansitir: Olasi bir saldiriyi
caydirmak, saldirgani tespit etmek, varliklar korumak icin dnlemler saglamak ve
saldirgani etkisiz hale getirmek icin mudahale etmek.

360° Guvenlik Céziimleri Sunarken Tepe Savunma Olarak;

@ Risk/tehdit degerlendirmesi hazirliyoruz,

e Musterinin beklentilerinin ortaya koyuyoruz,

e Altyapi ve ekipman maliyetleri karsilastirmasi sagliyoruz,
e Fonksiyonellik ve teknoloji karsilastirmasi yapiyoruz,

e Butcgeyi karsilamak igin tasarimin optimize edilmesini ve yatirimin yillara
Pdélinmesini sagliyoruz.

Tespit, Teghis ve Tanimlamanin Bagari ile Yapilabilmesi igin;

e Elektro optik sensorler
e Sensorler —
e Entegre yazilm ¢éztmleri

e Analitik yapilar (@\ i

® Tecrube

e Potansiyel tehditleri tanimlama hizmeti

sunuyoruz.
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Tepe Akademi

Egitim Katalogu Qfris '
{t er

7 Egitimlerim
Kisisel Planim

\
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Kendi bunyemizde egitim vermek icin kurdugumuz Tepe Akademi, e-learning
portali ile sektdre buyuk bir yenilik kattl. Personelimizin fiili egitim haricinde
uzaktan da egitim almasint saglayan e-learning portall kapsaminda, 2105
katalog e-egitimin yani sira tamami Tepe Akademi tarafindan hazirlanan 78
mesleki egitim bulunuyor.

icisleri Bakanliginca verilmis Ozel GUvenlik Sirketi Faaliyet izin Belgesi

Ozel Guvenlik Egitim Kurumu Faaliyet izin Belgesi

ISO 9001 Kalite Belgesi

Limanlara ve Gemilere Yonelik Taninmis Guvenlik Kurulusu (RSO) Yetki Belgesi

Hizmet Yeri Yeterlilik Belgeleri

Alarm Merkezi Kurma ve izleme izin Belgesi « OHSAS 18001



24

Farkh Sektérler igin
Profesyonel Egitimler

Cesitli sektdrlerde hizmet veren sirketimizin egitim platformunda
calisanlarimizin mesleki egitimlerini surdurebilecekleri, gelistirebilecekleri
ve farkl alanlarda profesyonellegsmelerine yardimcei olacak birgok mesleki

eqitim yer aliyor.

Mesleki Egitim
Konularimiz

® 5188 SAYILI YASA VE YONETMELIK |

Ozel guvenlik goreyv, yetki ve sorumluluklari
® ALISVERi$ MERKEZi GUVENLIGI
® HASTANE GUVENLIGi

e LIMAN GUVENLIGI
IMDG Kod Egitimleri

e SIiTE GUVENLIGI

e EGiTiM KURUMLARI GUVENLIGi

® i$ MERKEZi VE PLAZA GUVENLIGI

® YANGIN ve TABii AFETLERDEN KORUNMA EGiTiMi

e SiLAH BiLGisi EGiTiMi

® GUVENLIK SiISTEM CIHAZLARI VE X-RAY KULLANIMI EGiTiMi
® iLETiSiM EGITiMI

Zor Musteri, Beden Dili, MUsteri Karsilama, Stres Yonetimi,
Zaman Yonetimi, Ofke ve Ofke Kontrol(.
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OTEL GUVENLIiGi EGITiMi

PERAKENDE GUVENLIGi EGiTiMi

BANKA GUVENLiGi EGiTimi

TESiS GUVENLIGi EGiTiMi

ACiL DURUM YONETIMi EGiTiMi

RESMi YAZISMALAR, RAPOR - TUTANAK EGiTiMi
OLAY YERi KORUMA EGiTiMi

PATLAYICI MADDELER EGiTiMi

POSTA VE KARGO GUVENLIiGi EGiTiMi

ULASIM ARAGLARI GUVENLIGi EGITiMI

TEMEL iLK YARDIM EGiTiMi

NARKOTIK = KAGAKGILIK EGITiMi

ISPS CODE EGITiMi

NBC EGITiMi

KAYIP ONLEME VE PERAKENDE GUVENLiGi EGiTiMi
RISK ANALIZI

DENETIM HIZMETLERI

Haberli — Habersiz Drill ve sizma uygulamalari,
dokumantasyon denetimi.

1
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Zengin icerigiyle
182 Katalog Egitimi

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri Sanayi A.S. Katalog Egitimleri portalindao;
18 adet kisisel gelisim, 4 temel ofis programlari, 4 temel is becerileri, 10 teknoloji,
5 aile ve gocuk, 10 hobi, 18 iligkiler ve evlilik, 3 iletisim, 4 gcevre, 4 egitim ve gelisim,
2 satig, 4 oryantasyon, 3 ekip yonetimi ve toplanti konularini kapsayan zengin
bir igerikle toplan 182 katalog egditiminden olusuyor.

® ot -an
M P i H

Kigisel Temel Temel Teknoloji
Geligim Guvenlik is Becerileri
s\ ®
/o o\ !’ oo 2
LU SR ON % 2
® n o 4 an__ e
Aile ve Hobi lligkiler ve iletigim
Cocuk Evlilik
-y [ &= [
h E ot &
3 — hrg o A
Cevre Egitim ve Satis Ekip
Gelisim Yoénetimi

Oryantasyon



MERAK I.ETI\/IEYIN!
SU AN GUVENLI BOLGEDESINIZ...

Guvenlikte yeni surime ge¢cmek istiyorsaniz
lutfen telefon kameranizi agip QR kodu okutun.

]




Tepe Savunma’dan
360° Guvenlik
GCozumileri

T

4
/%,

Basariyla ilerlediginiz yolda artik g6zinUz arkada kalsin istemiyorsaniz
Crotanm sizler igin sundugumuz 360° Guivenlik Cozimlerimize gevirin.
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TEPE SAVUNMA

www.tepesavunma.com.tr
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