KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA AYDINLATMA

TEPE SAVUNMA VE GUVENLIK SISTEMLERI SAN. A.S. (kisaca “Sirket” olarak
anilacaktir.) olarak veri sorumlusu sifatiyla, kisisel verilerinizin hukuka uygun olarak
islenmesini saglamak ve gizliliginizi korumak amaciyla gerekli giivenlik tedbirlerini
alarak, kisisel verilerinizi ilgili mevzuata uygun olarak kullanacagiz. Amacimiz; 6698
sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 10. maddesi geregince, kisisel
verilerinizin alinma sekilleri, islenme amaglari, paylasilan kisiler, hukuki nedenleri ve
haklariniz konularinda sizi en seffaf sekilde bilgilendirmektir.

1. Kanun Hakkinda Genel Bilgilendirme

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) 24 Mart 2016 tarihinde
kabul edilmis olup 7 Nisan 2016 tarihli 29677 sayili Resmi Gazetede
yayimlanmistir.6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, kisisel verilerin
islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak tzere kisilerin temel hak ve
ozgdrluklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gergek ve tiizel kisilerin
yukimlilukleri ile uyacaklar usul ve esaslari dizenlemek amaciyla kabul edilmistir.

2. Bilgilendirmenin Kapsami

Isbu Bilgilendirme miisterilerimizi, miisterilerimizin ziyaretgilerini, potansiyel
musterilerimizi, ziyaretgilerimizi, misteri adaylarimizi, is ortaklari ve tedarikgilerimizi,
kisisel verilerini Sirketimiz ile paylasan diger tgtlinci kisileri kapsamaktadir.

3. Kisisel Verilerinizin islenme Amaci Ve Hukuki Sebepleri Neleridir?

3.1. Miisteri/Miisteri Adaylari iliskileri: Teklif verme siirecinde kullanilabilmesi,
Sirketimizin tanitiminin yapilabilmesi, reklam ve pazarlama faaliyetlerinin
ylrutdlebilmesi, misteri ve/veya misteri adayi portfoy élgcimlenmesi, Sirketimizin
faaliyet alanlari kapsamindaki hizmetlerin ifasi igin Gcret teklifi talep edilmesi halinde
teklifimizin iletilebilmesi amaciyla; alenilestirilmis olmasi, acik riza, temel hak ve
Ozgdrluklerinize zarar vermemek kaydiyla Sirketimizin mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi, hukuki sebeplerine dayanarak; ad-soyad, e-posta adresi,
telefon numarasi, adres bilgisi, ses kaydi, IP numarasi verileriniz ile bagli oldugunuz
sirket ve kurumsal iletisim bilgileriniz iglenebilecektir.

3.2. Giivenligin Saglanmasi: Sirket'te ve/veya Sirketin faaliyet alani kapsaminda
hizmet sunmakta oldugu 3.kisi, kurum ve kuruluslarin glivenliginin saglanabilmesi,
Koruma ve Giivenlik hizmeti verilen yerlerde miuisteri talebi dogrultusunda S6zlegsme
konusu hizmetlerin ifasi, Sirket isyeri ve ofislerinde giivenligin saglanmasi, meydana
gelebilecek kazalar, haksiz fiil veya sug teskil eden, veya sug teskil edebilecegi
muhtemel olaylarin 6nlenebilmesi ve 6nlenememesi halinde ilgili kolluk kuvvetlerine,
yetkili idari ve adli mercilere bilgi verilmesi amaciyla, temel hak ve 6zgirliiklerinize
zarar vermemek kaydiyla mesru menfaatlerimiz igin veri islenmesinin zorunlu olmasi
hukuki sebebine dayanarak; giris-gikis kayitlar, gerezler, ses ve goriinti kaydi, IP
numarasi, unvan, ¢calistigi sirket ve kurumsal iletisim bilgileri, alarm ve glvenlik
raporlari, kamera, alarm sistemleri, turnike ve karth gegis sistemleri, ses ve gorintd
takip ve kayit 6zelligi olan araglar ile ses ve gortinti verileriniz toplanmaktadir.



3.3. Miisteri, is Ortaklar ve Tedarik¢i Sozlesme Siireglerinin Yiiriitiilmesi; Ticari ve
is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi, Sirket faaliyet alani kapsaminda
imzalanan Koruma ve Koruma ve Giivenlik Hizmetleri S6zlesmesinin ifa edilebilmesi,
Sirketin S6zlesmeden dogan yukumliliklerinin yerine getirilebilmesi, Sirketimiz
tarafindan yir(tilen finans operasyonlari, iletisim, satin alma operasyonlari (talep,
teklif, degerlendirme, siparis, biitcelendirme, s6zlesme), sirket ici sistem ve uygulama
yonetimi operasyonlarin ve hukuki operasyonlarin yonetilmesi, musteri ihtiyaclari,
yasal ve teknik gelismeler sebebiyle giincellenmesi, gelistirilmesi, Misteri yetkilileri
ile irtibat/iletisim saglanmasi, is/proje referansi olarak kullanilmasi, sézlegmelerin
kurulabilmesi ve s6zlesmeleri imzalamaya yetkili personelin yetkisinin kontroliiniin
yapilabilmesi, Sirketimizin faaliyet alanina giren s6zlesmelerin ifasi, 3. kisiler ile
lojistik is birligi saglayip uriin gonderimi saglanmasi amaci dogrultusunda; plaka
bilgisi, arac takibine esas olan yer, tarih, saat bilgileri, Miisterilerimizin, is ortaklarimiz
ve tedarikgilerimizin yetkililerinin ad-soyad, e-posta adresi, telefon numarasi, adres,
T.C. kimlik numarasi, dogum tarihi, dogum yeri gibi imza sirkilerinde yer alan

bilgiler, bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi ile
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi sebeplerine
dayanarak islemekteyiz.

3.4. Satis ve Pazarlama: Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun
cercevesinde gerekli izinlerin alinmasi kaydiyla, reklam, kampanya, satis ve
pazarlama faaliyetleri i¢in yapilacak trafik 6lgiimleme, istatistiki analizler, musteri
portfoylimuziin analizi, segmentasyon/profilleme ¢alismalarini yirtitmek, musteri
memnuniyetinin dlgimlenmesi ve artirilmasi, yeni hizmet ve urtnler ile ilgili goris ve
onerilerinizi almak, Web sitesindeki ziyaret, kullanim, sayfalar arasinda gegis ve satin
alma deneyimlerinizin iyilestirilebilmesi, Online davranissal reklamcilik ve pazarlama,
musteri portfdy yonetimi, hizmet kalitesinin dlgtilmesi ve gelistiriimesi,

iletisim, optimizasyon, denetim, risk yonetimi ve kontrol, promosyon, analiz, ilgi
alanlari belirleme, skorlama, profilleme, pazarlama, satis, reklam, iletisim
faaliyetlerinin yapilmasi, internet sitesine ziyaretlerinizde cihazlara yiiklenen gerezler
araciligiyla egilimlerin anlanmasi, analiz edilmesi, web sitesinin yonetilmesi, sitedeki
kullanici davranisi hakkinda bilgi edinilmesi, tiriin ve hizmetlerimizin gelistiriimesi ve
bir biitiin olarak kullanici tabanimiz hakkinda demografik bilgiler toplanmasi ve web
sitemizde yer alan gerez politikasinda agiklanan diger is ve islemlerin yerine
getirilmesi, Sirketimiz faaliyet alani kapsaminda sunulan muhtelif hizmetlerimizde
size 6zel reklam, kampanya, avantajlar ve faydalar sunmak gibi amaglarla; ad-soyad,
e-posta adresi, telefon numarasi, adres, ¢agri merkeziyle toplanan ses kayit verileri ve
anket sonug verileri agik riza ve zorunlu gerezler bakimindan hukuki
ylikimldliguimuzin yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi sebebine dayanarak
islenebilecektir. Bu verilerinizin igslenmesi igin, Sirket'in internet sitesini ziyaret
ettiginizde veya mobil uygulamasini kullandiginizda bilgi toplayan ve saklayan
cerezler ile benzeri teknolojiler kullanilabilmektedir. ilgili ayarlarinizi yapmak suretiyle
cerez tercihlerinizi kontrol edebilir ve belirleyebilirsiniz — daha fazla bilgi i¢in litfen
Sirket'in (https://www.tepesavunma.com.tr/cerez-politikasi/) internet sayfasinda yer
alan Cerez Politikasi’'na basvurunuz.

3.5. Sikayet Yonetimi ve Cagri Merkezi Hizmeti: Sikayet yonetimi, sorularinizi almak-
¢oziimlemek, arayan kisgiye dogru hitap edilmesi, bilgi ve danisma destek
hizmetlerinin saglanmasi, sikayet ve taleplerinize yonelik tarafiniza bilgi ve cevap



vermek ve dogabilecek uyusmazliklarda delil olarak kullaniimasi, Misteri
memnuniyetinin 6l¢gimlenmesi ve artirilmasi, sikayet yonetimi, yeni hizmet ve Uriinler
ile ilgili goris ve onerilerin alinmasi, sorun-hata bildirimlerinin alinmasi, Urin ve
hizmetlere, sikayet ve taleplere yonelik bilgi verilmesi amaciyla, temel hak ve
Ozgdrluklerinize zarar vermemek kaydiyla mesru menfaatlerimiz igin veri islenmesinin
zorunlu olmasi hukuki sebebine dayanarak; ad-soyad, e-posta adresi, telefon
numarasi, adres bilgisi, cagri merkezi vasitasiyla kaydedilen ses kayitlari
islenebilecektir.

3.6. Dava, takip ve yasal islemlerin yerine getirilebilmesi amaclari ile ad-soyad, e-
posta adresi, telefon numarasi, adres bilgisi, banka hesap numarasi, arag plakasi,
T.C. kimlik numarasi, konaklama ve harcana bilgileri, ses ve goriinti kaydi verileriniz
veri sorumlusunun hukuki yikimliliginda yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi
hukuki sebebine dayanarak iglenmektedir.

3.7. Galisan verilerinin islenmesi icin litfen bakiniz
(https://www.tepesavunma.com.tr/kvkk-calisan-bilgilendirme/) adresinde yer alan
calisan bilgilendirme metni.

4. Kisisel Verilerinizin Aktarabilecegi Kisi Veya Kuruluslar Hakkinda Bilgilendirme

Yukaridaki maddeler kapsaminda alinan kisisel verileriniz; yukarida belirtilen
amagclara ek olarak,

a. Sirketimizin Bilkent Holding A.S.'nin bagli sirketlerinden olmasi nedeni ile gerek
Holding denetimleri gerekse Holding tarafindan verilen hizmetler nedeniyle Sirket'in
bagli bulundugu Bilkent Holding A.S'ye, Bilkent Holding A.S'nin dogrudan veya dolayli
olarak hissedari oldugu sirketlere, Veri sorumlusunun hukuki yikimliliginu yerine
getirebilmesi igin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayal olarak,

b. Vergi Usul Kanunu, Sayistay Kanunu, Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
Hakkinda Kanun, Karaparanin Aklanmasinin Onlenmesine Dair Kanun, Tiirk Ticaret
Kanunu, Borglar Kanunu, Kimlik Bildirme Kanunu ve diger mevzuat hikimlerinin
zorunlu kildigi kisi veya kuruluslara, veri sorumlusunun hukuki yikimluligini yerine
getirebilmesi igin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayal olarak,

c. Kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslar, Valilik, i¢ isleri Bakanhgi, kolluk
kuvvetleri, Emniyet Genel Mudurligi, savciliklar ve yasal nedenlerle talepte bulunan
diger adli makamlar ile idari ve yasal mercilere, veri sorumlusunun hukuki
yikimldligunu yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak,

d. Sirketimizin, 6102 sayih Tirk Ticaret Kanunu geregince bagimsiz denetime tabi
sirketlerden olmasi nedeni ile i¢ ve dis denetim sirketleri ve denetgilere, veri
sorumlusunun hukuki yikimluligini yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi hukuki
sebebine dayali olarak,

e. Dava, takip ve yasal islemlerin yerine getirilebilesi igin s6zlesmeli avukatlar ve mali
musavirlere veri sorumlusunun hukuki yikimliliginu yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi hukuki sebebine dayanarak,



f. Musterilerimize gonderdigimiz iletilerin gonderilmesi konusunda anlagmall
oldugumuz araci hizmet saglayicilara, bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi hukuki sebebine dayali olarak,

aktarilmaktadir.

5. Kisisel Verileriniz Nasil Toplanmaktadir?

Kisisel Verileriniz, internet sitemiz, satis ve pazarlama departmani ¢alisanlarimiz,
rezervasyon alan ¢alisanlarimiz, misteri ziyaretlerinde toplanan formlar, dijital
pazarlama, So6zlesmeler, bagvurular, formlar, teklifler, internet sitesi ziyaretlerinde
bilgisayarimizin sizi tanimak igin kullandigi gerezle (cookies), kamera ve ses kayitlari
araciligiyla sozli, yazih veya elektronik ortamda toplanabilmektedir.

6. Kisisel Veri Sahibinin 6698 sayili Kanun'un 11. Maddesinde Sayilan Haklari

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi agagida diizenlenen
yontemlerle iletmeniz durumunda Sirket, talebin niteligine gore talebi en kisa siirede
ve en geg otuz glin igcinde sonuglandiracaktir. Verilecek cevapta on sayfaya kadar
dcret alinmayacaktir. On sayfanin izerindeki her sayfa igin 1 Turk lirasi islem Ucreti
alinacaktir. Bagvuruya cevabin CD, flash bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesi
halinde sirketimiz tarafindan talep edilebilecek Ucret, kayit ortaminin maliyetini
ge¢cmeyecektir.

Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;
a. Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,
b. Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

c. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

d. Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Ggtincu kisileri bilme,

e. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktanldigi tgtincu kisilere
bildirilmesini isteme,

f. 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel
verilerin aktanldigi G¢lncidi kigilere bildirilmesini isteme,

g. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,



h. Kigisel verilerin kanuna aykir olarak igslenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme

haklarina sahiptir.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanma ile ilgili talebinizi, 6698 sayili Kanunu'nun 13.
maddesinin 1. fikrasi ve 30356 sayili ve 10.03.2018 tarihli Veri Sorumlusuna Basvuru
Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig geregince Tirkge ve yazili olarak veya kayitli
elektronik posta (KEP) adresi, giivenli elektronik imza, mobil imza ya da Sirket'e daha
once bildirilen ve sistemimizde kayith bulunan elektronik posta adresini kullanmak
suretiyle iletebilirsiniz. Basvurularda sadece basvuru sahibi kisi hakkinda bilgi
verilecek olup diger aile fertleri ve Gglincu kisiler hakkinda bilgi alinmasi mimkiin
olmayacaktir. Sirket'in cevap vermeden once kimliginizi dogrulama hakki sakhdir.

Basvurunuzda;
a. Adinizin, soyadinizin ve basvuru yazili ise imzanizin,

b. Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari igin T.C. kimlik numaranizin, yabanci iseniz
uyrugunuzun, pasaport numaranizin veya varsa kimlik numaranizin,

c. Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinizin,
d. Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranizin,
e. Talep konunuzun

bulunmasi zorunlu olup, varsa konuya iligkin bilgi ve belgelerin de bagvuruya
eklenmesi gerekmektedir.

Yazili olarak yapmak istediginiz bagvurularinizi, gerekli belgeleri ekleyerek veri
sorumlusu olarak Sirketimizin Universiteler Mahallesi 1597 Cadde No:3/87 Bilkent
Center AVM 06800 Cankaya/Ankara adresine verebilirsiniz. Bagvuru

formuna buradan erisebilirsiniz.

E-posta yoluyla yapmak istediginiz basvurularinizi kvkk.bilgi@tepesavunma.com.tr e-
posta adresine yapabilirsiniz. KEP yoluyla yapmak istediginiz
basvurularinizi tepesavunma@hs02.kep.tr KEP adresimize yapabilirsiniz.

Talebinizin niteligine gore kimlik tespitine olanak saglayacak bilgi ve belgelerin
eksiksiz ve dogru olarak tarafimiza saglanmasi gerekmektedir. istenilen bilgi ve
belgelerin geregi gibi saglanmamasi durumunda, Sirket tarafindan talebinize
istinaden yapilacak arastirmalarin tam ve nitelikli sekilde yuritilmesinde aksakliklar
yasanabilecektir. Bu durumda, Sirket kanuni haklarini sakli tuttugunu beyan eder. Bu
nedenle, bagvurunuzun talebinizin niteligine gore eksiksiz ve istenilen bilgileri ve
belgeleri icerecek sekilde gonderilmesi gerekmektedir.



