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TEPE SAVUNMA faaliyetlerini

4 Operasyon Direktorligu ve

16 Bolge Temsilciligi ile 30 yildir
surdirmektedir. Tepe Savunma
Turkiye'de guvenlik sektorunun
kurumsal yaplya sahip

%100 yerli sermayeli ilk
sirketidir.

N

TEPE SAVUNMA

VE GUVENLiIK SiSTEMLERI
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Bilkent Holding'in Kurumsal Hizmet
Sirketleri'nden biri olan Tepe Savunma ve
Guvenlik Sistemleri San. A.S. (Tepe Savunma)
1993 vilinda guvenlik hizmetleri sirketi olarak
kurulmustur. Merkezi Ankara Bilkent Center'da
bulunan sirketimizin istanbul'da iki, izmir ve

Ankara'da birer adet olmak Uzere toplam 4
Operasyon DirektorlUgu bulunmaktadir.
Adana, Kocaeli, Bursa, Antalya, Samsun,
Trabzon, Tekirdag, Diyarbakir, Mugla, Hatay,
Elazig, Konya ve Eskisehir olmak Uzere
toplam 16 Bolge Temsilciligi'nde de
faaliyetlerini yurutmektedir.
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Raporumuzda Ozel Guvenlik Hizmetleri,
Guvenlik Danismanligl, RSO Hizmetleri,
Alarm izleme Merkezi, Teknik Servis ve
Bakim Hizmeti ve cesitli konularda
Guvenlik Cozumleri alanlarindaki is
kollarinda surdurulebilir bir bakis agisiyla
gerceklestirdigimiz hizmetleri tim
paydaslarimizin talepleri ve ihtiyaclari
dogrultusunda sunmay! hedefliyoruz. Ayrica
raporumuzda kuresel trendleri takip ederek
tum paydaslarimiza Cevresel,

Sosyal ve Yonetim alanlarindaki (EYS)
becerilerimizi gelistirmeye yoénelik
performanslarimizi seffaf bir sekilde
sunmayl amacliyoruz.



Bu yil besincisini yayinladigimiz Tepe
Savunma Surdurulebilirlik Raporumuz,
Sirketimizin 1 Ocak 2023-31 Aralik 2023
tarinleri arasindaki tim faaliyet
bolgelerimizde yurattigimiz calismalari,
yatirrmlarimizi, hedeflerimizi,
uygulamalarimizi ve bu uygulamalarimizin
performans sonuclarini kapsamaktadir.
Olculebilir, karsilastirilabilir veriler saglamak
icin raporumuz, 2023,2022 ve 2021 yili
verilerini de icermektedir.
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Kuresel Raporlama Standartlar (GRI-
Global Reporting Initiative) tarafindan
yenilenen “GRI Standartlari”na uyumiu
olarak, GRI Standartlari temel secenegdi

ile GRI Surdurulebilirlik Raporlamasi
Kilavuzlarindan Standart Bildirimleri icerecek
sekilde hazirlanan raporumuzun Ek 6'da,
icerik endeksinde kullanilan GRI gostergeleri
detayli olarak verilmektedir. Ayrica,
Birlesmis Milletler Strdurulebilir Kalkinma
Amagclarini (SKA) olusturan 17 SKA'dan ilgili
olanlarla iliskilendirmelere de raporda yer
verilmektedir.
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Raporumuz hazirlanirken, basta ust yonetim olmak Uzere tum yonetim ekiplerince
desteklenen Surdurulebilirlik Komitesi'nin calismalari ile rapor sureci icerisinde
yapilan surdurulebilirlik faaliyetleri belirlenmis, énceliklendirme/onemlilik matrisi
icin paydaslarin degerlendirilmesi ve paydaslarla birlikte 6nemli ve oncelikli
konularimizin secilmesi saglanmistir. Bu dogrultuda gerekli aksiyon planlarinin
belirlenmesiicincalismagruplarininduzenlifaaliyetleriile vizyonumuz, misyonumuz,
stratejilerimiz, politikalarimiz, entegre yonetim sistemimiz gézden gecirilmistir. Bu
sayede surdurulebilirligin kurum kudlturune uyumuna katki saglayacak ¢ozumler
konusunda yol haritamiz belirlenmistir. ilave olarak calisanlar, musteriler ve
tedarikcilerle yapilan is birligi ile musteri ve calisan memnuniyet degerlendirme
calismalari da gerceklestirilmis ve sonuclari degerlendirilmistir.

Bes bolumden olusan raporumuzun ilk bolumu olan “Bir Bakista Tepe
Savunma”; Tepe Savunma'nin kurumsal yapisi hakkindaki genel bilgileri,
sektordeki surdurulebilirlik performansimizi ve yerimizi, basari yolculugumuzu ve
politikalarimizi, “Stratejik Onceliklerimiz ve Sdrdurdlebilirlik” bashkli ikinci bolum
stratejimizi, is modelimizi, surdurulebilirlik yaklasimimizi, surdurudlebilirlik kavrami
ile gelecege bakisimizi ve paydas katilimimizi anlatirken, “Sosyal Surdurulebilirlik”
baslikll dcuncu bolum insana, calisanlarimiza, topluma karsi sorumluluklarimizi,
paydaslarimiza ve topluma deger yaratma onceliklerimizi anlatiyor. Dorduncu
polum olan “Cevresel Surdurulebilirlik” basligr altinda ¢evresel etkilerimiz ve alinan
tedbirler, karbon ayak izimiz ve su ayak izimiz, enerji, su, atik tuketimi ve yonetimi
konularina deginiyoruz. “Kurumsal Surdurulebilirlik” bashkl besinci bolumde ise
kurumsal yonetim ilkelerimiz, AR-GE faaliyetlerimiz, yenilikcilik ve dijitallesme
calismalarimiz, surdurulebilir ekonomik buyume ve etik ilkelerimiz anlatiliyor.
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Surdurulebilirlik bakis acimizin énemli bir amaci olarak i¢c ve dis paydaslarimizin
bilgilendirilmesi, gorus, onerilerinin  alinmasi, Surdurulebilirlik Raporumuzun
tum paydaslarimizin erisimine acik olmasli ve paydaslarimizin geri bildirimlerinin,
sorularinin seffaflik, durustluk, hesap verebilirlik ilkeleri ile yanitlanmasi Tepe
Savunma’'nin éncelikleri arasindadir. Bu dogrultuda, yayinlanan raporumuza
https.//www.tepesavunma.com.tr/ adresinden ulasabilirsiniz.

Surdurulebilirlik faaliyetlerimiz ve raporlama calismalarimiz ile ilgili her tarld talep,
gorus, oneri ve geri bildirimlerinizi asagida yer alan Surdurulebilirlik ekibimize
e-posta ile iletebilirsiniz.

Ozlem TOPCU ACIR
Kurumsal Yonetim Sistemleri ve Strdurulebilirlik Direktoru
ozlem.topcuacir@tepeservis.com.tr

Tugce YUKSEL
Kurumsal Yonetim Sistemleri ve Strdurulebilirlik Mudurd
tugce.yuksel@tepesavunma.com.tr

Ugur UNLUKALAYCI

Kurumsal iletisim ve Pazarlama Muduru
mehmetugur.unlukalayci@tepeservis.com.tr

N
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Yonetim Kurulu
Baskani’nin Mesaji

Degerli Paydaslarimiz;

‘Deger verdikleriniz bize emanet” ilkesini benimsemis, sektorunun éncusu Tepe Savunma
olarak; 30 yildir yuksek teknolojili guvenlik cozumlerimizle tum yasam alanlarini guvenle
bulusturuyoruz. 16 bini askin calisanimizla, hizmet sundugu 800'e yakin kurumsal is
ortagimizla sektorumuzde adimizdan guUvenle soz ettiriyoruz. 81 ilimizin tamaminda
sanayi tesislerinden limanlara, otellerden is merkezlerine, alisveris merkezlerinden konut
projelerine kadar pek cok farkli alanda hizmet veriyoruz. Sektorun lider sirketlerden biri
olarak yolumuza devam ediyoruz.

Toplumda fark yaratma hedefiyle toplumsal projelere dayanak veriyor ve toplumsal
sorumluluk bilincini sirket genelinde yayginlastirmayi énemsiyoruz. is saghgi ve gavenligi,
calisan memnuniyeti ve esitlik gibi hususlara buyuk onem vererek, calisanlarimizin refahini
ve is yasam kalitesini artirmaya yonelik cesitli projeler yurutuyoruz.

Ekonomik acidan surdurulebilir bir gelecek icin de calismalarimizi devam ettiriyoruz.
Sirketimizin ekonomik performansini guclendirerek istikrarli bir bUyume saglamaya
odaklaniyoruz. Tedarik zinciri yonetimi, etik is uygulamalari ve seffaflik konularinda
yUksek standartlari benimseyerek, tum paydaslarimizla guvene dayali uzun vadeli iliskiler
kurmayi hedefliyoruz. Tepe Savunma olarak, surdurulebilirlik raporumuzla hem gecmiste
elde ettigimiz basarilarimizi hem de hedeflerimizi paydaslarimizla paylasiyoruz. Bu rapor,
sirketimizin surdurulebilirlik alanindaki taahhudunu ve basarilarini gosterirken, acik ve
seffaf bir baglanti anlayisini da yansitiyor.

Gelisen dunyada guvenlik ihtiyacl bugun artik her alanin gereksinim duydugdu bir kavram
haline geldi. Teknolojinin hayatimizda daha cok yer almasi nedeniyle sunulan ¢cozumler
gun gectikce dijitallesiyor. Ulkemizde 6zel gUvenlik sektordnd basarili bir sekilde temsil
eden ve 30 yil dnce vizyoner bir bakis acisiyla kurulan, yuzde 100 Turk sermayeli sirketimiz,
Bilkent Holding'den aldigi tecrube ve 6zveriyle, Turkiye'nin 81 ilinde faaliyetlerine devam
ediyor.
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Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri A.S. olarak, 30 yillik deneyimimizle sektorde
adimizdan guvenle sdz ettiriyoruz. Surdurulebilir yasam kalitesine katkida bulunmak
icin sosyal sorumluluk faaliyetlerini en ust seviyede suUrdurmeye gayret ediyoruz.
Boylece ulkemizin sosyal ve ekonomik yonden gelisimine de etkili bir sekilde katkida
bulunuyoruz. Sundugumuz her hizmette, paydaslarimizin istek ve onerileri kapsaminda
“360 derece Guvenlik Cozumleri” Ureterek, memnuniyetlerini artirmayi hedefliyoruz. 2019
yilinda basladigimiz “Dijital Donusum” yolculugumuzda; musterilerimizin is guvenligini
guclendirmek,operasyon maliyetleriniazaltmak,yUksek kapasitelibilgiteknolojilerialtyapisi
saglamak, dis kaynaklari verimli kullanarak surecleri hizlandirmak ve yalinlastirmak en
onemliilkelerimizarasindaydi. Dijital Donusum kapsaminda gelistirdigimiztum projeleride
bu ilkelerden ilham alarak hazirliyoruz. Boylece musterilerimizin intiyaclari dogrultusunda
dijital caga uygun farkli cozumler uygulayarak, sektdordeki oncu konumumuzu
guclendiriyoruz. Tepe Savunma olarak, surekli degisen ve donusen guvenlik sektoranun
ihtiyaclarini karsilamak icin yeni urun ve hizmetler sunmaya gayret ediyoruz. Boylece
gelecege donuk yenilikci guvenlik cozumleri gelistiriyor; musterilerimizin, calisanlarimizin
ve diger tum paydaslarimizin ekonomik, sosyal ve cevresel surdurulebilirligine katki
sunmay! hedefliyoruz.

Levent GULER
Yénetim Kurulu Baskani
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Genel Mudur'an Mesaji

Degerli Paydaslarimiz;

Turkiye'de guvenlik sektéorunun kurumsal yaplya sahip ilk yazde 100 yerli sermaye ile kurulmus olan
Tepe Savunma olarak, 1993 yilindan bu yana edindigimiz koklU tecrubeyle Turkiye'de ve dunyada
isletmelere ozel guvenlik danismanhgl hizmetleri sunuyoruz. Bilkent Holding'den aldigimiz
tecrube ve degerlerle, Turkiye'nin 81 ilinde 16 binden fazla personelimizle faaliyetlerimize devam
ediyoruz.

30'uncu yasimizi kutladigimiz 2023 yilinda; Tepe Savunma olarak, sundugumuz her ¢coézumde
paydaslarimizin hayatininbir parcasiolmayihedefliyorhem calisanlarimizlahemdemusterilerimizle
aramizdaki guvene dayali guclu bagi her gecen gun daha da gucglendirmeye dzen gdsteriyoruz.

Vizyoner bir bakis acisiyla c¢iktigimiz yolda, tum projelerimizi ekonomik, cevresel ve sosyal
surdurulebilirlik icin sekillendiriyor, bu yolda en iyisini yapmak icin guvenli adimlar atiyoruz.
Faaliyetlerimizle yarattigimiz degeri, bu yilki Surdurulebilirlik Raporumuz ile siz paydaslarimiza
sunmaktan mutluluk duyuyoruz.

Gelecege yonelik adimlarimizda en buyuk dnceligimiz, gelecek nesillerin ihtiyaclarini gozeterek
bu dogrultuda calismalar yapmaya 6zen gostermek olacaktir. Tecrubeli ve donanimli insan
kaynagimiz ile, guclud mali yapimiz ve surdurulebilir buyUme stratejimiz dogrultusunda, 2023
yilinda da basarili bir performans ortaya koyduk.

2023; Tepe Savunma icin verimliligimizi ve bUyumemizi artirarak surdurdugumuz bir yil oldu.
Hem dijitallesme hem de surdurulebilirlik acisindan yaptigimiz calismalar ve yeniliklerimizle,
sektorumuze ve is dunyasina 6rnek olmanin gururunu yasiyoruz. Gectigimiz yil ydzde 15 buyuyen
sirketimiz, buyUme ivmesini daha da yukarilara ¢ikaracaktir. Guclu ekonomik performansimiz ile
degisime hizli yanit verebilme gucumuzu gelistirerek; yeni basarilara imza atmayi, paydaslarimiz
icin deger yaratmay! ve “Surdurulebilir Kalkinmma Amaclarina” katki saglamayi hedefliyoruz.
Boylece sirketimiz buyurken; sektdérumuze, toplumumuza ve ekonomimize sagladigimiz katkilari
da artirarak gelecek nesillere daha yasanabilir bir dunya birakabilecegiz.

2023 yilinda yasanan Maras depremi, hepimiz i¢cin derin bir Uzuntlye neden oldu. Bu felakette
hayatini kaybeden degerli calisanlarimizi saygl, minnet ve rahmetle aniyoruz. Deprem sonrasi
donemde personelimize herturlUdestegisaglayarakbarinma,gida, psikolojikdestekveacilihtiyaclar
konusunda hizli ve etkili cozumler Urettik. Deprem sonrasl sureclerde yapmis oldugumuz tum
yardimlara bu bolgede devam etmekteyiz ve ¢alisanlarimizin yaralarini sarmaya yardimci olmaya
calisiyoruz. Bu zorlu surecte calisanlarimizin yaninda olduk ve gelecekte de benzer durumlarda
onlarin guvenligini ve refahini korumak icin elimizden geleni yapmaya devam edecegiz.

Tum dunyada giderek daha cok gundeme gelen surdurulebilirlik kavrami, Tepe Savunma’'nin yol
haritasinin da onemli adimlarini olusturuyor. Surdudrulebilirlik calismalarimizi, gelecegi bugunden
koruma arzusu ile gelistirmeye devam ediyoruz ve bu cabalarimiza “Gelecegi Korumak” adini
veriyoruz. Yuruttugumuz surdurulebilirlik projeleriyle, sahip oldugumuz kaynak ve degerleri
bugun oldugu gibi gelecekte de korumayi amac ediniyoruz.

Tepe Savunma olarak, surdurulebilir is modelini son derece dnemsiyoruz. Tum faaliyetlerimizi de
buna uyumlu olacak sekilde donusturmenin yollarini ariyoruz. GUn gectikge buUyUyen guvenlik
sektorunde, dijitallesmenin gerekliliginin farkina vararak baslattigimiz dijital donusum; 2023'te
de oncelikli konularimiz arasinda yer aldi. Turkiye'de dijital donusumu destekleyen guvenlik
sektorundeki ilk kurulus olarak, hizmet devamliliginin surekli olmasi icin teknolojinin gucunden
faydalaniyoruz. Hayata gecirdigimiz dijital uygulamalarimizla karbon ayak izimizi her yil daha da

azaltmay! hedefliyoruz.
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Bunun bir parcasi olarak; sirketimizin bircok bolumunde kagit kullanimini azaltarak
sUrecleri dijitallestirdik. Yazili olan resmi belgelerimizi surec icerisinde bu projeye dahil
ederek baslili kagitihtiyaciniortadan kaldirdik. Boylece tlkemizdekiagaclarin korunmasina
destek oluyoruz.

Dijitallesme, verimlilik, inovasyon ve surdurulebilirlik kdlturumuzle musteri deneyimimizi
daima ileriye tasiyoruz. Bu calisma modelimiz sayesinde; 2023 yilinda NPS skorumuz 71
olurken, musteri devamliligi oranimizi yuzde 94,24" e ulastirdik. Katma deger Ureterek;
topluma, sektorumuze ve paydaslarimiza olabilecek en genis yelpazede katkida bulunmak
olan en oncelikli hedefimizle buyumemizi surdururken portfoyumuzu de korumaya ve
gelistirmeye devam edecegiz.

Tepe Savunma olarak, cevreye, topluma ve calisanlarimiza karsi sorumluluklarimizin
bilincindeyiz. Surdurulebilirligi, sadece doganin korunmasi ya da iklim kriziyle mucadele
degil; surekli yenilikciligi hedefleyen bir vizyon olarak kabul ediyoruz. Bdylece ekip
arkadaslarimiz ve is ortaklarimizdan olusan genis ekosistemimiz icindeki bir olgu haline
getiriyoruz.

Surdurulebilir gelecek, yalnizca cevreye yonelik cabalardan cok daha fazlasini gerektiriyor.
Tepe Savunma olarak, toplumumuz ve gezegenimiz icin daha iyi bir gelecek saglamak
adina esitligin ve kapsayiciigin oneminin farkindayiz. Calisma arkadaslarimizi; 30 senedir
bir arada dzveriyle calisan, birbirine bagli bir aile olarak géruyor, bu aileyi buyutuyoruz. Tepe
Ailesi'nin bireyleri olan calisanlarimizin kariyerlerine en dogru ve etkin bicimde devam
edebilmeleri ve kendilerini gelistirmeleri icin calismalar gerceklestiriyoruz. Bu kapsamda
hayata gecirdigimiz “Tepe Akademi” online egitim platformu Uzerinden hem mesleki
hem de guncel konularda bilgi sahibi olmalarina imkan sunuyoruz. Belirli araliklarla
duzenledigimiz “Memnuniyet Anketleri” sayesinde tum olanaklarin calisanlarimiza esit bir
sekilde uygulanip uygulanmadigl konusunda dlcumlemeler yapiyoruz.

Tepe Savunma olarak, surekli degdisen ve donusen guvenlik sektorunun ihtiyaclarini
karsilamak adina yeni urun ve hizmetler gelistiriyoruz. Boylece gelecege donuk yenilikei
guvenlikcozumlerisunuyor; musterilerimizin,calisanlarimizinve diger tum paydaslarimizin
ekonomik, sosyal ve cevresel surdurulebilirligine katki sunmayi hedefliyoruz.

Toplumsal hayata azami fayda saglamaya, i¢ ve dis tum paydaslarimizin
menfaatlerini korumaya gayret ediyoruz. Sektore ornek olacak somut
fayda saglayacak vyatirrmlari gerceklestirmeye, projeleri hayata
gecirmeye 6zen gosteriyor, degisim ve gelisimden taviz vermiyoruz.
Sektorel deneyimimiz, cevik yonetim anlayisimiz, calisanlarimizin
ustun gayretleri ve inovasyon gucumuz sayesinde yeni kosullara
hizla adapte olarak, gelecege saglam ve emin adimlarla
yuruyoruz.

Surdurulebilirlik —anlayisimizi ve performansimizi ortaya
koydugumuz bu rapor araciligiyla; 6zel guvenlik sektéranun
oncu  kurumlarindan olan, tecrube, guven, kararhlikla
butUnlesmis Tepe Savunma'yi ileriye tasirken desteklerini
esirgemeyen Yonetim Kurulumuza, ekip arkadaslarimiza ve
ozellikle bu yolculukta bize eslik eden tum paydaslarimiza
tesekkurlerimi sunuyorum.

Unal BAY
Genel Mudur 15
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Bilkent Holding Hakkinda

Bilkent Holding, 1968 yilinda Prof. Dr. ihsan Dogramaci tarafindan insaat sektérinde
faaliyet géstermek Uzere Dilek insaat adiyla faaliyetlerine baslamistir. 1969 yilinda Tepe
Agac Metal ve Makina Sanayi ile Meteksan sirketlerinin gruba eklenmesiyle faaliyetlerine
devam etmistir. 1986 yilinda ise yeniden yapilanma sureciyle tum sirketler Bilkent
Holding ¢atisi altinda birlestirilmistir. Kurulusundan bu yana tum paydaslariyla istikrarli,
devamli ve uzun dmurll kaynaklar yaratmayi temel prensip olarak benimseyen Bilkent
Holding ve baglh sirketleri; faaliyet gosterdikleri tum sektorlerde hizmet kalitesini,
musteri memnuniyetini, surdurulebilir tedarik ve faaliyetlerini, bu faaliyetlerin sayesinde
gerceklesebilecek surdurulebilir ekonomik buyumeyi 6n planda tutmaktadir.

50 yili agskin suredir faaliyet alanini kapsamli ve istikrarli bir bicimmde genisleten Bilkent
Holding; insaat, mobilya Uretimi, perakende, matbaacilik, savunma sanayi, guvenlik,
spor merkezleri, sigorta, turizm, enerji, gayrimenkul ve hizmet sektorleri gibi genis bir
yelpazede faaliyet gostermekte ve sahip oldugu diger istirakleriyle havalimani ve deniz
otobusleri isletmeciliginde de calismalarini hizla surdurmektedir. Bilkent Holding,
yurt icinde edindigi tecrubeleri global platformda da birlestirerek Afrika, Amerika,
Avrupa, Orta Asya, Orta Dogu ve Rusya’da yuruttugu operasyonlariyla adini duyurmus
ve faaliyetlerine devam etmektedir. Faaliyet alanini yalnizca ulusal degil, uluslararasi
arenada da basarili bir bicimde gelistiren Bilkent Holding, guvenilir ve saygin
kaynaklar tarafindan yayinlanan istatistiklere gére Turkiye'nin en buyuk 50 sirketler
toplulugu arasinda yer almakta ve Holding bunyesindeki sirketleri kendi alanlarindaki
faaliyetlerinde lider konumlarini korumaktadir.

Tepe Kurumsal Cézumler ise Bilkent Holding catisi altinda isletmelerin ana faaliyetlerini
surdurmek icin ihtiyag duydugu profesyonel uzmanlik gerektiren kurumsal temizlik ve
tesis ydnetimi, profesyonel temizlik drunleri, fiziki guvenlik, is saghgi ve guvenligi, toplu
yemek, cagri merkezi, ilagclama ve akilli kart gibi hizmetleri sunmaktadir. Tepe Savunma
olarak biz de Tepe Kurumsal CézUmler'in bir pargasiyiz.

BILKENT
HOLDING
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Bilkent Holding ve Sirketleri

Bilkent Holding A.S.

Grup Sirketleri

Adonis Endustriyel Temizlik Urtnleri A.S

Ankara Teknoloji Gelistirme Bélgesi Kurucu ve isletici A.S.
BCC Toplu Yemek Uretim Hizmetleri A.S.

Bil Emlak insaat Yatirim ve Tic. A.S.

Bil Gayrimenkul insaat Yatirim ve Yénetim Hizmetleri Tic. A.S.
Bil Sigorta ve Reasurans Brokerligi A.S.

Bilbak Bilkent insaat Ticaret ve Bakim Hizmetleri A.S.
Bildes Bilkent Destek Hizmetleri ve Ticaret A.S.

Bilenerji Bilkent Enerji Uretim San. ve Tic. A.S.

Bilintur Bilkent Turizm insaat Yatirim ve Ticaret A.S.
Bilkent Nanotam Teknoloji San. ve Tic. A.S.

Bilkent OHM Danismanlik Hizmetleri A.S.

Biltepe Gayrimenkul Yatirim ve Yonetim Hizmetleri Tic. A.S.
Datamate Yazilm A.S.

Dilek ingaat ve Ticaret A.S.

Limon Endustriyel Yemek ve Hizm. San. Tic. A.S.
Meteksan Matbaaclilik ve Teknik San. Tic. A.S.

Meteksan Savunma Sanayii A.S

Sports International Bilkent Fitness ve Spor Merkezi A.S.
Tepe Betopan Yapl Malzemeleri Sanayi ve Ticaret A.S.
Tepe Destek Hizmetleri ve Egitim Danismanhgi A.S.

Tepe Emlak Yatirim insaat ve Ticaret A.S.

Tepe Home Mobilya ve Dekorasyon Uranleri San. Tic. A.S.
Tepe ingaat Sanayi A.S.

Tepe is Saghigi ve Guvenligi Hizmetleri A.S.

Tepe Prefabrik ins. San. ve Tic. A.S.

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. A.S.

Tepe Servis Kart Hizmetleri A.S.

Tepe Servis ve Yonetim A.S.

IDO istanbul Deniz Otobusleri Sanayi ve Ticaret A.S.
Park Villa insaat ve Turizm A.S.

TAV Havalimanlari Holding A.S.

TAV Yatirim Holding A.S.

Travelex Doviz Ticaret A.S.

17
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Bilkent Holding
Surdurulebilirlik Yaklasimi

Bilkent Holding olarak dogaya ve insan sagligina olan sorumlulugumuzun bilinciyle faaliyetlerimizi
gelistiriyoruz ve uyguluyoruz. DUnya ¢apinda iklim degisikligi etkisi, azalan dogal kaynaklar ve artan
esitsizlikler nedeniyle belirsizliklerin arttig1 bir ddnemde gelecek nesillere yasanabilir bir dinya birakmak
konusunda sorumluluk sahibi bir anlayisla hareket ediyoruz. Bu dogrultuda cevresel, sosyal ve finansal
surdurulebilirlik performansimizi yonetmek, izlemek ve iyilestirmek icin gerekli sistemleri olusturarak

yolumuza devam ediyoruz.

Surdurulebilirlik politikamizin uygulanmasi icin yapilan calismalarin verimliliginin ve surekliliginin

saglanmasi, bu kapsamda belirlenen hedeflerin ve gelistirilen faaliyetlerin gerceklestirilmesi ve

Hik

surdurulebilirligin bir sirket kultarld haline donustUrulmesini saglayacak “Surdurulebilirlik Komitesi"'ni
olusturduk. Surdurulebilirlik komitesi ekipleri belirli bir stratejik plan icerisinde verimli ve etkin bir

surdurulebilirlik performansi saglama noktasinda gerekli grup calismalariyla stregleri ilerletmektedir.

insanla uyumlu ve kaliteli Grunleriyle éncl bir dinya markasi olmak ve kosulsuz musteri memnuniyet
isaglamak hedefiyle yola ¢ikan Bilkent Holding, gerceklestirdigi tum atilimlarda degisimi 6lcimleyerek
ve elde ettigi sonuclarla basari grafiginde surekli iyilesme saglayarak hedeflerine ulasmaktadir.

Bilkent Holding'in bu dogrultuda benimsedigi stirekli gelisim ilkeleri asagidaki gibidir:

- Uriin ve hizmet kalitesinde surekli gelisme,

- Uruinlerin zamaninda teslimati,

- Surekli musteri memnuniyeti,

- insana ve cevreye saygl,

- Kisisel gelisim ve calisanlarin basari dlizeyinin artirilmasi,

- iIgili standartlar ve mevzuat cercevesinde bilgi sistemlerinin guvenligi.

18
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NEDEN Tepe Savunma ?

Tepe Savunma olarak 30 yildir yuksek teknolojili guvenlik ¢cézUmlerimizle tum yasam alanlarini givenle
bulusturuyoruz.

16 bini asan calisan sayimizla, hizmet sundugumuz 800’e yakin kurumsal is ortagimizla sektériimuzde
adimizdan guivenle s6z ettiriyoruz. 81 ilimizin tamaminda sanayi tesislerinden limanlara, otellerden, is

merkezlerine, alisveris merkezlerinden konut projelerine kadar pek ¢ok farkli alanda hizmet veriyoruz.

Tepe Savunma, 1993 yilinda Bilkent Holding bunyesinde “Ozel Guvenlik Teskilat!” olarak Bilkent Holding ve
bagliistiraklerin 6zel gUvenlik intiyaclarini karsilamak amaciyla faaliyete gecmis ve 1997 yilinda Anonim Sirketi
unvani kazanmistir. Sundugu hizmetlerde ‘Can ve Mal Guvenliginin Saglanmasini” énemli bir sorumluluk
olarak ustlenen Tepe Savunma kuruldugu gunden bu yana musterilerinin beklentilerinin Uzerinde hizmet
sunabilmekicin kaliteli galismaya her zaman énem verir. Bu kapsamda icisleri Bakanhgi'nca verilmis “Ozel
Guvenlik Sirketi Faaliyet izin Belgesi” ve “Ozel GUvenlik Egitim Kurumu Faaliyet izin Belgesi” ile faaliyetlerini

sUrdurmektedir.
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Ne Yapiyoruz?

Tepe Savunma yeni teknolojiler ve ¢alisanlarina verdigi egitimlerle strdurulebilir bir gelecege katki sunan
ozel glivenlik hizmeti veren bir kurulustur. Manuel is yukunu azaltarak dijitallesmenin artiriimasiyla dogal

kaynaklarin dogru kullanimini saglayarak surekli gelismeye devam etmektedir.

Konusunda tecrubeli kadromuz, egitimli personelimiz ve yuksek teknolojili glvenlik anlayisimiz ile
verdigimiz hizmetlerimizi bilgilerinize sunariz.

Hizmetlerimiz; Ozel Guvenlik - GUvenlik Danismanligi - RSO Hizmetleri - Alarm izleme Hizmetleri
Guvenlik Cozumleri; Site/Konut - Bankacilik/Finans - Perakende/Magazacilik - Lojistik/Depolama - Enerji

Sanayi - Liman - Otomotiv - AVM
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HiZMETLERIMIiZz

Turkiye'nin 81 ilinde 16.000'i asan uzman personelimizle gece gunduz demeden
calismaya devam ediyoruz.

RSO Hizmetleri Cozumleri

Sundugumuzfarkliprofesyonelcozumlerinyanisira, mimariprojelerin tasarimasamasinda
fiziki ve elektronik guvenlik ile ilgili planlamalar icin de uzman ekibimizle danismanlik
destegdi sagliyoruz. 2004 yilindan beri deniz yoluyla olusabilecek guvenlik tehditlerinin
onlenmesi ve karsi tedbirlerin gelistiriimesi icin uluslararasi sefer yapan gemilere RSO
hizmeti sunuyoruz. Bilinen en kapsamli guvenlik hizmetleri disinda, sureli olusumlara ve
proje bazli calismalara da guvenlik destegdi ve danismanligi sagliyoruz.
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Cozumlerimiz

Site/Konut ve
Guvenlik Coziimleri

360° Guvenlik
Cozumlerimiz sayesinde
sevdiklerinizle beraber
mutlulukla yasadiginiz
sitenizi/konutlarinizi daha
guvenli ve daha akilli
duruma getiriyoruz.

Lojistik/Depolama
Guvenlik Coziimleri

30 yilik deneyimimiz ve
uzman kadromuzla, lojistik
sektérinde ihtiyaciniza
uygun ¢ézimler sunmaya
devam ediyoruz.

Liman
Guvenlik Cozimleri

Liman guvenliginin ulke
ekonomisi icin buyUk 6nem
tasidiginin farkindayiz. Siz
rahatca ticaretinizi
yaparken limanlari biz
koruyoruz.

Bankacilik/Finans
Guvenlik Cozimleri

Sektoérun lider
kuruluslarindan biri olarak
yurt genelinde binlerce
banka subesinde calisan,
musteri ve ziyaretgilerin
huzur ve glvenligini
sagliyoruz.

Enerji
Guvenlik Coziimleri

Ekonomimizin
blUyUmesinde ayri bir
onemi olan enerji santralleri
durmaksizin ¢alisirken, biz
de 30 yillik deneyimimiz ve
birikimimizle bu tesislerin
guvenligini sagliyoruz.

]

Otomotiv
Guvenlik Cozimleri

Turkiye ekonomisinin
lokomotifi niteligindeki
sektorlerden biri olan
otomotiv sektériinde show
room, stok sahalari ve tim
musterilere guvenlik
hizmeti sagliyoruz.

p

MALL

i

Perakende/Magazacilik
Guvenlik Coziimleri

is hayatinda basaril
olmanin 6n kosullarindan
biri de gliivende oldugunu
bilmektir. Nitelikli
hizmetlerimiz ile is
merkezleri icin kaliteli
¢c6zUmler sunuyoruz.

—

s

Sanayi/Uretim
Guvenlik Coziimleri

Uretim glven icinde
ilerlesin, gelisim her zaman
sursun diye endustrinin
liderleri Tepe Savunma'yi
tercih ediyor.

AVM
Guvenlik Coziimleri
Hayatin keyifli anlarini,

guven icinde yasayin diye
alisveris merkezlerinde de
sizinleyiz.
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Kronolojik/Basari Yolculugumuz

30 yilhik tarihcemiz
1993
Bilkent Holding sirketleri guvenlik hizmeti vermeye basladi.
1997
Anonim sirket olusumu disinda hizmet verilmeye baslandi.
2000
Marmara Bolge kuruldu.
2002
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Sertifikasi alindi.
2004

Liman ve gemilere yoénelik taninmis guvenlik kurulusu
sertifikasl olan RSO Sertifikasi alindi.

2008

Cukurova Bdlge kuruldu.

2010
TTKOM ile elektronik guvenlik hizmetleri is birligi
gerceklestirildi.

2014

Tepe Guvenlik Bulteni yayinlanmaya baslandi.

2016
Tepe Akademi kuruldu. E-learning Sistemi ve Tepe
Guvendeyiz mobil uygulamasi hizmete gecti.

2016
ISO 45001:2018 iSG Yonetim Sistemi Sertifikasi alind..

2017
A-Guard Sistemi hayata gecti.

2018
Tepe Surecg Yonetim Sistemi, Tepeople, Ideathon ve Hackathon hayata gecti. 25.y1l
Guveni Paylasanlar Konferansi gerceklestirildi.

2018
ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi Sertifikasi alindi.

2019
EFQM, Yalin Sigma Projeleri hayata gecti. Surdurulebilirlik
Komitesi kuruldu.
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Kronolojik/Basari Yolculugumuz
30 yilhik tarihcemiz

ployle)
Fortune 500 listesine dahil olundu. T2 KSS Platin Oduline (Tohum Otzim
Portal) layik gorulda.

2021

2021 Fortune 500 listesine dahil olundu. 13. KSS Bronze QdUIUne ( OBS- Dijital
Saha Projesi) layik géruldu. Fast Company — En yenilik¢i 50 IK Lideri 6dulune layik
goérulduk.

2021
ISO 27001:2013 BGYS Yonetim Sistemi Sertifikasi alindi.

2022

Eleman.net istihdam Odullerinde en fazla ise yerlestirme yapan firma olarak
odullendirildik. Surdurulebilir is 6dullerinde finalist olduk.

2023
AFAD ve AKUT ile “TEPE HAYAT"” Projesini hayata gecirmistir.

2023
ISO 26001 Sosyal Sorumluluk Yonetim Sistemi Sertifikasi alindi.

Uluslararasi isletme &ddlleri olan Stevie Awards'da Avrupa'da Yilin Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Programi kategorisinde Silver Stevie Odulune layik gérulduk.
TEB tarafindan verilen En lyi Tedarik¢i Odulunu aldik.
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Vizyon, Misyon ve Degerlerimiz

Vizyonumuz:

Faaliyet gosterdigimiz sektorlerde, ulusal ve uluslararasi pazarlarda hizmet kalitesinde norm olusturan

lider bir sirket olmak.

Misyonumuz:

5188 sayili yasa geregi, kamu ve ozel kurumlarin 6zel guvenlik intiyaclarini egitimli, modern donanima
sahip, 6zenle belirlenmis kriterlere uygun, guvenligin vazgecilmez unsuru olan guvenlik gorevlileri ile
karsilamak; genel kolluk kuwvvetlerine guvenlik ve asayis konularinda yardimci olmak ve dzel mulkiyeti
korumak amaciyla kanunda belirlenen dzel guvenlik ve koruma gdrevlerini yerine getirmek. Teknik ve
taktik bilgisi yuksek, is disiplini gelismis, mesleki ve genel kulture sahip, hukukun Ustunlugune inanan,
insan haklarina saygil, cagdas ve dinamik bir dusUnce sistemine sahip, gelisen teknolojilere uyum
saglayan, yetkilerini ve uygulama bicimlerini kavrayan guvenlik gorevlileri yetistirmek. Cevreye, topluma
ve calisanlarimiza karsi teknoloji ve kalite acisindan sorumluluklarimizin bilincinde olarak, sektorumuzde
lider bir sirket olmayi hedefliyoruz. Politikamiz, musterilerimizin beklentilerinin Uzerinde Urun ve hizmet

sunarak onlarin memnuniyetini saglamaktir.

Degerlerimiz:

Ortak degerlerimiz, Bilkent Holding catisi altindaki tum sirketler ve calisanlari icin temel bir kilavuz
niteligindedir. Kurum ici ve disindaki tum iliskilerimizin temel yapi tasini olusturur. Tepe Savunma olarak,
bizler de bu temel degerler etrafinda birlesiyoruz. Bu degerler; durustlik, glven ve saygl cercevesinde
her calisan, musteri ve tedarikcimizle iletisim kurmayi icerir. Bilkent Holding catisi altindaki tum sirketler

icin ortak degerlerimiz gelisim, guvenilirlik, baglilik ve sayginliktir.
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[ ] (] .
Gelisim;
Isini etkileyebilecek tum gelismeleri (sektorel, ekonomik, teknolojik gelismeler vb.), yenilikleri ve firsatlari

arastirir.
Yaratici bir yaklasim sergileyerek isini bir adim oteye taslyacak gelismeleri uygular.

Yaptig isle ilgili gelisim olanaklarindan (okumak, arastirmak, denemek, geri bildirim almak vb.)

faydalanarak mesleki ve kisisel anlamda kendini surekli gelistirir.

Sosyal iliskilerde aktif ve disa dénuktur, etkili is birlikleri gelistirmek ve faydali iliskiler kurmak igin caba

gosterir.

Is hayatinin gerektirdigi yeni sure¢ ve uygulamalara (teknolojik, sistemsel, standartlar vb.) hizlica adapte

olur; kendini ve is yapis seklini degisime uyumlu hale getirir.

Gorev alaniicinde, verimliligi ve yarattigi katma degeri artiracak yonde calisir.

(X ogeo [ ]
Guvenilirhk;
Konusuyla ilgili derinlemesine bilgisi, birikimi ve uzmanldi ile glven uyandirir.

Aldigi kararlarin ve aksiyonlarin sorumlulugunu Ustlenir, sonuglarinin arkasinda durur.

Isini, kalite standartlarindan 6dun vermeden dodru ve zamaninda gerceklestirir.

Verdigi sozu (yazill olmasa dahi) tutar, tutamayacadi sdzler vermez.

Paydaslarla (musteri, tedarikei, calisanlar, holding sirketleri vb.) iliskilerinde acik s6zIU ve seffaf bir yaklasim
sergiler, karsilikli haklarin korunmasini gozetir.

Baghlk;

Kendini buyuk Bilkent Ailesinin bir ferdi olarak gorur, “Biz" bilinci ile davranir.

Bilkent sirketlerinin “Egitime Katki” misyonu dogrultusunda isine gonulden bagllik duygusuyla ¢alisir.
Calismalarinda gorev ve sorumluluklarinin bilincinde bir tutum sergiler.

Sirketler arasi birlik, beraberlik, dayanisma ve ortak menfaat ruhuna uygun tutum ve davranislar sergiler.
Bilkent Grubu icinde ¢alismaya uzun vadeli bakar.

|
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Sayginhk;

Sirketin ve Bilkent Holding'in sayginligini tutarli bir sekilde her platformmda yansitir. (S6z ve davranislari,

iliski duzeyi, kilik kiyafet vb.)
Uzun vadeli iliskilerden ve prensiplerden 6dun vermez.
Yasal ve etik kurallara her kosulda uyar, uyulmasini saglar.

Bilkent Holding'in her calisani Ortak Degerlerimiz dogrultusunda gorevini yerine getirir.

Sektorumuzde Surdurulebilirlik ve
Sektordeki Yerimiz

Dunyada ekonomiye yon veren temel sektorler; tarim, sanayi ve hizmet sektorleridir. Hizmet sektory
gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde yildan yila artis gostermektedir. Ulkemiz de gelismekte olan bir
Ulke oldugu icin hizmet sektorunun payl genel oran igerisinde yildan yila artmistir. Yine bu oran diger
sektorlere gore en fazla istihdama sahiptir. Bunun temel sebebi diger sektorlerin gelisim trendinin dusuk
olmasidir. 2023 yili icin hizmet sektord toplam istihdamin %38,3'UnU olustururken, sanayi sektoranun
istindamdaki payl %8,7 olarak hesaplandi. Dolayisiyla hizmet sektoru gerek istihdam gerekse ekonomik
katkr acisindan ulke ekonomisinin temelini olusturmaktadir. Bu verilerin yaninda hizmet sektérunun

gelecekte Ulkemize olan en dnemli katkisi, katma deger Uretiminde olacaktir.

Ulkemizde 5188 Sayili Ozel Guvenlik Hizmetlerine dair Kanun 26.06.2004 tarih ve 25504 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak yururlige girmis ve kamu kurum ve kuruluslarinda, bankalarda ve diger
sirketlerde, market ve magazalarda, okullarda ve Universitelerde, hastanelerde, parklarda ve eglence
mekanlarinda basta olmak Uzere bircok alanda gUvenlik hizmetleri dis kaynakli olarak yUrUtulmeye
baslanmistir. DUnya genelinde ve Ulkemizde de meydana gelen guvenlik tehditleri dogrultusunda 6zel
guvenlik hizmetleri; daha guvenli yasamak isteyen insanlar ve kuruluslar tarafindan her gecen gun daha
fazla talep edilmektedir. Bu kapsamda guvenlik saglayan sektorlerde dne ¢ikan kritik konular: teknoloji,

yetismis guvenlik personeli, etik konular, guvenilirlik ve hizmet kalitesidir.
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2019 yilinda Turkiye genelinde 338.816 olan 6zel glUvenlik gérevlisi sayisi, 2022 yilinda 349.876'ya ulasmistir.
Bu 3 yillik donemde blylUme orani %3,26 olarak kaydedilmistir. DUnya pazarindaki trendlere bagl olarak,
Turkiye'de bu pazarin yillik %3-4 oraninda blUyUme gostermesi beklenmektedir. GUvenlik sektdérinde
firma sayisinin fazlaligi, 6zel glvenlik goérevlilerinin bu sektérl gecici is olarak gdrmesi ve sektordeki
yetersiz kamu denetimi gibi negatif unsurlar bulunsa da, musteri ihtiyaclarinin dogru analiz edilmesi,

yeni teknolojilerin kullanimi ve yasalara uygun calismayla bu riskler ortadan kaldirilabilir.
2022 yih itibariyla, Turkiye'deki 5 buyuk 6zel glUvenlik sirketinin pazar payr %31,2'dir. Ancak bu oran,

bir dnceki yila gére azalmistir. Bu durum, 5 buyuk sirketten diger sirketlere dogru bir gecisin arttigini

gostermektedir.

Ozel Guvenlik Sektérundeki Pazar Payi

Diger
%68,8
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Dunyada ise Fiziksel GUvenlik Pazari bUyUklugunun 2021de 102,7 milyar dolar oldugu ve 2023'ten 2026'ya
kadar % 6,4'lUk bir YBBO (Yillik Bilesik BUyUme Orani) ile buyUyerek 2026'da 140 milyar dolara ulasacagdi
tahmin edilmektedir. Artan terér faaliyetleri ve gUvenlik vakalari, fiziksel sistemlerde ihlaller gibi faktorler
fiziksel gUvenlik pazarinin bUyUmesine sebep olacaktir. Ayrica, video gdzetimi icin IP tabanli kameralarin
artan kullanimi, fiziksel guvenlik ¢cozumlerinin kullanimindaki buyUmeye de katkida bulunuyor. BFSI
(Bankacllik, Finansal Hizmetler ve Sigorta), devlet kurumlari ve ulasim gibi sektorlerde fiziksel gUvenlik

cozUmlerine yonelik dnemli bir talep artisi da s6z konusudur.

KUresel gUvenlik pazari bUyUkligunun 2022'de 119,75 milyar ABD dolari dederinde oldugu ve 2023'ten
2030'a kadar %8,0 bilesik yillik buytme orani (CAGR) ile bUyumesi bekleniyor. HikUmet normlari da

guvenlik sistemlerinin benimsenmesinde bir artisa yol acmistir.

Ozel Guvenlik Sektérande 49 bin 412 kadin calisiyor. Kadin guvenlik gorevlileri; cogunlukla hastaneler,
6grenci yurtlari, havalimanlari, konut siteleri, alisveris merkezleri ve Universitelerde istindam ediliyor.

Kadin 6zel glvenlik gorevlileri, sektordeki 6zel guvenlik gorevlilerinin ylzde 14'UnU olusturuyor.
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Odullerimiz ve
Basarilarimiz

2013

Tofas IK Direktérlugu
“Co6zUm Ortagdi Calisan”
Fortune 500'de 46'nci Sira

2014

Tofas Tedarikgi Hizmet Odull
istanbul iskur il MUdurltgua
istihdam Odulu

Fortune 500'de 48'inci Sira

2015

Kariyer net insana Saygi Oduli
Zer Merkezi Hizmetler AS. Is
Hacminde ilk 20 Odulu
Fortune 500'de 479'uncu Sira

2016

Kariyer net insana Saygi Odulu Zer Merkezi Hizmetler A S.
YUksek Performans Musteri Memnuniyet Oduli

Mersin iskur il MUdurltgua istihdam Odual

Capital Dergisi Kadin Dostu Sirketler 85'inci Sira

Fortune 500'de 400'Uncu Sira

2018

Umder Uyusturucu ile Micadele Katki Oduli
Fortune 500'de 438'inci Sira

2019

istanbul Emniyet Madurlagu

Sektére Katki Odulu

icisleri Bakanligi Kaan Ognet Projeleri Destek Odul
Zer Merkezi Hizmetler A.S. YUksek Performans Musteri
Memnuniyet Odul

Fortune 500'de 434'Uncu Sira

plople)

Turkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegdi 12'nci
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Zirvesi Surdurulebilir Kalkinma
Amaclari Odulleri “Hedefler icin Ortakliklar Kategorisi” Platin
odualu

Fortune 500'de 415'inci Sira

plopl

13. KSS Bronz Odul-OBS Dijital Saha Projesi
Fast Company-En Yenilikci 50 IK Lideri Odulu

2022

Eleman.net istihdam Odullerinde En Fazla ise Yerlestirme
Yapan Firmalar Odulu
Sardurulebilirlik is Odullerinde Finale Kalindi

2023

Uluslararasi isletme Odulleri olan Stevie Awards'da
Avrupa'da Yilin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Programi
kategorisinde Silver Stevie Odulu

TEB tarafindan verilen En iyi Tedarikgi Odulu

30



Surdurulebilirlik Raporu /2023

Politikalarimiz ve Kalite Yaklasimimiz

Kurulusumuzun Entegre Yonetim Sistemi gerekliliklerini tanimlayan sirket politikasi, Surdurulebilirlik,
insan Kaynaklari Politikasl ve Uygulama Prensipleri, Bilgi GUvenligi Politikalari yayinlanmistir. Sosyal
Sorumluluk ve Etik Kurallar El Kitabimiz da yayinlanmis olup, icerisinde surdurulebilirlik, sosyal
sorumluluk, rusvet ve yolsuzlukla mucadele, Ucretlendirme, risk yonetimi, musteri memnuniyeti, cevre
ve is saghgl guvenligi politikalarimiz belirlenmistir. TUm politikalarimiz sirket politikalari olarak internet
sitemizde yayimlanmis ve calisanlarimizin erisimine acik alanlarda duyurulmustur. Politikalarimiz, sosyal,
cevresel ve finansal yasalara uyum konusunda taahhutlerimizi ve uygulamalarimizi icermektedir. TUum
sureclerimize ait hedeflerimiz, politikalarimiz ve prosedurlerimiz, yilda iki kez Ust yonetimin onderliginde

gerceklestirilen Yonetim Gozden Gecirme toplantilarinda degerlendirilmektedir.

Surdurulebilirlikkomitemizingorevveyetkilerindenbiri, politikaningdzdengecirilmesiveguncellenmesidir.
Bu, Surdurulebilirlik Komitesi Calisma Esaslarimizda belirtilmistir. SUrdurulebilirlik yonetiminden sorumlu
calisma ekipleri, yilda en az U¢ kez toplanarak hedefler ve ilerlemeleri gdzden gecirmekte, guncellemeler
ve yeni hedefler belirleme konusunda aksiyon almaktadir. Komite organizasyon semamizda, calisma

gruplari ve sorumlular tanimlanmistir.

Kalite ic denetimlerimizde ise Cevre, Sosyal ve Yonetisim (CSY) standartlari, Tepe Savunma hedef
ve politikalarr ile yasal duzenlemelere uygunluk, etkinlik ve uyumlulugun guvence altina alinmasi
incelenmekte ve villik planlar dahilinde bu denetimler gerceklestiriimektedir. i¢ tetkikler sirasinda,

sistemde lyilestirmeye acik olan veya zayif noktalar tespit edilirse, iyilestirme faaliyetleri baslatiimaktadir.

ic Kontrol Denetim Sistemi; ortam kontrold, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi-iletisim ve
izleme bilesenlerinden olusmaktadir. Tepe Savunma I¢c Kontrol Sistemi'nde, operasyonel raporlama ve
uyum hedeflerinin gerceklestiriimesi amaciyla, ic Kontrol Koordinatorligu belirli periyotlarla denetim

yaparak sureclerdeki farkliliklari tespit etmektedir. Bulgular surec sahiplerine iletiimekte ve gerekli takip

vaplilmaktadir.
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Ayrica Tepe Savunma, Bilkent Holding Denetim Sistemi tarafindan, operasyonel, raporlama ve uyum
hedeflerini gerceklestirmek Uzere, belirli periyotlarda denetlenmektedir. inceleme yapllarak, isleyis
kontrolleri gerceklestiriimekte ve tespit edilen uygunsuzluklar iletilerek sUrec¢ sahipleri tarafindan
takipleri yapilmaktadir. Bilkent Holding ic Denetim Birimi tarafindan (i¢c kontrol denetimleri kapsaminda)
Tepe Savunma sUreclerinin, Bilkent Holding ilke ve Esaslarina uyumlulugu rapor yilinda denetlenmistir.
Denetlenen sUrecler; Satin alma, idari isler, Muhasebe, Portfdy, Satis, Operasyon, KYS ve Surdurtlebilirlik

Direktorltgu, Denetim ve Egitim, Hak edis, Finans, Lojistik, OzlUk, insan Kaynaklarive Bltce kapsamindadir.

Tepe Savunma’'nin entegre yonetim sistemi kapsaminda aldigi belgeler ise;

“ISO 9001:2015-Kalite Yonetim Sistemleri Belgesi”, “ISO 14001:2015-Cevre Yonetim Sistemi Belgesi”, “ISO
45001:2018-Is Saghgi ve Guvenligi Yonetim Sistemi Belgesi”, “ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi
Belgesi”, “ISO 26000 Sosyal Sorumluluk Yonetim Sistemi Belgesi” ve “TS 12782 Is Yerleri, GUvenlik Hizmeti

veren yerler icin kurallar standardina uygun hizmet veren guvenlik sirketi (silahli ve silahsiz)"

l LA
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Sivil Toplum Katilimimiz

Guvenlik Servisleri Organizasyon Dernegdi (GUSOD) Uyesi olan Tepe Savunma, gUvenlik sektérinde
yvenilik¢i ve yaratici cozUmlerle faaliyetlerini surdurmektedir. Tepe Savunma ayrica verdigi hizmetleri
daha da mukemmellestirmek adina dnemli bir adim atarak, 2019 yilinda Turkiye Kalite Dernegi (KalDer)
tarafindan yUrUtUlen Ulusal Kalite Hareketi (UKH) programina Uye olmustur. ilave olarak Tepe Savunma
ve Guvenlik Sistemleri San. AS., Turkiye'de dijital donusumu ilk destekleyen “CDO Club Vizyon 100"

grubunun kurucu Uyeleri arasinda da yer almaktadir.

2019 yilindan itibaren Etik ve itibar Dernedi ile etik ve seffaf bir kurumsal yonetim ve is yapis surecleri
olusturma konusunda calismalarini surduren Tepe Savunma, 2020 yilinda cevre, isci ve insan haklari, etik
ve strdurulebilir tedarik acisindan etkileri iceren yonetim sistemlerini kapsayan ECOVADIS Platformuna
Uye olarak, tedarik zincirinde strdurulebilirligi artirmak adina Gye sirketler ve ECOVADIS ile birlikte “iyilik

icin guc¢” olarak calisma prensibiyle is ve paydas ortamlarini duzenlemeye baslamistir.

Uye Oldugumuz Kuruluslar

TEIDO Xalder

Etik ve Itibar Dernegi Tirkiye Kalite Dernegi

Ethics & Reputation Society
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Stratejik YOonetim Yapimiz ve Politikamiz

Ekonomik, Sosyal, Cevresel Surdurulebilirlik Performansimizi ydnetmek, izlemek ve liyilestirmek icin
gerekli sistemleri olusturarak yolumuza devam ediyoruz. Surdurulebilirlik Politikamizin uygulanmasina
yonelik yapilan calismalarin etkinliginin artirilmasi, bu kapsamda gelistirilen projelerin gerceklestiriimesi
ve surdurulebilirligin bir sirket kulturu haline dénusturulmesini saglamak amaciyla Surddrulebilirlik

Komitesi'ni olusturduk.
Surdurulebilirlik Komitesi ve Galisma Esaslari

Tepe Savunma Surdurulebilirlik Komitesi'nin calismalari Tepe Kurumsal Hizmetlere bagh tum sirketlerin

olusturdugu Surdurulebilirlik Komitesi Gorev ve Calisma Esaslarina bagli olarak yaratalar.

Surduralebilirlik > Bilkent Holding

Komitesi Bagkani Raporlar Yonetim Kurulu

KURUMSAL YONETIM SiSTEMLERi VE SURDURULEBILIRLIK DIREKTORLUGU
Tepe Kurumsal Cézimler
Surdurilebilirlik Komitesi Ekip Baskani
Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri A.S.

Raporlar

Onay Komitesi
Yénetim Kurulu Baskant.
Genel Mudurler Raporlar

Tepe Kurumsal Cézimler
Surdurilebilirlik Komitesi
Genel Mudur, GCalisma Ekibi
Komitesi Baskani, Calisma Ekibi

Sirket
Yonetim Kurulu

Proje Onayi

Komitesi Yardimcilari, Genel Mudur
Yardimcilari, Direktorler, Grup
Mudurleri, Bolge Muddurleri ve

Mudiurlerden olusmaktadir

Surdurudlebilirlik
Calisma Ekibi

Komite Baskani

Surdurulebilirlik Komitesi kurumsal sosyal sorumluluk, tedarik zinciri, etik anlayis, calisan haklari,
musteri memnuniyeti, ARGE-inovasyon, insan kaynaklari, cevre, ISG (is Saglhigi ve Guvenligi) ve kurumsal
yonetim alanlarinda surddrulebilirlik stratejisini belirleme, surdurulebilirlik alanindaki politika, hedef ve
uygulamalari ydrutme, izleme, denetleme, gdzden gecirme, iyilestirme ve gelistirme gorevlerini yerine

getirmek ve Yonetim Kurulu'na raporlamak Uzere calismalarini yUrutur.
Surdurulebilirlik Komitesi; Yonetim Kurulu Baskani (CEO) baskanlhginda; Genel Mudurler, Calisma EKkibi

Komitesi Baskani, Calisma Ekibi Komitesi Yardimcilar, Genel Mudur Yardimcilari, Direktorler, Grup

Mudurleri, Bélge Mudurleri ve Mudurlerden olusmaktadir.
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Komite icerisinde; Yonetim Kurulu Baskani (CEO) ve Genel Mudurlerden olusan ydneticiler “Onay
Komitesi” olarak gorev yapmaktadir. Onay Komitesi, sirdurulebilirlik calisma ekiplerinden gelen projelerin
son onaylarini vererek gerceklesmelerini saglar. Onay Komitesi en az 4 Uye ile toplanir ve katilanlarin oy

coklugu ile karar alir.

Surdurudlebilirlik Komitesi; yilda en az iki kez olmak Uzere, ihtiyac goérulen zamanlarda toplanir.

Surdurdlebilirlik Komitesi Calisma Raporlari periyodik olarak Yonetim Kurulu'na sunulur.

Komite'nin aldigi kararlarin uygulanmasina destek olmak Uzere surdurulebilirlik konusunda yeterli
tecrUbe ve bilgi sahibi yoneticilerin gérev aldigi Calisma Ekipleri olusturulur. Bu ekipler surdurdlebilirlik
Komitesinde alinan kararlar dogrultusunda; hedef belirlenmesi, strdurulebilirlik yol haritasi kapsaminda
calismalarin uygulanmasi, izlenmesi, intiya¢c halinde guncellenmesinden sorumludur. Calisma Ekipleri,

yilda en az 3 kere toplanir.

surduarulebilirlik Komitesi’nin Gorev ve
Sorumluluklari

Surdurulebilirlik konularini Tepe Kurumsal Hizmetler'in is yapis sekline entegre etmek amaciyla

calismalar yurutur ve bu dogrultuda projeler gelistirir.

Surdurulebilirlik konusunda odaklaniimasi gereken oncelikli konulari tespit eder, surdurulebilirlik

stratejisini, kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerini, yol haritalarini ve politikalarini olusturur.
Surdurulebilirlik konusunda ulusal ve uluslararasi gelismeleri takip eder.

Kurumsal sosyal sorumluluk, tedarik zinciri, etik anlayis, calisan haklari, musteri memnuniyeti, ARGE
inovasyon, insan kaynaklari, cevre, ISG ve kurumsal yonetim alanlarinda riskleri proaktif sekilde yénetir

ve Tepe Kurumsal Hizmetler'in surdurulebilirlik stratejisine yon verir.

TEPE Kurumsal Hizmetler'in surddrulebilirlik hedeflerini gerceklestirmek Uzere olusturdugu
surdurulebilirlik yol haritasini ve uygulamalarindaki gelismeleri takip eder, hedefler kapsaminda

performans olcUtlerini belirler ve performansi denetler.

Iklim degisikligiyle mucadele kapsaminda is streclerinde karbon salimini azaltmaya yonelik projelerin

vapilmasini saglar.

Surdurulebilirlik hedeflerini, politikalarini, uygulamalarini, calisma esaslarini, yonetim sistemlerini
duzenli olarak gozden gecirerek iyilestirir, gelistirir, yurutur, izler, denetler ve Yonetim Kurulu'na belirli

periyodlarda sunum yapar.
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Tepe Kurumsal Hizmetler ve Tepe Savunma surdurulebilirlik stratejisi ve hedefleri dogrultusunda

tum calisanlarin bilgilendirilmesini saglar ve calisanlarin igsellestirmesi yonunde ¢alismalar yapar.

Tepe Kurumsal Hizmetler ve Tepe Savunma surdurulebilirlik stratejisi, politikalari ve uygulamalari
hakkinda tum paydaslar icin paydas katilimini gerceklestirir.
Tepe Kurumsal Hizmetler ve Tepe Savunma surdurulebilirlik stratejisi ve hedeflerinin basariya

ulasmasini destekleyecek ulusal ve uluslararasi Uyelik ve is birliklerine karar verir.

Komite bunyesindeki calisma ciktilarinin Tepe Kurumsal Hizmetler strdurulebilirlik stratejisi ve is

stratejisi ile ortusmesini saglar.

Surdurulebilirlik konularinin etkin yonetimi icin yUruttugu faaliyetlere destek olmasi amaciyla Komite

altinda Calisma Ekipleri kurar, onlari yetkilendirir ve koordine eder.

Sardurulebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesinde yer alan ilkelere uyumun saglanmasina yonelik calismalar

yapar.
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Kurumsal Surdurulebilirlik Stratejilerimiz

Tepe Savunma olarak 2023-2025 yillari icin 3 yillik Stratejik Planlama calismnamizi gerceklestirdik. Cevre

ve Sosyal hususlara da katki saglayacak Surdurulebilirlik hedeflerimiz ve bu hedeflere varabilmek icin

uygulayacagimiz stratejiler dogrultusunda calismalarimiza hizla devam edecegiz.

HEDEFLER &

STRATEJILER

HEDEF 1

SEKTORDE LIDER KURULUS OLMAK

HEDEF 2

SEKTORDE YON VEREN
\ SURDURULEBILIR SIRKET OLMAK

Gelecege Bakisimiz
Amacg ve Hedeflerimiz

1 )
Sektdrde %15 Cirosal
Pazar payina ulasmak J
r 12 R
2023-16.500/2024-18.500/2025-20.500
hedef kadro sayilarina ulasmak J
21 w
Karlilik oranin artirilmasi
22 1
is sureglerinde maksimum
dijital donUsimu saglamak J
23 1
Surduarulebilir IK yonetimi

Cevresel etkilerimizi azaltmak, paydaslarimiza sorumluluklarimizi yerine getirmek ve is modelimizi

yenilikci yonetim anlayisiyla gelistirebilmek icin bu Uc¢ temel bilesenin altinda hedeflerimizi belirledik.

Surdurulebilirlik onceliklerimizi dikkate alarak strdurdlebilirlik performansimizi takip etmemizi saglayacak

hedeflerimizi siz degerli paydaslarimiza sunuyoruz.

Cevresel Etkilerin

Azaltilmasi

Hedef 1. iklim Degisikligi
Etkilerinin Azaltilmasi ve
Enerji Verimliligi

Paydaslarimiza Sorumluluklarimizi

Yerine Getirme

Hedef 1. Firsat Esitligi, Cesitlilik ve
Kapsayiciligin Saglanmasi

is Modelimizi Yenilikgi

Yonetim Anlayisiyla Gelistirme

Hedef 1. Dijital D6nusum
Uygulamalari ve Verimliligin
Artirilmasi

Hedef 2. Etkin Atik
Yonetimi

Hedef 2. Calisan Memnuniyet ve
Bagliliginin Artirilmasi

Hedef 2. ARGE ve inovasyonun
Desteklenmesi

Hedef 3. Atik Minimizasyonu
ve Geri D6nUsUum
Faaliyetlerinin Artirilmasi

Hedef 3. Esitlik, Cesitlilik ve
Kapsayiciligin Saglanmasi

Hedef 3. Kurumsal Risk Yonetimi

ve Is Surekliliginin Saglanmasi

Hedef 3. Etkin Su
ve
Atik Su Yonetimi

Hedef 4. Musteri Memnuniyetinin
ve Bagliliginin Saglanmasi

Hedef 4. Kaliteli Hizmet
Saglanmasi

Hedef 4. Tum Cevre
Mevzuatlarina ve
\ Standartlarina Uyum

Hedef 5. Tedarik Zincirinde
Surduralebilirligin ve Deger katan
Isbirliginin Saglanmasi

Hedef 5. is Sureclerinin
Optimizasyonu

J

Surdurulebilirlik amag ve hedeflerimizi belirlerken Birlesmis Milletler 'in (BM) Surdurulebilirlik Kalkinma

Amaclari (SKA) basta olmak Uzere, GRI Standartlari ve Avrupa Birligi Direktiflerigibi uluslararasi standartlar

dikkate aliyoruz.
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Riskler ve Firsatlar

Operasyonel risk ve firsatlarin belirlenmesi ile faaliyetlerimizin surekliligini saglamak amaciyla 2017
yilinda Bilkent Holding bunyesinde Kurumsal Risk Yonetimi Koordinatorlugu'ne bagli olarak Riskin Erken
Saptanmasl Komitesi'ni kurduk. Kurumsal Risk Yonetimi ilkeleri'ni sirket geneline yaymak ve risk ile

firsatlar konusunda tum calisanlari kapsayan bir rehberlik saglamak icin calismalar yUrutuyoruz.

Tepe Savunma olarak, hem kuresel riskleri hem de bulundugumuz cografyadaki kosullari
degerlendirdigimizde, ana risk alanlarimizi finansal, operasyonel, cevresel, insan kaynaklari, stratejik,
yasal, itibar ve uyum olarak kategorilere ayirdik. Surec bazinda bu kategorileri siniflandirdik. Ayrica,
kategorilerdeki temel risklerimizi belirledik ve alinmasi gereken tum tedbirlerimizi ve aksiyonlarimizi,
sorumlularini belirleyerek kontrol altina aldik. Kategori bazinda en buyUk risklerimizden dis cevre ile ilgili
olanlar %34, stratejik konular ise %33 oraniyla en yUksek risk iceren hususlardir.
Kalite a0 Tekn?Eiineri el

Donusum
4%

Uygulamalari
6% Hukuk
Tedarik 5%
Zinciri
Yonetim i
5%

Soézlesme
Dis Cevre Yénetimi

34% 2%

insan
Kaynaklari
9%

Stratejik

Satis&
33% Pazarlama

7%

Kurum
Seviyesi

8%
Oper asyonel Risk -

%25 Egitim -
Denetim -
Hakedis
9%

KVKK
%1

Lojisti k
Portf 6y
4%
Ozliik
Bordro  Operasyon
4% %

Mali isler

Risk
Derecesi

Risk

No KRY Sureci Risk Kategorisi Risk Tanimi

Dijital

Déniisim Stratejik Entegre glUvenlik ¢ézUmleri i¢cin maliyetlerin ylUksek olmasi Kritik

iK insan

i U Kritik
Kaynaklari Operasyonel Calisan devir hizinin yuksek olmasi

Kurum

Seviyesi Finansal Sirket Uzerindeki kidem yUkunuUn artmasi Kritik

Satinalma Dis Gevre Tedarik fiyatlarindaki 6ngoérulemez artis Kritik

Sirket bunyesinde kullanilan ERP ve/veya diger yazilimlari stratejik hedefler ve
is surecleri ile uyumlu olacak sekilde yapilandirilmayabilir/
sirketin ihtiyaclarini karsilamayabilir.

" Ozluk . . .
6 Bordro Uyum Tesviklerden etkin sekilde yararlanilamamasi -

Operasyonel Dava takibi strecinde aksakliklar yasanmasi _
n Operasyonel icra takibi strecinde aksakliklar yasanmasi -
n Sirketin tabi oldugu mevzuatin takibinde aksakliklar yasanmasi -

Idari Isler
10 K-2 Kalite Uyum Devlet'in zorunlu kildigi yasal belgelerin takibinde aksakliklar yasanmasi -
Guvence

is Operasyonel
Uygulamalari

Tepe Savunma olarak en énemli firsatlarimiz arasinda Turkiye'de tum sehirlerde hizmet verilmesi,
hizmet sunulacak tesislerin Ulke genelinde artmasi ve sehir hastanelerinde verilen hizmetler konusunda
tecrUbeli olmamiz yer almaktadir. Bu 6nemli firsatlar, bizi rakiplerimiz arasinda rekabette dne ¢ikarmakta
ve itibarimizi gelistirmektedir.r.
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Payda§ Katl I iImi (Paydaslarimiz)

Paydas etkilerinin 6neminin bilinciyle tUm paydaslarimizla surekli iletisim icerisindeyiz, ihtiyac ve

beklentileri dogrultusunda calismalarimizi yUrutUyoruz.

Tepe Savunma olarak birincil, ikincil ve UgcUncuU taraf paydaslarimizi belirliyor, paydaslarla gerekli iletisimi

saglayarak intiyac ve beklentilerini 6greniyor ve bu dogrultuda yapilmasi gerekli faaliyetleri belirliyoruz.

Taraflar

Paydas Detayi

ihtiyac ve Beklentiler

Yapilan Faaliyetler ve Onlemler

Birincil Taraf
(ic Husus)

Bilkent Holding
Yénetimi

Bilkent Holding kiiltiiriine uygun yonetim ve isleyis
Karlilik
Vakif kiltlrinin devam ettirilmesi
Pazar payi artisi
Marka itibarinin korunmasi
Givenli ve hijyenik hizmet sunumu
Calisan istihdami

Sektorel analizler
Operasyonel faaliyetler
Butce toplantilari

Marka itibari i¢in personele verilen egitimler

Birincil Taraf
(ic Husus)

ilgili Ortak
BH Sirketleri-
Ust Yiikleniciler

Guvenilir hizmet sunumu
Is sézlesmesinin tiim gerekliliklerinin yerine getirilmesi

Kurumsal kimlik ve marka degerinin yansitilmasi

5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair
Kanunun kurallarinin uygulanmasi
Sektorel analizler
Operasyonel faaliyetler
Biitce toplantilari

Marka itibari i¢in personele verilen egitimler

Birincil Taraf
(i Husus)

Tepe Savunma
Yonetimi

Karhlik
Guvenilir hizmet sunumu
CSY kurallarina uygun galisma ve sertifikasyon
Verimlilik
Pazar payinda artis
Marka degerinde artig
Operasyonel etkinlik
Misteri memnuniyetinde artis
Grup sirketleri ile etkin calisma yapilmasi
Katma deger elde etmek, kurumsallagmak,
yeni projelere sahip olmak, stirekli iyilesmeyi saglamak,
teknolojik alt yapinin ilerletilmesi, belirlenen hedeflere
ulasmak, dogru stratejileri belirlemek, kurum
politikasina uygun hareket edilmesi,
kurum kultiranin yerlesmesi,
kurumsal bilginin saklanmasinin saglanmasi

5188 sayisi kanun kurallarinin uygulanmasi
EYS dokiiman sistemi kurallarinin takip edilmesi
Sektorel analizler
Operasyonel faaliyetler
Biitce toplantilari
Marka itibari icin personele verilen egitimler

YGG toplantilari

Birincil Taraf
(ic Husus)

Tim Calisanlar
(Sirket ici ve
taseron dahil)

Kurumsallik Uygun altyapi ve calisma ortami
(ofis ve seyahat kosullari vb.)
(Zararsiz, temiz, ergonomik, gtivenli, yasal sartlara
uygun calisma ortami) Ozlik haklarinin korunmasi
Adil sekilde terfi, Gcret ve kariyer planlamasi
(uygun ve zamaninda Ucret 6demesi, sosyal haklar egitimler
ile kariyer gelisiminin desteklenmesi, uygun performans
degerlendirmesinin yapilmasi) is giivenligi, saglk-emniyet
Egitim destegi Giivenilirlik Motivasyon

Calisan memnuiyeti anketleri ile degerlendirme ve
gerekli iyilestirmelerin yapilmasi,
ISG gahismalari, kurulus performans degerlendirme
sistemi, yillik egitim programlari yapilmasi
Ortam 6l¢iimlerinin yapilmasi ve

sonuglarin degerlendirilmesi

Birincil Taraf
(ic Husus)

Misteriler

Hizmet Performansi
Yiiksek hizmet kalitesi
Guvenilir iletigim
Hizli teknik servis hizmeti
Cevreye duyarli hizmet sunumu

ISG kanunlarina uygun hizmet sunumu

Yonetim sistemlerinin siirekliligin saglanmasi
Belge ve kayitlarinin guvenliginin saglanmasi
ilgi varhiklarinin giivenliginin saglanmasi
Mali bilgilerinin gtivenliginin saglanmasi
Miisteri memnuniyet anketleri ile memnuniyeti

6l¢mek, gerektiginde aksiyon almak
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Taraflar

Birincil Taraf
(i¢ Husus)

Paydas Detay!i

Tedarikgiler (Dis Saglayicilar),
Taseronlar-Hizmet Saglayicilar
(Laboratuvar
Firmasi-Kalibrasyon
Firmasi-3.g6z denetim Firmasi,
Servis Hizmeti, Cevre
Danismanlik Firmasi, Temizlik
Firmasi, OSGB firmasi)

ihtiyac ve Beklentiler

Dizenli 6deme plani ve uygulamasi
Calismalarda sureklilik, uzun sureli is sézlesmesi
Guvenilirlik
Dogru bilginin aktarimi
Dogru planlama
Kurum kiiltiiri ve kurallari hakkinda detayli ve
dogru bilgilendirme esneklik, taleplerin acik ve
anlasilir sekilde bildirilmesi,
taleplerin karsilanmasi igin yeterli zamanin taninmasi,
tedarikgi degerlendirme sartlarinin bilinmesi karsilikl
haklarin korunmasini saglayacak sézlesmenin yapilmasi,
calisma ortaminda is giivenliginin saglanmasi,
firmamizdaki ¢alisma sartlarinin net seklide izah edilmesi
is Saghgi ve Givenligi sartlarinin saglanmasi,

iSG kurallarina uyum

Yapilan Faaliyetler ve Onlemler

Uriin, hizmet &zelliklerini tedarikgiye bildirmek
Tedarikgi degerlendirme metodunu tedarikgiye bildirmek
Tedarikgi denetimler ile tedarikgi performansini 6l¢gmek
Yillik sé6zlesmelerin hazirlanmasi, mutabik kalinmasi
is basi 6ncesi ISG ve genel sirket kurallari
konusunda bilgilendirme yapilmasi

Uglincil Taraf
(Di1s Husus)

Devlet

Resmi belgelerin takibi (ruhsat, kayit belgeleri vb.)
Bilgi glivenligi, cevre giivenligi ve
ISG kurallarina uygun sekilde calisma yapilmasi

KVKK kurallarina uygun ¢alisma yapilmasi

Tum yasal gerekliliklerin takibi ve uyulmasi
Bilgi glivenligi diizenlemelerine uyum

Personel kisisel verilerinin glivenliginin saglanmasi

Ucgiincil Taraf
(Di1s Husus)

ilgili Resmi Kurumlar (érn;
Emniyet Genel Mudurluga, T.C.
Saglik Bakanlhig, vb.)

Givenilir bir hizmet sektdrii olmak, cevreye duyarh olmak, iSG
kurallarina uygun sekilde ¢alisma yapmak, Bilgi glivenligine uygun
sekilde calismak ve kurum bunyesinde calisanlar tarafindan
mevzuat gerekliliklerinin bilinmesi

Tum yasal gerekliliklerin takibi ve uyulmasi

Ugiincil Taraf
(Di1s Husus)

Dis Belgelendirme/Denetim
Kurumlari

ilgili standartlara ve mevzuatlara uygunluk
Surekli iyilestirme
Entegre yonetim sistemleri kiltUriniin tim calisanlar tarafindan
benimsenmesi
ISG kurallarina uygun sekilde calisma yapmak,

Bilgi giivenligine uygun sekilde calismak ve 5188 sayil Ozel
Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun kurallarina uygun calismak
Kurum bunyesinde ¢alisanlar tarafindan mevzuat gerekliliklerinin

bilinmesi

Tum yasal gerekliliklerin takibi ve uyulmasi
1SO standartlarinin iyi derecede uygulanmasi
Musteri sartlarinin iyi derecede uygulanmasi

Revize standartlar takip etmek

Uclincil Taraf
(Di1s Husus)

ilgili Sivil Toplum Kuruluglari

Sivil Toplum Kurulusu degerlerine uygun politikalar olusturulmasi
ve is birligi gelistirilmesi
Sivil Toplum Kurulusu goérislerinin dikkate alinmasi
Belirlenen ortak goriise uygun hareket edilmesi, sektérel uyumun
saglanmasi

ilgili dernek, érgiit ve federasyonlarin takip edilmesi

Uclincil Taraf
(D1 Husus)

Bankalar

Saghkli iletisim, sureklilik, duzenli 6deme

Bankalar ile stirekli iletisim halinde olmak

Uciincil Taraf
(Di1s Husus)

Alt yapi saglayici Sirketler
(Telekom, elektrik, su,
dogalgaz)

Sistem alt yapisinin kurallara uygun kullaniimasi
arizalarin dogru ve ¢abuk bildirimi

Takip sisteminin etkin yapiimasi

Uclincil Taraf
(D1 Husus)

Komsular

Olusacak atiklardan vb. durumlardan etkilenmemek, ihtiyag
aninda herhangi bir yardimci malzemenin temin edilebilmesi,
cevresel rahatsizliklarin olmamasi, kurallara uygun dretim

Komsular ile iletisimi bozmamak

Uciincil Taraf
(Di1s Husus)

Ziyaretgiler

ilgili kisiye hizli ulasmak, ofisleri yalniz gezmemek, is Givenligi
kurallarina uymak, CSY kosullarinin uygun olmasi

Ziyaretgilere ziyaret sirasinda gerekli

bilgilendirmeleri yapmak

Uglincil Taraf
(Di1s Husus)

Rakipler

Yasal sartlar altinda rekabetin yiratilmesi

4045 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'a

uygun sekilde hareket edilmesi

Uciincil Taraf
(Di1s Husus)

Medya

Toplumu ilgilendiren konularda dogru ve zamaninda bilgi alinmasi

Medya ile iletisim kosullari ve seklinin belirlenmesi

Ugiincil Taraf
(Di1s Husus)

Toplum

Toplum tarafindan bilinmesi gereken tiim konularda zamaninda,
dogru ve yeterli bilginin paylasiimasi

Toplumun bilgilendirilmesi gereken konu basliklarinin

belirlenmesi, bilgilendirme seklinin tanimlanmasi

.

Ucgiincil Taraf
(Di1s Husus)

Cevre

Cevreye ve dogal kaynaklara zarar vermeyecek sekilde
calismalarin yuritulmesi

Cevre guvenligi icin gerekli sartlarin tanimlanmasi
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Paydas Katilim Haritasi ve Onemlilik Analizi

Paydaslarimizin surdurudlebilirlik onceliklerinin belirlenmesinde cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim

olmak Uzere U¢ ana kategoride online bir degerlendirme yontemi kullandik. Degerlendirmeye i¢ paydas

olarak calisanlarimiz; dis paydas olarak ise muUsterilerimiz ve tedarikcilerimiz davet edildi. Geri bildirimler

411 calisan, 98 tedarikci ve 527 musteri olmak Uzere toplam 1,036 katilimcidan geldi. Bu degerlendirmeler

neticesinde 6nemlilik matrisimizi olusturduk.

Cok yUksek oncelikli konular arasinda calisan memnuniyeti ve baghhdi, Kurumsal Yonetim ilkelerine

uyum, gevresel risklerin belirlenmesi ve yonetimi, enerji yonetimive verimlilik yer almaktadir. Ayrica, insana

yakisir calisma ortami, cevre politikasl ve sistemleri de paydaslarimiz icin blyuk énem arz etmektedir.

Oncelikli konularimizin bilincinde olarak yapilmasi gereken calismalari ve hedeflerimizi belirlemekteyiz.
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Paydaslar icin 6nemli
Cevresel Sosyal Kurumsal

Cl1-Cevre yonetim politikasi ve sistemleri
C2-Cevresel risklerin belirlenmesi ve yonetimi
G3-iklim degisikligi politikasinin ve

eylem planinin hazirlanmasi

C4-Atik yonetimi

C5-Karbon ayak izinin dlctlmesi ve
emisyonlarin azaltilmasi

C6-Enerji yonetimi ve verimlilik

C7-Su ayak izinin azaltilmasi

C8-inovasyon ve sorumlu teknoloji

S1-Calisan memnuniyeti ve baglihgi
S2-Calisan devir hizinin azaltilmasi
S3-Calisan katilminin saglanmasi
S4-insana yakisir calisma ortami
S5-Firsat esitliginin saglanmasi
S6-Cesitliligin ve cinsiyet esitliginin
saglanmasi, kapsayicilik

S7-Is Saghgi ve Guvenligi
S8-Paydaslarla (musteri, tedarikgi,

bayi, toplum gibi) diyalog

S9-Tedarik zincirinde insan haklari ve

calisma kosullari

S10- Deger katan is birlikleri ve ortakliklar
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Y1-Kurumsal yonetim ilkelerine uyum
Y2-Stratejik planlama ve surdurulebilirlik
entegrasyonu

Y3-Etik uyum ve sikayet mekanizmalari
Y4-Kurumsal risk yonetimi

Y5-is surekliligi ydnetimi
Y6-Performans yonetimi
Y7-Dijitallesme

Y8-Veri gizliligi, bilgi koruma ve

siber guvenlik

Y9-Yetkin c¢alisan kaynaklari
Y10-Finansmana erisim

Y11-Finansal analizde strdurulebilirlik

entegrasyonu
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Birlesmis Milletler Surdurulebilir
Kalkinma Amaclarina Katkilarimiz

Oncelikli Konular

Cevresel

Birlesmis Milletler
Surdurilebilir Kalkinma
Amaglari (SKA)

Cevre yonetim politikasi ve sistemleri

Cevresel risklerin belirlenmesi ve yonetimi

iklim degisikligi politikasinin ve
eylem planinin hazirlanmasi

Atik yonetimi

Karbon ayak izinin dlglilmesi ve
emisyonlarin azaltilimasi

Eneriji yonetimi ve verimlilik

Su ayak izinin azaltiimasi

inovasyon ve sorumlu teknoloji

Sosyal

Calisan memnuniyeti ve baghhgi

Calisan devir hizinin azaltilmasi

Calisan katiliminin saglanmasi

insana yakisir calisma ortami

Firsat esitliginin saglanmasi

Cesitliligin ve cinsiyet esitliginin
saglanmasi, kapsayicilik

is Saghg ve Guvenligi

Paydaslarla (muUsteri, tedarikei, bayi,
toplum gibi) diyalog

Tedarik zincirinde insan haklari ve
calisma kosullar

Degder katanis birlikleri ve ortakliklar

Kurumsal Yonetim

Kurumsal yénetim ilkelerine Uyum

Stratejik planlama ve siirdurilebilirlik
entegrasyonu

-
[

Etik uyum ve sikayet mekanizmalari

Kurumsal risk yonetimi

is stirekliligi yénetimi

Performans yonetimi

Dijitallesme

Veri gizliligi, bilgi koruma ve siber glivenlik

Yetkin calisan kaynaklari

Finansmana erisim

Finansal analizde strdurilebilirlik
entegrasyonu
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Topluma Karsi Sorumluluklarimiz ve
Kurumsal Sosyal Sorumluluk

2023 yilinda, 30. kurulus yilini kutlayan sirketimiz, kuruldugu gunden bugune Bilkent Holding'den
aldigi kiymetli kurumsal mirasla “Toplum, Calisanlar, MUsteriler ve Tuketiciler icin Deger Yaratmak”
felsefesiyle faaliyetlerini surdurmektedir. Tepe Savunma olarak, 360 Derece Guvenlik CozUmleri alaninda
faaliyetlerimizi gerceklestirirken, kendi ekosistemimiz icindeki paydaslarimizin ve toplumun surdurulebilir

gelisimlerine katki sunmayi hedefliyoruz.

Tamamen gonullt calisanlardan olusan Tepe Hayat Ekibimiz, yasanabilecek afet ve iklim sorunlar
karsisinda sirketimizin de parcasl oldugu Tepe Kurumsal Cozumler sirketleri calisanlarinin acil ihtiyag
durumlarinda faydalanmasi amaciyla Kasim 2022'de AFAD ve AKUT is birligiyle, sahada hizmet veren
calisan sayisini goz onunde bulundurarak toplumsal farkindalik kazandirmay hedefledi ve Tepe Hayat
Ekibi isleyis sUrecini hayata gecirdi. Tepe Hayat Ekibi, T.C. icisleri Bakanligi Afet ve Acil Durum Yoénetimi
Baskanhgi'nin (AFAD) teorik ve uygulamali egitimlerine katilarak, alinan egitim ve uygulamalar ile ekibini

guclendirdi.

Bu kapsamda, afet ve acil durum konulari, arama kurtarma, ilkyardim ve farkli afet durumlarinin ortaya
clkmasina sebep olabilecek tum olasi afet ve iklim sorunlari Uzerine AFAD egitimlerine fiziken katilan
calisanlarimiz sertifikalarini aldr; online AKUT egitimleri ise 2 bine yakin calisanimiza ulasti. 2023 yilinda
da bu egitimler, AFAD ve AKUT is birligi ile istanbul, Ankara, izmir, Adana ve Erzurum olmak Uzere bes
bolgede online ve fiziki olarak verilmistir. Onamuzdeki yillarda da egditimlerin verilmesi konusunda

planlama yapilmaktadir.

10 ilde binlerce vatandasimizin hayatini kaybetmesine ve on binlercesinin yaralanmasina neden olan
ve Subat 2023'te gerceklesen Kahramanmaras merkezli deprem felaketinin baslangicindan itibaren
sirketimiz, diger Tepe Kurumsal Cozumler sirketleri ve resmi makamlarla is birligi icinde afet bolgesine

yardim gondermeye hemen baslad.

Tepe Hayat Ekibi, yetismis insan gucu ihtiyacinin karsilanmasina yonelik olarak cok kisa bir surede
bolgelere giderek gonullt bir sekilde, afette kurtarilanlarin hayatta kalmasina destek olmak Uzere

yardimlarda bulundu.
Tepe Savunma, deprem bolgelerinde yasayanlara pozitif ayrimcilik yapmayi ve istihndama katki saglamayi

amaclayarak, depremden etkilenen vatandaslar icin kadrolarimizi genisleterek ise alim suUreclerini

yeniden duzenledi.
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TEGV ile “Kucuk Kasifler Buyuk Kesifler” projesini gerceklestiren Tepe Savunma, TEGV &6grenim
birimlerinde egditim godren cocuklar ve TEGV gonulluleriyle daha 6nce istanbul'da hicbir muzeyi ve tarihi
yerleri gezmemis dJrencilerle birlikte istanbul'u yeniden kesfetmektedir. Pilot olarak istanbul'da baslayan
projenin, oGnUumuzdeki Uc yil icerisinde Turkiye'deki tum &grencileri kapsayacak sekilde genisletilmesi

hedeflenmektedir.

istihdam olanaklari yaratarak topluma katki saglamaya calisiyoruz!

Sirketimizin buUnyesinde bulundugu ve isletmelerin ana faaliyetlerini sUrdUrmeleri icin gerekli olan
kurumsal temizlik ve tesis yonetimi, profesyonel temizlik Grdnleri, fiziki guvenlik, is saghgi ve guvenligi,
toplu yemek, cagri merkezi, akilli kart gibi profesyonel uzmanlik gerektiren tum hizmetleri tek cati altinda
temin eden Tepe Kurumsal CozUmler, Eleman. Net'ten “2023 Yilinda En Fazla ise Alim Yapan Firma

Odull” almistir!

Istanbul BuyUksehir Belediyesi Bolgesel istindam Ofisi tarafindan istanbul'un istihdamina katki saglayan

firma olarak oédullendirildik.

Bahcelievler Belediyesi tarafindan duzenlenen Bikariyer istihndam Bulusmasi'nda, istihdama yapmis

oldugu katkilarindan dolayi plaketle odullendirildik!
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Insan Kaynaklari Yonetimi

Sirketimiz, kaynaklari, uluslararasi baglantilar, musteri odakli hedef politikalari ve egitimli uzman
kadrosuyla gunumuzun ve gelecegin gerektirdigi 6zel guvenlik anlayisini olusturmus ve bu dogrultuda

mevcut sistemini gelistirmeyi amaclamaktadir.

Bu baglamda, Bilkent Holding degerleri, insan Haklari Evrensel Beyannamesi, TUrkiye'nin onayladidi
Uluslararasi Calisma OrgUtl sozlesmeleri ve diger ilgili mevzuatlar kapsayacak sekilde insan Kaynaklari

Yonetimi politikamizi olusturduk. Bu politikanin uygulama sorumlularini ve strec akislarini belirledik.

ariyernel
MNSANA SAYGH ODUOLLER|

Calisanlarimizi dinliyoruz!

Yonetim anlayisimiz “INSANA SAYGI"ya dayandidi icin tUm calisanlar, soz séyleme ve bilgi edinme hakkini
kullanabilirler. Sikayet ve ihbarda bulunanlara yonelik bir yaptirim uygulanmasi s6z konusu olamaz;

cunku boyle bir davranis veya girisim, karsilikl gtven ve seffaflik anlayisimiza aykiridir ve kabul edilemez.

Bu amac dogrultusunda, Cagri Merkezi hattimiz (444 70 14) 7/24 hizmet vermektedir. Calisanlar, 6neri,
sikayet ve taleplerini bu hatta iletebilirler. Acilan kayitlarin en fazla 48 saat icerisinde sonuclandiriimagi
hedeflenir ve sonuc¢ hakkinda basvuru sahibi bilgilendirilir. Sonuclar ve sonuclandirilamayan kayitlar i€in
acilan DFI (Duzeltici Faaliyet istegi) kayitlari Ust yonetime raporlanir ve gerekli aksiyonlar alinir. 2028Vl
icerisinde bu hatta 16,226 calisanimiz istek, talep ve sikayetlerini iletmis ve tum konular yukarida belirtilen

sure icerisinde sonuclandirilmistir.
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Calisanlarimiz ayrica, Tepe Akademi Uzerinden Tepe Yardim chatbot'una ulasarak maas, bordro, yemek
karti ve kiyafet gibi belirli konularda sorularina hizlica cevap ve yonlendirme alabilirler. Gerekli durumlarda

talepler, ilgili departmanlara iletilir.

Calisanlarimizin sirkete olan baglligini, gucli motivasyonunu ve yuksek bireysel amaclarini énemseyen
bir sirket olarak, calisanlarimizin sikayetlerini tum seviyelerde degerlendirebilmek adina sahada gorev
yapan calisanlarimiza uygulanan “Kulagimiz Sizde" projesini 2023 yili itibariyla ofis calisanlari icin de

hayata gecirdik!
2023 yilinda ¢alisanlarimizla iletisimimizi guclendirmek, is yerimizde is birligi ve dayanismayi gelistirmek,

teknolojik gelismelere adaptasyon saglamak, bireysel farkindaligi artirmak ve uzaktan calismanin

getirdigi farkliliklari asmak icin sohbetler ve paneller duzenledik!
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Biz1iz ve Hizmetinizdeyiz!

Tepe Savunma yonetimi, calisanlarla daha yakin bir iletisim kurabilmek, sorunlari aninda gézlemleyip
¢6zUm Uretebilmek amaciyla “Bizliz” projesi kapsaminda proje ziyaretleri dlzenliyor ve projelerde fiilen
gobrev aliyor!

Genel Mudurimuz de dahil olmak Gzere yaklasik 15 kisilik bir ydnetim ekibi, bu ziyaretlerde 6zel glvenlik
gorevlisi rolinu Ustleniyor ve calisanlarla birlikte ayni ekipte gbrev yapiyor. Ziyaretler sirasinda Ust
dlzey yoneticiler, kendileriyle eslestirilen calisanlarla birlikte, ¢alisanin gérev tanimindaki gérevleri
yerine getiriyor. Ayrica, ydneticiler ziyaretler sirasinda calisanlarin dilek, &éneri ve sikayetlerini dogrudan
dinliyor.

Ziyaretlerin ardindan yapilan kisa toplantilarda, Genel Mudurimize gédzlemler aktariliyor; alinmasi
gereken aksiyonlar, gelistirilecek ydnler ve yeni projeler belirleniyor!

Calisanlarimizla Beraber ilerliyoruz!

Calsanlarimizin, sirketimizin cevresel ve sosyal sorumluluklarini paylasmalarini strduralebilirlik
hedeflerimize ulasmamiz icin kilit bir faktér olarak kabul ediyoruz. Bu nedenle, 2023 yilinda tim
cahsanlarimizi strddrudlebilirlik konularinda bilinclendirmek, egitmek ve bu hedeflere daha etkin bir
sekilde katilimlarini saglamak icin cesitli &nlemler alacagdiz. Toplamda 286 saat strdurllebilirlik egitimi
sagladik!

2024 yiliicin, strdurllebilirlik bilincinin artisini saglamak amaciyla tim personelin %80’inden fazlasina
farkindalik egitimleri verilmesini hedefliyoruz!

Nitelikli ve Dinamik Calisanlar Bizimle!
Cagdas, yeniliklere ve degisime acik, girisimcilik yetenegine sahip, enerjik, kendini ve sistemi gelistirmeyi
hedefleyen, pozisyonuyla ilgili uzmanlik, bilgi, beceri ve deneyime sahip calisanlarla yol aliyoruz.

2023 yih icin, sirketimiz calisanlari arasinda 8 yil Uzeri editim seviyesindeki ¢alisan orani %94.

Sirketimizde yeni dinya trendleri ve uygulamalarina uyum saglamakta zorlanmayan %74°G 40 yas alt
genc ve dinamik calisanlarla strdurtlebilirlik hedeflerimize kosacagdiz.

Cahlisanlarin Yas Dagilimi ve % Oranlari (Mavi Yaka; MY, Beyaz Yaka; BY)
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Calisanlarimizi Dahil Ediyoruz!

Sirketimizde ic iletisimi guclendirmek ve calisanlarimizin motivasyonunu saglamak icin etkin kanallar

olusturduk. Bu kapsamda; Calisanlarimiza yonetici yetistirme programi ile egitim olanaklari sunuyoruz.

Calisanlarin farkindaliklarini artirmak amaciyla; sirketin yUrdttdgu gonulltluk bazh sosyal sorumluluk
faaliyetleri, cevre, su kullanimi, atik azaltimi ile cevresel strdUrUlebilirlik alanlarinda bilgi ve hatirlatma

iceren konularda genis bir yelpazede e-bulten hazirliyoruz.

2023 yilinda 1279 adet e-bulten ve 58 adet basin platformlarinda yayimlama yaptik ve erisim oranlarini

takip ederek 2024 yilinda bultenlerimizi daha da gelistirmeyi hedefliyoruz.

2023 yilinda KAIZEN surekli iyilestirme calismalarina basladik! Tum Tepe Savunma calisanlarinin Tepe
Akademi Uzerinden maliyet, verimlilik, kalite, cevre, Is Saglhgi ve Guvenligi (ISG), Surdurulebilirlik,
zaman tasarrufu, musteri memnuniyeti ve calisan memnuniyeti gibi konulardaki iyilestirme onerilerini
yapabilecedi bir sistem kurduk. KAIZEN calisma grubu tarafindan bu 6neriler degerlendirilerek Sirket'e
katma deger saglayacak olan onerilerin kabul edilmesi planlanmistir. 2024 yilinda sistemi aktif hale

getirmeyi ve ilk projeleri hayata gecirmeyi hedefliyoruz!

Calisanlarimiz icin 6nemli konular

18%
Performans Yonetimi 14%
14%
is strekliligi yonetimi 14%
10%
Cevresel risklerin belirlenmesi ve yonetimi 20%
19%
Cevre Yonetim Politikasi ve sistemleri 15%
12%
Calisan memnuniyeti ve baglihgi 27%
14%
Firsat esitliginin saglanmasi 11%

Sirketimizin de parcasi oldugu Tepe Kurumsal Hizmetler'in tim ¢alisanlarina acik Psikolojik Danisma
Hatti Uzerinden 3 seans Ucretsiz psikolog destedi ile calisanlarimiza duygusal refakat ve uzman rehberlik

yardimi sunuyoruz!
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2023 yilinda, 253 calisanimiz bu destekten faydalanarak oldukca olumlu geri bildirimler sagladilar. 2024
yilinda da calisanlarimizla birlikte toplum ruh sagligina kucuk de olsa fayda saglamaya devam edecegiz.
2024 yilinda, silahli calisan projelerimize MMPI testi uygulayarak daha guvenli hizmet vermelerini
saglayacagiz. Egitimdepartmanimizigenisleterek egitim oncesidegerlendirmeve danisan gorusmelerine

baslayacagiz.

Diger taraftan, PDR Egitim Danismanlik sirketi ile anlasma yaparak tum beyaz yaka calisanlarimiza ozel
egitimler vererek motivasyonu Ust seviyeye cikarmay! hedefliyoruz. Cat kapl ziyaretleri ve aramalara
baslayarak calisanlarimiza egitim niteliginde danismanlik hizmeti sunmayi, 2024 yilinin ikinci yarisinda

baslatarak bir ilke imza atmayi hedefliyoruz.

Is Saghgi ve Guvenligi

Sirketimizde is saghgive guvenligi faaliyetleri, “6331 sayili is Saghgi ve Guvenligi Kanunu” uyarinca ydratular
ve sirketimiz bu konularda “ISO 45001:2018-Is Saghgi ve Guvenligi Yonetim Sistemleri” standartlarina

uygun olusturdugu politikalari uygulayarak surdurulebilirlik hedeflerine katkida bulunur.

Is saghg ve is guvenligi egitimleri, sertifikali ilk yardim egditimleri ve yangin egitimleri, is guvenligi
uzmani ve is yeri hekimleri tarafindan calisanlarimiza saglanarak sirketimizde “0” is kazasi hedefini yerine

getirmeyi amaclariz.

2023 yiliis kazasi siklik hizi %7 olup; Tepe Akademi Uzerinden, sirketimizin parcasl oldugu, Tepe Kurumsal
CozUmler Ailesi calisanlarina 2023 yilinda 19.000 saat onling, 87.000 saat yUz yuze is guvenligi egitimi

saglanmistir. Gelecek yillarda verilen egitimlerin is kazasl oranindaki etkileri takip edilecektir.

ISG bilgilerinin sirket icindeki tm calisanlara ve ilgili diger taraflara etkin bir sekilde iletilmesi ve onlardan
da ayni sekilde bilgi alinmasi, ISG calismalarina calisanlarin katiiminin saglanmasi, ISG yénetim sistemi
uygulamalarinin istisare edilebilmesi icin, sirketimizde 2013 tarihinden beri calisan temsilcileri gorev

almaktadir.

Calisanlarimizin is saghigini ve guvenligini saglamak adina ozellikle pandemi doneminde kullandigimiz
Tepe Akademi online egitim portali egitimlerinden COVID-19 egitimlerini, erisimi herkese acik olacak
sekilde 2023 yilinda da devam ettirerek calisanlarimizin farkindaligini canli tutmaya calistik. 2024 yilinda
Tum ISG sureclerini etkin bir sekilde takip etmek amaciyla kadromuzu genisletecek ve bu sayede tium
egitimlerin zamaninda verilmesini ve belgelerin duzenli bir sekilde saklanmasini saglayacagiz. Her ayin

ilk haftasinda, tum calisan yoneticilerimize raporlar sunarak ilerlememizi kontrol altinda tutacagiz.
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Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik

Calisanlarimizin  haklarina saygi gosteriyor ve is sureclerimizde, ozellikle ise alim, performans
degerlendirmesi, kariyer yonetimi, terfi sistemleri ve egitim-gelisim programlari gibi alanlarda, farkli

gecmise ve kokene sahip bireylere esit firsatlar sunmaya 6zen gosteriyoruz.

Bu baglamda, kadin emeginin desteklenmesi ve glclenmesini strdurebilirlik faaliyetlerinin bir parcasi
olarak goruyor ve ozellikle kadin calisanlarimizi, istihdam edilmeleri konusunda tesvik ediyor ve

destekliyoruz.

AYRIMCILIK YAPILMAMASI VE ESiT- ADIL CALISMA
KOSULLARI POLITIKAMIZ

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri Sanayi A.S. olarak, calisanlarimizi en degerli varhigimiz olarak
gormekte, haklarina saygl duymakta ve bu haklari korumaktayiz. Calisanlarimiza saygil, adil ve insan

onurunu guvence altina alan bir calisma ortami sunmaktayiz.

Calisanlarimiz arasinda herhangi bir ustunluk algisi olusturmak yerine, tum calisanlarimiza statU ayrimi
gbzetmeksizin esit bir yaklasim sergiliyoruz. Ucret esaslari, disiplin cezalari ve sirket i¢i prosedurler, tim
calisanlarimiza ayirt edilmeden uygulanmakta ve olusturulmus prosedur ve kurallara uygun olarak

yurutulmektedir.

Ayrimciliga maruz kalan calisanlarimiz, insan Kaynaklari ProsedUrl ve “Calisanlarin ihbarda Bulunan

Misilleme Tehdidinden Nasil Korunacagina iliskin Prosedir” kapsaminda ele alinmaktadir.
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2023 yilinda kadin istihdamini tesvik etmeye devam etmekteyiz. Ancak, is kolumuz nedeniyle kadin
calisanlarimizin sayisi erkeklere oranla daha azdir. 2022 yilindan itibaren bu orani %3 artirmay! basardik
ve bu oranin duzenli olarak artirilmasi, sirketimizin 2024 sosyal surdurulebilirlik hedefleri arasinda yer

almaktadir.

Tedarik ve deger zinciri etkileri de gdéz énunde bulundurularak, adil is gucu ve surdurulebilirlik calisma

standartlarina dair kapsamli politikalar gelistirilmistir.

Sirketimizin parcasi oldugu Tepe Kurumsal Cozumler Ailesi, farkindahdl artirmak amaciyla kadin
calisanlarina yonelik bilgilendirme toplantilari duzenlemistir. Bu toplantilarda, kadinlarin maruz kaldigi
kotu eylemleri engellemek amaciyla KADES uygulamasi hakkinda bilgiler verilmistir. Es zamanli olarak

hem cevrimici hem de fiziksel olarak gerceklestirilen egitime 800'e yakin kadin calisan katilim saglamistir.




Surdurulebilirlik Raporu / 2023

Calisana Yatirnrm (Performans Gelisimi,
Kariyer ve Yetenek Yonetimi)

Sirketimiz, en bUyuk degerimiz olan ¢alisanlarimiza yatirim yapma prensibi esastir. Tum c¢alisanlarimiz,
kisisel yeteneklerinin gelisimi icin desteklenmektedir. Amacimiz, sirket politikasi ve hedefleri
dogrultusunda dinamik organizasyon yapimizi degisimlere hazir tutmaktir. insan kaynaklarimizin sirket
hedefleri dogrultusunda yonlendirilmesi icin surekli iyilestirme ve gelisim yaklasimini benimsemekteyiz.

Bu sayede, calisanlarimiza her zaman profesyonel, esnek ve mutlu bir is ortami sunmayi hedefliyoruz.

Sirketimizde seffaf bir performans ydnetim sistemi cevrimici olarak uygulanmaktadir. Calisanlarin
yetkinliklerinin artirilmasi ve performanslarinin élcimlenmesi, insan Kaynaklari Politikasi cercevesinde

kariyer yonetimi, performans yonetimi, egitim ve gelisim, Ucretlendirme konularinda yurutulmektedir.

Performans yonetim sistemimiz sayesinde, hedeflere ulasmak icin calisanlarin gelisim ve egitim
ihtiyaclari tespit edilmektedir. 2022 yilinda taahhut ettigimiz Uzere, insan kaynaklari stratejik eylem plani
cercevesinde mevcut yetkinlik setleri, calisanlar ve liderler icin ayri ayri olusturulmus; dijital yetkinlikler
belirlenmis ve 2023 yilinda yapilan performans sistemine eklenmistir. ise alim ve kariyer degdisikligi

sureclerinde eklenen yeni yetkinlikler Gzerinden degerlendirmeler yapilmaktadir.

Her Ug ayda bir, her calisan yoneticisi ile bir araya gelerek geri bildirim alinmakta ve yil sonu hedefleriicin
onceden tedbirler alinabilmektedir. Tum bu geri bildirimler sonrasinda, ihtiyaca gore calisanlarin egitim

planlamalari yapilmaktadir.
Kariyerim TEPE'de!

Sirketimizde, tum calisanlara potansiyellerini gerceklestirmek Uzere esit firsatlar taninmaya ugrasilr.
Kariyer planlamasinda, ¢alisanlarin meslek hayati gelisimleri, Lider Egitim Gelistirme Okulu (LETsGO)
projesiyle takip edilmektedir. Bu program her yil Ocak ve Haziran aylarinda olmak Uzere yilda 2 defa
yurutulur ve cesitli araclarla (Tepe Akademi, SMS) sahadaki tum calisanlara duyurulur. Bu duyuruda

basvuru kosullari ve hangi sehirlerde hangi pozisyonlarin acik oldugu belirtilir.

Tepe Kurumsal CozUmler bunyesinde calisanlarimizin kariyer gelisimini destekleme kapsaminda
baslattigimiz Kariyerim Tepe'de programi ile 2023 yilinda, Tepe Savunma Sirketimizde 20 calisanimiz

yonetici pozisyonlarina terfi ettirdik!

Egitim Gelisim Mudurlugu, senelik planlama yaparak yuruttugu egitimlerle ¢alisanlarimizi gelistirerek,
kurulusicinde kalici olmalarini saglamayi, calisanlarin Kisisel gelisim, mesleki gelisim ve sosyal sorumluluk
konularinda farkindaliklarini artirmayi, etik davranislari tesvik etmeyi ve toplumsal ihtiyaclara daha duyarli
bireyler olmalarini destekler. Bu sekilde Sirketimiz calisan egitimleriyle, isyerinde ve genel toplumda

olumlu bir sosyal etki yaratmayi hedefler.

2023 yilinda, Tepe Akademi Uzerinden tum calisanlarimiza 250.000 adet egitim atanmis ve 240.000

egitim basariyla tamamlanmistir!

2023 yilinda, Sirketimizin calisanlarinin %88'i egitimlere katilmistir, calisanlarimizca egitimleri takiben
vapllan anketlerde egitimlerden memnuniyet orani %90'dir.
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2024 yiliicin, sirketimizin de parcasi oldugu Tepe Kurumsal Cozumler bunyesindeki 28.709 calisana, Tepe
Akademi Uzerinden cesitli konularda egitimler planlamaktayiz. Bu egitimler, Kisisel verilerin korunmasi,
kurumsal surdurulebilirlik, rusvet ve yolsuzlukla mucadele, sosyal sorumluluk, temel is sagligi ve guvenligi,
cevre duyarlihgl, ekolojik denge, geri donusum, sifir atik ve iklim degisikligi gibi surdurulebilirlik konularini

icermektedir.

Amacimiz, calisanlarimizin surdurdlebilirlik hedeflerimize katkida bulunmalarini desteklemektir. 2024
yilinin sonunda egitim hedefimizi %95 olarak belirlemis olup, tum konularda %100 musteri memnuniyeti

saglamayi hedefliyoruz.

E-egitimlerin yanisira, sinif egitimleri ve webinarlar araciligiyla hem calisanlarimiza, hem musterilerimize,
hem de calisanlarimizin ailelerine egitimler vererek topluma onemli katkilarda bulunmayi planliyoruz.

amacliyoruz.

Calisan Memnuniyeti

Sirketimizde, ikiyilda bir duzenlenen calisan memnuniyet anketleriaraciligiyla calisanlarimizin goruslerini
alir ve gelistirilmesi gereken alanlari tespit ederiz. Ayrica, duzenledigimiz calistaylar ve Yonetimin Gozden
Gecirmesi toplantilariyla c¢alisanlarimizin ortak konular Uzerinde dusunmelerini ve ¢ozume katkida

bulunmalarini tesvik ederiz.

Ust yonetimimiz, yapilan planlama cercevesinde il icinde Turkiye genelindeki tum calisanlarla belirli
periyodlarda yUz yuze veya gruplar halinde gorusmeler gerceklestirir. Bu gorusmelerde, ¢alisanlarin

sorun, talep ve onerilerini ilk agizdan dinler ve bu dogrultuda iyilestirmeler yapilir.

Her yil oldugu gibi, 2023 yiliicin de calisan memnuniyet skorunu yukseltmeyi hedeflemistik; bu hedefimizi

basariyla gerceklestirdik ve memnuniyet skorunda %10 artis sagladik!

Calisanlarimiz tarafindan iletilen talepler ve sikayetler dogrultusunda, 2023 yili icerisinde sirketimizde

asagidaki uygulamalar hayata gecirilmistir:

Kulagim Sende ve Acik Kapi Gérusmeleri: Yonetim Kurulu Baskanimiz Sn. Levent Guler, Genel
Muddrimdz Unal Bay ve Genel Mdddir Yardimcilarimiz calisanlarimizia birebir gérismeler
yaptilar.

Terfi surecgleri detaylandirilarak netlestirildi, seffaf bir bicimde ¢calisanlarla paylasildi.

Sahadaki ¢alisanlar icin motivasyon organizasyonlari dizenlendi.

Calisanlarimizin talepleri (zerine ingilizce egitimleri ve sigarayi birakma seminerleri diizenlendi.
Tutundurma, istihdam ve sadakat primleri uygulamalari hayata gecirildi.

Takdir & tesekkur 6dul sistemi kurularak, mavi yaka ve beyaz yaka calisanlar édullendirildi.

Tepe Akademi egitimlerinin etkinligini artirmak icin bilgi yarismasi didzenlendi.

Egitimlerin tamamlama siralamasinda ilk 5 kisiye gift kart 6duld konuldu.
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Sirketimizde, calisan sikayetleri ve anlasmazliklarin ¢ozimune iliskin mekanizmalar, Sosyal Uygunluk ve
Etik Kurallar El Kitabi cercevesinde olusturulmus ve uyusmazlik cozUm sUrecleri belirlenmistir. Calisan
memnuniyetive bagliligl, insana yakisir bir calisma ortaminin saglanmasi, firsat esitliginin temin edilmesi,
cevresel risklerin yonetimi, atik yonetimi, enerji yonetimi ve verimlilik gibi konular sirketimiz icin énemli

ve oncelikli gorulmektedir.

Calisan bagliligy, sirketimiz icin hayati bir konudur ve calisan devir hizi Ust Yonetim seviyesinde yakindan
takip edilmekte, performans hedefi olarak degerlendirilmektedir. 2023 yilinda, sirketimizin calisan devir

hizi %61,8 olarak hesaplanmistir.

Anketler, sikayetlerin degerlendirilmesi ve onemlilik degerlendirme sonuclari isiginda, 2024 yilinda da bu

konularda gerekli iyilestirmeleri yapmak amaciyla calismalarimizi stirdurecegdiz.

Is atmosferini iyilestirip calisanlarin ihtiyaclarina daha duyarl bir yaklasim benimsemeye,
Calisan memnuniyet ve baglihigini artiracak konularda aksiyon almaya,

Calisanlarimizin esit ise esit sartlarda erisimini saglayacak dizenlemeleri yapmaya

Calisan devir hizi konusuna detayli sekilde odaklanarak strdurilebilir is glicinl desteklemeye

devam edecektir.
Yedekleme Programi

Kurumsal hafizayr korumak ve gelistirmek adina potansiyel calisanlarin kariyer yollarini daha spesifik
kurgulamak ve organizasyonun olgunlugunu artirmak adina mudur ve Uzeri kadrolarin yedekleme

programi Ust Yonetim duzeyinde yonetilerek isletiimektedir.

Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik

TEPE Kurumsal CozUmler bunyesindeki Sirketimiz icin, sosyal sorumluluk, cevrenin korunmasi ve is
ahlaki, gunluk faaliyetlerimizde yol gosterici olarak benimsedigimiz prensiplerdir. Tedarikgilerimizle
uzun soluklu iliskiler kurmayi ve guven ortami igerisinde calismayl hedefler, sosyal sorumluluga,
cevresel surdurulebilirlige katki saglayan tedarikciler secmeye énem gosteririz. Bu baglamda, is yapis

prensiplerimize tedarikcilerimizin de uymasini bekleriz.

Tedarikei Sayisi

2022 124
yloyk 183
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Tedarikcilerimizi, “Tedarikci Degerlendirme Proseduru” cercevesinde secer, ISO 14001, ISO 9001, ISO 45007,
ISO 27001, ISO 26001 vb. yonetim sistemlerine gore belge sahibi tedarikcilerle calismayi tercih ederiz.

Lojistik zincir yonetimi ve guvenligi konusundaki uluslararasi bir standart olan “ISO 28000" standarti baz
alinarak sirketimiz; is ortaklar ve tedarikcileri icin “Guvenlik ve Risk Degerlendirmesi” analizleri hazirlar.
Hazirlanan rapor kapsaminda, sirketimiz egitim, talim, tatbikat standartlari belirler ve uygular, “Tedarik

Zinciri Guvenlik Plani” hazirlar ve surecin devamlihgini saglar.

Tepe Savunma musterilerine sundugu hizmet veya urunlerin kalitesini dogrudan etkileyen satin alimlari
icin tedarikcilerini/taseronlarini degerlendirerek Urin veya hizmet temininde gerekli cevre, sosyal ve kalite
kriterlerini saglamayl amaclamaktadir.

Bu degerlendirme islemi tedarikcilerin asagida listelenmis noktalari karsilamadaki yeterliligini olcmek

icin yapilir;

Urdn ve hizmette aranan gereklilikler ile Tepe Savunma’nin ézel kalite gereksinimlerini karsilama
yeterliligi,

Tedarikginin teknik imkanlari,

Uretim kapasiteleri ve belirtilen sevkiyat programlarina uyabilme yetenekleri,

Ticari ve finansal guvenilirligi,

Cevreye duyarliligi,

is Sagligi ve Glvenligi 'ne verdigi 6nem,

Bilgi Guvenligi ve gizliligine verdigi 6nem,

ihtiyac oldugu hallerde daha énceki benzer islerde basarili oldugunun belgelerle kanitlanmasi ve
benzer isleri yaptigi mdusterilerinin referansliari,

Tercihen tedarikginin ISO 45001 is Sagligi ve Guvenligi Yénetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yénetim
Sistemi, 1ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi, ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi, ISO 26001
Sosyal Sorumluluk Yonetim Sistemi gibi entegre ydnetim sistemlerine gére calismalarini ydradtmesi

hususlaridir.

Tedarikcilerimizicinyol gostericinitelikte belirledigimiz, calisanlara karsiinsanlik onuruna ve sayglya uygun
bir sekilde davranilmasl, calisma kosullarinin gtvenli olmasi ve ticari faaliyetlerde cevresel sorumluluk
ilkesinin esas alinmasini duzenleyen “Tedarikci Davranis Kurallar”, basta Birlesmis Milletler Is DUnyasi
ve Insan Haklari Rehber ilkeleri olmak Uzere, Birlesmis Milletler insan Haklari Bildirgesi ve Uluslararasi
Calisma Orgutu (ILO) Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi'ne dayanan Sorumlu is Birligi
(RBA) olmak Uzere uluslararasl kabul gormus ilkeler dogrultusunda hazirlanmis olup, tedarikcilerimizle
Paylasiimak Uzere 2024 yili calisma planlarina dahil edilmistir. istihndama dair kurallar, saglk, gtvenlik,
cevre, etik ve yonetim sistemi konularinda detayli aciklamalarla hazirladigimiz Tedarikci Davranis Kurallari
TaahhUtnamemizin tedarikcilerimize bildirimi yapilacaktir ve kendileriyle calismaya devam edebilmek

icin bu hususlara uyum taahhutleri alinacaktir.

59



Surdurulebilirlik Raporu / 2023

Bu amacla tedarikcilerimizi, sirketimizdeki surdurdlebilirlik calismalarindan haberdar etmek ve
surdurulebilirlik konularinda ulusal ve uluslararasi yonetmeliklerin gerekliliklerini daha ayrintili bir sekilde
paylasmak icin; sirketimiz ve TEPE Kurumsal Cozumler bunyesindeki diger sirketlerimiz icin insan haklari,
adil calisma kosullari (cocukiscive gencgisci calistirma prensipleri), isci saghgi ve refahi, rusvet ve yolsuzluk,
mahremiyet hakki, cevre politikamiz, tedarikci davranis kurallarimiz ve etik hat uygulamalari konularinda
paydaslarimiza beklentilerimizi aktarabilmek amaciyla kapsamli bir “Tedarikci Surdurulebilirlik Webinar!”

2024 yili calisma planlarina dahil edilmistir.

Bu webinarin ardindan, tedarikcilerimizden beklentilerini anket yontemiyle toplayarak, 2024 yili icerisinde

bu beklentiler 1siginda yol haritamizi olusturmayi hedefliyoruz.

2023 yili surdurulebilirlik rapor hazirhigimiz surecinde 98 tedarikcimize kendileri icin ve Tepe Savunma
icin onemli konular sorulmus ve en onemli bulunan konular onceliklendirilmistir. Bu kapsamda cevresel
boyutta cevresel risklerin belirlenmesi ve yonetimi, inovasyon ve sorumlu teknoloji, enerji yonetimi ve
verimlilik, atik yonetimi ve cevre yonetim sistemleri; sosyal boyutta calisan memnuniyeti ve baglilig,
paydaslarla diyalog, deger katan is birlikleri, is sagligi ve guvenligi; yonetisim boyutunda ise is surekliligi
yonetimi, surdurulebilirlik stratejileri, kurumsal yonetim ilkelerine uyum ve performans yonetimi onemli

gorulen konu basliklaridir.

Tedarikgilerimiz icin 6nemli konular

Cevresel risklerin belirlenmesi ve yénetimi 25%
inavasyon ve sorumlu teknoloji 17%
Enerji yonetimi ve verimlilik 17%
Atik yonetimi 17%
Cevresel yonetim politikasi ve sistemleri 17%
Calisan memnuniyeti ve baglhligi 21%
Paydaslarla (miisteri, tedarikgi, bayi, toplum gibi) 19%
Deger katan is birlikleri ve ortakliklar | | | 15%
is saghg ve glvenligi | | | 15%
is surekliligi yonetimi | | | 18%
Stratejik planlama ve surduriilebilirlik entegrasyonu | | | | 16%
Kurumsal yonetim ve ilkerlerine uyum | . | 16%
Performans yonetimi l l l |14%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Tedarikgilerimizle yaruttugumuz cevrimici arama toplantisi ve anket geri bildirimleri dogrultusunda 2024

yiliicerisinde:

Tedarikgilerimizin EYS Belgelerine (ISO 9001, ISO 14001, I1ISO 45001, ISO 27001, I1ISO 50001 vb.) sahip
olma oranini artirmayi,

Tedarikgilerimize surdurulebilirlik calismalarimiz konusunda (sosyal ve cevresel konularda) toplanti
yaparak bilinclendirmek icin cevrimici egitimleri vermeyi,

Cevresel veya sosyal uygulamalarla ilgili tedarikci paydas anketi degerlendirmeleri yapmayi,
Tedarikgilerin yerinde denetimlerine surdurulebilirlik konularini dahil ederek durum tespiti yapmay!

hedefliyoruz.
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Musteri Memnuniyeti ve Suardurdulebilirlik

Musterileriyle surekli iletisim halinde kalarak onlarin tum ihtiyaclarina hizlica ¢cozUm Uretmek, Tepe
Savunma ve Guvenlik'in en onemli onceligidir. MUsterilerine uctan uca en lyi deneyimi yasatabilmek
icin ihtiyaclari ve trendleri takip ederek surekli yeni projeler gelistirmektedir. MUsterilerinin tum temas
noktalarini analiz etmek ve bu yolculukta onlarin beklentilerine kapsamli sekilde yanit vermek, essiz
ve surdurulebilir bir musteri deneyiminin vazgecilmez bilesenleridir. Bu nedenle Tepe Savunma,
kisisellestirilmis musteri deneyimi ile is sureclerini zenginlestirmeye gayret etmektedir.Musterilerinin
yururlukte olan sozlesmelerinin bir sonraki yil hangi oranda devam ettigini gosteren yillik musteri
devamlilik orani, 2023 yilinda yUzde 94,24 olarak gerceklesmistir. MUusterilerinden aldigi gucle, pazardaki
onemli pozisyonunu daha da kuwvvetlendirmeyi hedefleyen Tepe Savunma, musterilerinin is sUreclerini

Ozel deneyimlerle guclendirmektedir.

Miusteri Memnuniyeti Anketi

Surekli gelisimi ve musteri memnuniyetini ilke edinmis bir yonetim anlayisina sahip olan Tepe
Savunma, is stratejilerini belirlerken musterilerini bu surecteki en onemli yol gostericileri olarak
tanimlamaktadir. Musterilerinin ihtiyaclarini ve memnuniyetini goz onunde bulundurarak cagin
gerektirdigi sekilde sistematik olcumlemelerle gelisimini saglamaktadir. Tepe Savunma, hizmet verdigi
tum projelere Musteri Memnuniyet Anketi gondererek gelisiminiis ortaklarinin ihtiyag ve taleplerine gore
sekillendirmektedir.2023 yili musteri memnuniyet anketi sonuclarina gore, Tepe Savunma’nin Net Tavsiye

Skoru (NPS) 71 seviyesinde gercekleserek “Tavsiye edilir” bir sirket olarak degerlendirilmistir.

Segmentasyon Odiillendirme Programi

MuUsterilerinin Tepe Savunma'ya sagladigi katkilarin neticesinde, sirketin minnetini gdsterebilmek ve
aralarindaki guven bagini daha da guclendirebilmek adina bir segmentasyon ve édullendirme plani
uygulanmaktadir. Tepe Savunma tarafindan hazirlanan bu édullendirme planinda, musteriler belirli
kriterler ve agirliklara gore Platin, Gold ve Silver olarak kategorize edilmektedir. Puanlama neticesinde
belirli kriterleri karsilayan musterilere, ihtiyaclarina gore egitim, denetim ve risk analizi gibi bircok alanda
ayricaliklar sunulmaktadirMUsteri Deneyimi GorusmeleriGUnumuz hizmet sektordnde satis sonrasi
destedin musteri memnuniyetini artirmada ¢ok énemli bir rol oynadigini distnen Tepe Savunma,
yeni hizmet vermeye basladidi projelerini musterilerini birebir ziyaret ederek, kiymetli geri bildirimlerini
almak icin musteri memnuniyet gorusmeleri gerceklestirmektedir. SUrecleri degerlendirmek ve verilen
hizmetlerin mukemmellestiriimesi amaciyla yapilan bu toplantilar sayesinde musterilerle iliskilerin ve
iletisimin devamliligi saglanmaktadir.MUsterilerinin taleplerini en kisa strede ilgili birimlere aktaran Tepe
Savunma, musteri talepleri karsilandiginda onlara geri bildirimde bulunarak musteri memnuniyetinin

saglandigindan emin olmaktadir.
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Musteri Deneyimi Gorlismeleri

GUnUmuz hizmet sektorunde satis sonrasi destegin musteri memnuniyetini artirmada ¢cok énemli bir rol
oynadigini dusunen Tepe Savunma, yeni hizmet vermeye basladigi projelerini musterilerini birebir ziyaret

ederek, kiymetli geri bildirimlerini almak icin musteri memnuniyet gérusmeleri gerceklestirmektedir.

Surecleri degerlendirmek ve verilen hizmetlerin mukemmellestirilmesi amaciyla yapilan bu toplantilar
sayesinde musterilerle iliskilerin ve iletisimin devamliligi saglanmaktadir.MUsterilerinin taleplerini en kisa
surede ilgili birimlere aktaran Tepe Savunma, musteri talepleri karsilandiginda onlara geri bildirimde

bulunarak musteri memnuniyetinin saglandigindan emin olmaktadir.

Biten Proje Analizleri

Sirketi ve verilen hizmeti en iyi hale tasimak adina, muUsterilerinin yol gostericiliginde dlcimlemeler ve
analizler gerceklestiren Tepe Savunma, sonlandirilan projelerle ilgili bilgi alisverisinde bulunarak sonlanma

sebepleriyle ilgili kok nedenleri arastirmakta ve musterilerinin géruslerini almaktadir.

Gorusmeler sonrasinda yapilan analizler ile aksiyon planlari hazirlayan Tepe Savunma, sundugu hizmeti

mukemmellestirmeye calismaktadir.

Musteri memnuniyetini gelistirmek amaciyla sirket i¢i is suUreclerini degerlendiren Tepe Savunma,
iyilestirme ve kontrol streclerini basariyla tamamlamistir. MUsteriye 6zel cdzUmleri artirmak, musteri odakli
hizmet gelistirmek, dogru hizmeti dogru personelle verebilmek ve musteriye sunulacak hizmetlerde etkin
koordinasyonu saglamak icin sirketin “mukemmellik” alanina odaklanma konusunda c¢alismalara devam

edilmektedir.

MuUsteri memnuniyet anketi, proje gérusmeleri ve cagri merkezi gibi bircok kanaldan aldigi geri bildirimler
neticesinde Tepe Savunma, musterilerinden aldigi talepleri ve énerileri derinlemesine analiz ederek, intiyag
halinde bu sureclerle ilgili yazili standart ve prosedurler hazirlayarak sistematik ¢cozUmler Uretmeye devam

etmektedir.
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Musteri Onceliklerinin Belirlenmesi

Sirketimiz, surdurulebilirlik calismalari kapsaminda paydaslariyla olan iliskilerini sturekli takip ve iyilestirme
esasina dayall bir yonetim sistemine sahiptir. Bu kapsamda, musteri ihtiyaclarinin dogru analiz edilmesi
ve uygun cozumler Uretilmesi, gercekgi risk analizleri yapilmasl ve musterilerimize sunulmasi kritik basari

faktorlerimizdendir.

Musterilerimizle 2022 yilinda tasarladigimiz ve 2023 yilinda da iyilestirdigimiz musteri yolculugu haritasi
cercevesinde, musterilerden gelen geri bildirimleri takip etmek Uzere kurulmus bir birim araciligiyla senelik

bazda yapilan musteri memnuniyeti arastirmasi ve yapilan toplantilar ile seffaf bir iletisim yurutuyoruz.

MdUsterilerimizden gelen sikayet, dneri ve talepleri 444 15 98 numarali cadri merkezimiz veya info@
tepesavunma.com.traraciligiyladegerlendirerek, 48saaticindesirkettekiilgilibirimle cozume kavusturmay!

hedefliyoruz.

Musterilerimizin yururlUkte olan sozlesmelerinin, bir sonraki yil hangi oranda devam ettigini gosteren vyillik
musteri devamlilik orani, 2023 yilinda yUzde 94,24 olarak gerceklesmistir. Musterilerinden aldigr gucle,
pazardaki onemli pozisyonunu daha da kuvvetlendirmeyi hedefleyen Tepe Savunma, musterilerine 6zel

deneyimlerle is sureclerini guclendirmektedir.

2023 surdurulebilirlik faaliyetlerimiz kapsaminda, musterilerimiz icin onemli ve oncelikli konulari belirlemek
amaclyla goruslerinialdik. 527 muUsterimizden %24 katilim oraniyla 128'inin goérusleri dogrultusunda, cevresel
boyutta enerji yonetimi ve verimlilik, cevresel risklerin belirlenmesi ve yonetimi, cevre yonetim sistemleri;
sosyal boyutta calisan memnuniyeti ve baglilgl, is saghgl ve guvenligi, insana yakisir calisma ortami;
yonetisim boyutunda ise kurumsal yonetim ilkelerine uyum, veri gizliligi, bilgi koruma ve siber guvenlik ile

surdurulebilirligin stratejik planlarla entegrasyonu en énemli konular olarak gorulmektedir.
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Musteriler Acisindan Onemli Konular

Karbon ayak izinin él¢lilmesi ve emisyonlarin azaltiimasi
Atik yonetimi

Cevre yonetimi politikasi ve sistemleri

Cevresel risklerin belirlenmesi ve yénetimi

Enerji yonetimi ve verimlilik

insana yakisir calisma ortami

is saghg ve giivenligi

Calisan Memnuniyeti ve bagliligi

Stratejik planlama ve strdrilebilirlik entegrasyonu
is stirekliligi ve yonetimi

Veri gizliligi, Bilgi koruma ve Siber glivenlik
Kurumsal yénetim ilkelerine uyum

12%
15%
16%
19%
21%
12%
24%
26%
14%
13%
14%
20%
0% 15% 20% 25%

30%

Sirketimiz, musterilerimizi de kapsayan bir sekilde ¢cevresel konulari ydnetmek icin stirdirilebilirlik

ve ¢evresel sorumluluklarina odaklanmistir. Bu kapsamda;

Mdsterilerimize hizmetsunarkentabioldugumuzcevresel politikalarimiztanimhidir, taahhdtlerimiz

aciktir ve kurumsal musterilerimizle paylasiimistir.

Mdsterilerimizin taleplerini karsilar ve cevresel etkileri azaltmak igcin sdrddrdlebilir Griun ve

hizmetler gelistirmeye odaklaniriz; bu konuda Ar-Ge ¢calismalari ydrdtdrdz.

“ISO 14001:2015-Cevre Yonetim Sistemleri Belgesi” ¢cergcevesindeki ¢cevresel performansimizia ilgili

bilgileri seffaf bir sekilde mdusterilere iletiriz.

2024 yilinda gelistirmesi devam eden mdusteri portali ile seffaflik ve musteri ihtiyag, éneri ve

taleplerine daha hizli cevap verme olanagi saglamayi hedefliyoruz.
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Sosyal Hedeflerimiz

Ana Hedef: Paydaslarimiza Sorumluluklarimizi Yerine Getirme

Alt Hedefler Performans Gostergesi 2023 Degeri | 2030 Hedefi ilgili SKA

Hedef 1: Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayiciligin Saglanmasi

Kadin Calisan
Sayisinin Artirilmasi,
Mevcut Kadin
Calisan Oraninin
Altina dismemek

Kadin Calisan Orani

%9

%25

Hedef 2: Calisan Memnuniyet ve Bagliliginin Artirilmasi

azaltiimasi

Hedef 3: MUsteri Memnuniyetinin ve Bagliiginin Saglanmasi

Musteri
Memnuniyetinin

Calisan o
Memnuniyetinin Calisan Memnuniyetinin Orani %60 %80
Artirilmasi
Cahsan Baghhiginin Calisan Devir Hizi %58,55 %40
Artirilmasi Calisan Baglilik Orani %63 %80
Calisan Yetkinlik
Gelisiminin villik Egitim Saati 87636saat | Heryvilartan
Saglanmasi
Is Kazalarinin is Kazasi Sayisi 157 O Kaza

Oranini Artirmak

Tedarikgilerin
strduradlebilirlik
Uyumunu
Saglamak

Cevre ve Sosyal Denetimi Yapilan
Tedarikgi Sayisi

%0

DUzenli Olcimu ve MUsteri Memnuniyet orani %94,24 %98
Aksiyonlarin
Allnmasi
MUsteri Bagliik NPS Degeri %71 %80

%60
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Iklim Degisikligi Politikamiz ve Karbon
Ayak Izimiz

TEPE SAVUNMA, IKLIM DEGISIKLIGI KONUSUNDA SORUMLULUK SAHIBI BIR KURULUS OLARAK
ULUSAL OLCEKTE IKLIM ILE ILGILI YAPILAN CALISMALARIN AKTIF BIR PAYDASIDIR VE 2053 NET SIFIR
HEDEFI DOGRULTUSUNDA CALISMALARINI YORUTMEKTEDIR.

Tepe Savunma olarak, karbon azaltimive 2053 net sifir hedefi konusunda énceligimiz, fosil yakit kullanimini
azaltmak ve dogal kaynaklari tasarruflu bir sekilde kullanmaktir. Cevresel surdurulebilirlik cercevesinde,
tutarli hedeflerle tum is sureclerimizde karbon emisyonlarini azaltmaya 6nem veriyor ve bu konudaki

calismalarimiza devam ediyoruz.

Ulkemiz, iklim degisikliginin olumsuz etkilerini azaltmayi ve kuresel ortalama yuzey sicakligini 15
derece ile sinirli tutmayr amaglayan Paris Anlasmasi'ni 2021 yilinda onayladi ve 2053 yilina kadar karbon
emisyonlarinda net sifir taahhudunu acikladl. Biz de bu hedeflere planladigimiz calismalarla katki

sagliyoruz.

Tepe Savunma olarak 2023 yilini temel yil secerek, 1ISO 14064-1:2018 Karbon Ayak izi Standardi'na bagdli
olarak sera gazi emisyonlarini ve hesaplamalarini her yil yapmayi hedefliyoruz. Karbon ayak izimizi
Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3'U de dahil ederek hesapladik. Yapilan hesaplamada, faaliyetimizin
hizmet sektort olmasindan dolay! Urettigimiz Urun olmadigindan ‘Kategori-5 Kuruluslara ait drunlerin
kullanimiyla iliskili sera gaziemisyonlari' hesabiyapilmamistir. Bunun disindaki 5 kategoride hesaplamalar
gerceklestiriimistir. Kategorilere gore hesaplanan karbon ayak izi (sera gazi emisyonlari) verilerimizi de

yvayinliyoruz.

2023 yilinda olusan toplam karbon ayak izi miktarimiz 4,692 CO2e (karbondioksit esdegeri) olarak
hesaplanmistir. Bir onceki yila oranla, Kategori 1 (Sirket araclari kullanimi) kaynakli emisyon %22 oraninda
azalmis; Kategori 3 (Seyahatler ve konaklama) kaynakli emisyon %62 ve Kategori 4 (Su tuketimi) kaynakli
emisyon ise %l oraninda artis gostermistir. Faaliyetlerimizden kaynakli emisyonlar arasinda, Kapsam 4
emisyonlarinin %54 oraninda en yUksek paya sahip oldugu gorulmustur; siraslyla Kapsam 1 emisyonlari

(%8) ve Kapsam 2 emisyonlari ise en dusuk oranda (%2) hesaplanmistir.

Hesaplama sonuclari degerlendirilmis olup, 2024 ve 2030 vyillari icin karbon ayak izimizi azaltma

hedeflerimiz bu dogrultuda belirlenmistir.
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2023 yili Olusan Karbon Ayak izi
-Sera Gazi Miktari (%) oranlari

Kategori bazinda Olusan

Sera Gazi-Karbon Ayak
Izi Miktari (CO2e)

Karbon Ayak izi -Sera Gazi Emisyonlari
yillara gore Hesaplama Verileri

Kategori 1 468 366
Kategori 2 68 110
Kapsam 1 Kategori 3 1.027 1.676
B Kapsam 2 Kategori 4 2.520 2.540
Kapsam 3 Kategori 6 0,01 0,01
o0 I;%gllamkst::? 4082 | 4.692

Iklim degisikligiyle mUcadele politikamizin bir geredi olarak karbon ayak izimizi azaltmaya yonelik

hedeflerimizi yayinlyor ve azaltmaya yonelik calismalarimizi planli olarak gerceklestiriyoruz. Karbon ayak

izimizi azaltabilmek icin arac¢ filomuzun elektrikli araclardan olusmasini saglamak, klimalarda kacak

yuzdesini azaltabilmek icin bakimlarini duzenli yapmak ve toplantilarin online yapilmasi ile seyahat ve

konaklamalarin azaltiimasini saglamak ve sogutucu gazlarda emisyon faktoru dusuk olan gaza gecilmesi

gibi hedeflerimizi belirledik. Ayrica dogaya olan sorumlulugumuz geregi Tepe Kurumsal Cozumler

Sirketi olarak 1111 Milli Agaclandirma Gunu’'nde oksijen uretimi yuksek olan 300 ¢cam agacinin Bilkent

Universitesi Kampus alanina dikimini gerceklestirdik ve agdaclandirma calismalarimizi her sene arttirmayi

hedefliyoruz.
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Enerji yonetimi icin harcadigimiz enerjiyi duzenli olarak takip ediyor ve azaltim hedefleri belirliyoruz.
Kullandigimiz enerjiyi azaltabilmek ve verimli kullanabilmek icin personellerimizi enerji kullanimi
konusunda bilinclendiriyor ve ekipman bakim ve kontrollerini aksatmayarak enerji kacaklarimizi
engelliyoruz. HVAC (Isitma, Havalandirma ve iklimlendirme) sistemlerinin enerji tuketiminin periyodik
bakimlarla azaltilmasi ve subelerdeki ofislerde kullanilan aydinlatma lambalarinin LED lambalarla
degistirilmesi ile enerji tuketiminin azaltilmasi hususlarinda calismalarimizi planladik ve gelecek yillar

icin hedeflerimizi belirledik.

o w e o

Iklim Degisikligi ile Miicadele Politikamiz

Tepe Savunma olarak iklim degisikligi ile micadele kapsaminda,

Iklim degdisikligini, dodal hayatin yaninda sosyal ve ekonomik hayat lzerinde de adir etkiler
olusturabilecek 6nemli bir risk olarak degerlendiririz.

Sirket ici calismalarin yaninda, toplumun dikkatini konuya cekmek ve ilgili taraflarla ortak ¢6zim
uretmek icin farkli platformlarda da éncu roller Gstlenme gayretindeyiz.

Kullandigimiz Grdnlerin ¢evre Uzerindeki etkisini azaltmaya odaklanarak cevre dostu urtinler
kullanmayi tercih ederiz.

Cevreye duyarli alternatif Grlinleri ikame ederek kullanimina éncelik vermekteyiz.

Tum sureglerimizde, surdurulebilirlik ilkesi cercevesinde, enerji tiketimini ve sera gaziemisyonlarini
azaltmaya odaklanarak bu konudaki projeleri desteklemekteyiz.

Uluslararasi standartlari ve yoénetim sistemlerini uygulayarak c¢evresel risklere proaktif
yaklasiimasini ve kaynaklarin verimli kullaniimasini saglamak i¢cin ¢calismaktayiz.

Iklim degisikligine ve cevreye duyarli teknolojileri analiz ederek siireclerimize uyumlu hale
getirmekteyiz.

Faaliyet gésterdigimiz tim lokasyonlarda sera gazi emisyonu hesaplarinin yayginlastirilmasi icin
caba gdstermekteyiz.

Iklim degdisikligi konusunda toplumsal bilince katki anlaminda aktivitelerde bulunmaktayiz.
Tedarikgilerin, iklim degisikligi konusunda bilin¢glendiriimesine ydnelik gerekli destegi
saglamaktayiz.

Paydaslarimizin iklim degisikligi konusunda yaklasimlarini takip etmekteyiz.

Calisanlarimiz arasinda bilincin artirlmasina ydénelik c¢esitli  faaliyetler ve egitimler
duzenlenmekteyiz.

Sera gazi emisyonlarinin azaltiimasini ve enerji verimligi ¢calismalarini kisa ve uzun vadeli
planlayarak iyilestirmeleri takip etmekteyiz.

Sarddardlebilirlik yonetim planlarinin gelistirilmesi, uygulanmasi ve raporlanmasi konusunda
organizasyonel yapilar gelistirmekteyiz.

Dusuk karbon ekonomisi ile uyumlu yaratici, yenilik¢i yeni is alanlari ve is modelleri gelistirilmesi
icin inovatif calismalarda bulunmaktayiz.

Iklim dedgisikligi ile mticadele ve strddrdlebilirlik konularinda, ulusal ve uluslararasi hedefleri,
taahhdutleri, stratejileri ve politikalari takip etmek amaciyla, ilgili platformlara katilm saglayip

aktif rol oynamaktayiz.
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Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi konularinda arastirma ve gelistirme yapmaktayiz.
Faaliyet gésterdigimiz alanlardaki sureglerde, cevre yénetimi unsurlari hakkindaki yasal ve
sektérel duzenlemelerin ve standartlarin gelistiriimesinde, politikalarin olusturulmasinda ilgili

kurum ve kuruluslarla iletisim halinde olarak isbirligi yapmaktayiz.

Temiz Cevre Anlayisi ve Etki Degerlendirme

Entegre Yonetim Sistemi Politikamiz cercevesinde cevresel etkilerimizi ve alinmasi gerekli aksiyonlari

yasal cercevede degerlendirerek belirlemekteyiz.

Entegre Yonetim Sistemi Politikamiz cercevesinde, faaliyetlerimizden kaynaklanan cevresel etkilerin
tanimlanarak siniflandirildigr Cevre Boyutlari Tanimlama ve Etki Degerlendirme Formunda cevresel
risk alanlarimizi, risklerimizi azaltmaya yonelik aldigimiz aksiyonlarimizi belirliyor, buradan yola cikarak
olusturdugumuz cevre hedeflerimizi periyodik olarak gézden gecirerek gerceklesmelerini izliyor, aksiyon
planlarimizi bu dogrultuda guncelliyoruz. Yasal ve Diger Gerekliliklere Uyum Tablomuzda cevresel yasal
gerekliliklere uygunluk yukumldluklerimizi acikliyor ve yasal uyumumuzu duzenli olarak takip ediyoruz.
Cevre hedeflerimizi de belirleyerek yasal gerekliliklere uyumumuzu, alinan aksiyonlarin etkinligini ve

cevre performansimizi duzenli olarak takip ediyoruz.

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemimiz cevresel farkindaliklari arttirma ve uygulamalarl etkin bir
sekilde yUrUtebilme anlaminda en buyUk destekcimizdir. isimizin her adiminda sosyal ve finansal
performansimizda oldugu gibi cevresel performansimizi iyilestirmek icin calisiyoruz. Cevre Yonetim
Sistemimiz kapsaminda cevresel risklerimizi uygun sekilde yoneterek, cevresel firsatlari degerlendirerek

ve performansimizi surekli iyilestirme amaciyla faaliyetlerimizin tim olumsuz etkilerini azaltiyoruz.

2024 yiliicin Enerji Yonetim Sistemi'nin gereklerine uyarak alacagimiz ISO 50001 sistem belgelendirmesiile
enerjinin verimli kullanimina odaklanarak hem enerji kaynaklarini korumayi ve hem de iklim degisikligine

sebep olan sera gazi emisyonlarini azaltmayi hedefliyoruz.

Tepe Savunma olarak faaliyetlerimizin cevresel etkisini yok etmek ve yok edemediklerimizi kabul edilebilir
etki seviyesine indirmek icin dogay!l korumak, kaynaklarimizi verimli kullanmak temel prensipleriyle
sektorumuzde ornek olmayi hedefliyoruz. Faaliyet sahalarimizda ulusal ve uluslararasi standartlara
ve mevzuatlara uyum sadlayarak surdurulebilir uygulamalarl benimseme kararligiyla gelecege emin
adimlarla ilerliyoruz. Tedarik zincirimizde cevre bilinci yUksek tedarikgileri tercih etmeye calismaktayiz.
Ozellikle kilit tedarikcilerimizin cevresel performanslarini tim yasal cevre gerekliliklerini enerji verimliligi,
su ve atik yonetimi, kirliligin dnlenmesi, dodal kaynak kullaniminda azaltim ve sera gazi olusumunun

azaltimi konu basliklarinda sorgulayarak geri bildirim almakta ve duzenli olarak takip etmekteyiz.
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Personellerimize duzenli olarak cevresel etkilerimiz ve alinmasi gereken tedbirler konusunda egitimler

n o

veriyoruz. Bu kapsamda verilen egitimlerden bazilari “Temiz Cevre - Cevre Duyarliligl,” “Temiz Cevre -

nou

Ekolojik Denge,” “Temiz Cevre - Geri Donusum” ve “Sifir Atik” konulu egitimlerdir.

Dijital donusum projesi ile ofislerde kullanilan kagit miktarini azaltmaya yonelik calismalar yapiyoruz.
Onumuzdeki dénemde dijitallesme calismalarina hiz vererek, ise alim sUreclerini dijitallestirmeyi ve
personel motivasyonu agisindan énemli olan, ancak sirket hacminin buyUkligu nedeniyle operasyonel is
yUkuU yaratan e-posta ve SMS gonderim sureclerinin otomasyonunu dijital dontsum kapsamina eklemeyi

planliyoruz.

Ayrica, ise alim mulakatlarinin yani sira degerlendirme merkezi uygulamalarinin online ortamda
yapilmasi, dijital yetkinlik setinin tanimlanmasi, ise alim sureclerinin dijital ortamda kurgulanmasi
(PEYK), sistemler arasl entegrasyonun saglanarak veri girisinin tek bir yerden yapilmasi, verimlilik ve
zaman optimizasyonu, cagri merkezi ekiplerinin 81 ilde ise giris islemlerini uzaktan yapmasi, personel
motivasyonu ve degerlendirmesi icin yurutulen sureclerin otomasyonu (TepeSYS, PEYK) kapsaminda

calismalar yapilmakta ve surecler hizla devam etmektedir.

Kagit kullaniminda gerceklestirilen dijital donusum calismalariyla ise giris ve zimmetlerde kullanilan kagit
miktarinda bir dncekiyila gore 2023'te %72 azalma saglanmistir. Egitimlerle bilingclenen personellerimizin
tasarruflu kagit kullanimi sayesinde fotokopi makineleri kadit kullaniminda da bir dnceki yila gore 2023'te
%18,4 oraninda tasarruf saglanmistir. Bu tasarruflarin devami konusunda gelecek yillar icin hedefler

belirleyerek yolumuza devam ediyoruz.

Cevre hedeflerimizde, her yil tuketilen elektrik, su ve olusan atik su ile karbon ayak izi konularinda bir
onceki yilin verilerine gore belirli bir azaltim miktarina ulasmak icin hedefler belirliyoruz. 2024 yilinda da

hedeflerimizi bu dogrultuda guncelleyerek ilerlemeyi surdurecegiz.
Cevre hedeflerimizi gerceklestirebilmek icin calisanlara verilen cevre bilincini gelistirici egitimler buyuk

fayda saglamaktadir. 2023 yili icerisinde calisanlarimiza cevre bilincini artirmaya yonelik toplam 98 saat

egitim verilmistir.2024 yiliicin calisanlarimiza verilen egitim saatlerini %80 oraninda artirmayi hedefliyoruz.
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Enerji Verimliligi

Tepe Savunma, faaliyetlerinde bilingli ve verimli enerji kullanimini gdzeten bir yonetim yaklasimi ile 1ISO
500012018 Enerji Yonetim Sistemi kurma faaliyetlerini yUrUtmektedir. Enerjinin verimli kullanimina
odaklanarak, hem enerji kaynaklarini korumayl hem de iklim degisikligine sebep olan sera gazi

emisyonlarini ve bu kapsamda olusan maliyetleri azaltmayi hedefliyoruz.

Kaynak verimliliginin ve enerjiyi verimli kullanmanin 6neminin her gecen gun arttigr gunumuz
kosullarinda, bircok sektorde oldugu gibi hizmet sektorinde de enerji verimliligi uygulamalarina agirlik
vererek, enerji tuketim miktarlariniazaltmakiicin ofis ve hizmetlerde gerceklestirdigimiz enerji tuketimini
aylik olarak takip ediyor ve enerji verimliligine odaklaniyoruz. Enerjinin verimli kullaniimasi icin dogal

kaynaklarin kullanimi konusunda personelimizi egitiyoruz.

Enerji kullanan ana sistemlerin (HVAC - Isitma, Havalandirma, iklimlendirme) tliketimlerinin azaltilmasi
icin gerekli kontrollerin saglanmasi ile enerjimizi verimli kullanmayi hedefliyoruz. 2023 yilindaki elektrik
tuketimimiz 261708 kWh olarak gerceklesmistir. 2024 yili icin elektrik tuketimi konusunda azaltim

hedeflerimizi belirledik ve bu hedeflere ulasmak icin calismalarimiza devam edecegiz.

Su Yonetimi, Su Ayak izimiz

Tepe Savunma olarak, tum faaliyetlerimizde dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi amaciyla tukettigimiz
su miktarini etkin bir sekilde yonetmek icin calismalarimiza ivme kazandirdik. Faaliyetlerimizde su
tuketimimizi izlemeye ve etkin, verimli, bilincli su yonetimi icin su ayak izi calismalarimizi yUrutmeye

devam ediyoruz.
Calisanlarimiz duzenli olarak egitimlere tabi tutularak su tuketimi konusunda bilinclendirilmektedir.

2023 yili toplam su tuketimimiz, bir onceki yila gore %29 oraninda azalmistir. 2024 yili icin de su tuketimi

konusunda azaltim hedeflerimizi belirledik ve bu hedeflere ulasmak icin calisacagiz.
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Atik Yonetimi Politika ve Faaliyetlerimiz

Tepe Savunma olarak, surdurulebilir bir gelecek icin israfin 6nlenmesi, kullanilan kaynak tUketiminin
azaltilmasl ve degerlendirilebilir nitelikteki atiklarin geri donusturulmesi konularina odaklanarak atik

yonetimi sureclerimizi gelistirmeye yonelik calismalar yapiyoruz.

Atik yonetimi cercevesinde, kaynaginda atik olusumunun izlenmesi, atiklarin olusumunun 6nlenmesi
velveya azaltilmasi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda atiklarimizi siniflandiriyor ve ilgili mevzuatlar
uyarinca bertarafini ve/veya geri donusumunu/geri kazanimini sagliyoruz. Atiklarimizin bertaraf ve geri
doénustum/kazanim islemlerini, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgr'ndan lisans almis tasiyici ve
bertaraf firmalariyla yaptigimiz anlasmalarla yonetiyoruz. Oncelikle atiklar kaynadinda ayirarak ambalaj
ve kagit atiklarinin evsel atiklarla kontaminasyonunu engelliyoruz. Elektronik atiklarimiz ve atik piller
ise ayri Unitelerde, uygun kosullarda biriktirilerek ilgili lisansli bertaraf tesisinde bertaraf ettirilmektedir.
Kullandigimiz klimalarin, cihazlarin/makinalarin ve araclarin bakimlari yetkili firmalarca gerceklestiriliyor;

bakimlar sonucu olusan tehlikeli atiklar lisansli bertaraf firmalari tarafindan bertaraf edilmektedir.

Atk yonetimi cercevesinde gerceklestirdigimiz faaliyetlerle ilgili olarak, Bilkent Universitesi yerleskesi
ve Bilkent Center'daki subemizdeki hizmetlerimiz kapsaminda 2020 yilinda Bilkent Center AVM'nin T.C.
Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi'ndan aldig: ‘Sifir Atik Belgesi'ne dahil olduk.

Kagit kullaniminda yapilan dijital déonusum calismalari sayesinde ise giris ve zimmetlerde kullanilan
kagitlardaki tasarrufla, bir dnceki yila gore 2023'te %72 azalma saglanmis ve 1418500 adet kagit
kullanimindan vazgecilmistir. Egitimlerle bilinclenen personellerimizin tasarruflu kagit kullanimi
neticesinde, fotokopi makineleri kagit kullanimindan bir onceki yila gdre 2023'te %18,4 oraninda tasarruf
saglanmis ve 338.203 adet kagit kullanimindan vazgecilmistir. Bu tasarruflu uygulamalarin devami icin

gelecekyillar icin hedefler belirleyerek yolumuza devam ediyoruz.

Vazgecilen Kagit Orani Vazgecilen Kagit Adeti

%72 1.418.500
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Atiklarimizi siniflandirarak ve duzenli olarak olusma miktarlarini takip ederek kayit altina aliyoruz. 2023

vili atik miktarlarimizin turlerine gore dagilimi grafikte sunulmaktadir. Faaliyetlerimiz sonucu en fazla

Urettigimiz atik turu kagitatigidir; yillik 2.300 kg olarak Uretilmistir ve tum atiklar icerisindeki orani %90,5'tir.

Sonrakienyuksek oranda atik Uretimi ise plastik atiklardadir; yillik 130 kg Uretilmis ve bu atik turdnun tum

atiklaricerisindekiorani %5,1'dir. Kagit, plastik, metal ve cam atiklarimizi, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi

Bakanhgi'ndan lisans almis geri donusum firmalarinda bertaraf ettiriyoruz. Yil boyunca 2.541 kg atigin

geri donusumu sayesinde elde edilen faydalar arasinda 39 adet agacin kesilmesine engel olmak, 10.225

kWh elektrik tasarrufu saglamak ve 64 m?3 su tasarrufu yapmak gibi érnekler bulunmaktadir. Ayrica, bir

oncekiyila gore atik azaltim oranlari belirlenmis ve toplam 2023 yili atik olusumunda bir 6nceki yila gore

%50 oraninda azaltim saglanmistir. En yUksek atik azaltim orani ise cam atiklarinda kaydedilmistir (%68).).

2023 Yilinda Geri Dé6nusumu Saglanan 2541 Kg Atik ile;

39 adet agacin kesilmesi engellenmis,

6 m3 depolama alanindan tasarruf saglanmis,

10225 kWh elektrik tasarrufu saglanmis,

64 m3 su tasarrufu saglanmis,

417 kg sera gazinin olusmasi engellenmis,

362 It petrolden tasarruf saglanmuistir.

Atik Turleri ve Miktari

% Yillik (2023) Atik Uretim Miktar

1,7

26 5]

\

B Kagit atik

B Metal atik
Cam atik

HPlastik atik

2023 yihi atik azaltim orani (%)

Karton Atik  (kg) 4662 2300 51
Metal Atik (ka) 52 44 15
Cam Atk (kg) 209 67 68
Plastik Atik  (kg) 157 130 17
Toplam Atik Miktar (kg) 5079 2541 50
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Cevre Hedeflerimiz

Ana Hedef: Cevresel Etkilerimizi Azaltmak

Alt Hedefler Performans Gostergesi 2024 Hedefi | 2030 Hedefi m

Hedef 1: Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayiciligin Saglanmasi

1ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi periyodik sistem
denetimlerinden

sureglerine devam etmek%
basariyla gegilmesi

ISO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi belgelendirmesi
ve calismalarindan

sureglerine devam etmek%
basariyla gegilmesi

Olasi yasal gevre

Yasal denetimlerde major bulgu sayisi
denetimlerinden basari v 9 Y

i i . Yasal ceza uygulanmasi
lle geclimest (sifir ceza)

Yonetim sistemleri belgelendirme

Yonetim sistemleri belgelendirme

%100 %100

%100 %100
%0 %0
%0 %0

Hedef 2: Calisan Memnuniyet ve Bagliliginin Artiriimasi

Karbon ayak izi

hesaplarinin Yilhk tammamlanma %
raporlanmasi

%100 %100

Qa"i:‘tﬁfﬂg';?'”'” Yillik tamamlanma % %100 %100 _

Karbon ayak izi azaltim
hedefleri (Arag filomuzun
elektrikli araglardan
olusmasi, klima
bakimlarinin etkin
yapilarak kagak
ylzdesinin dusartlmesi, Karbon azaltim hedefine
toplantilarin online ulasma %
yapilmasi ile seyahat
ve konaklamalarin
azaltilmasi, sogutucu
gazlarda emisyon faktoru
dusuk olan gaza
gegilmesi)

Enerji kullaniminin
azaltilmasi ve verimlilik
Havalandirma ve
Iklimlendirme enerji
tlketiminin a.zalt.llma5| Ve Enerji kullaniminin azaltilmasi %
subelerdeki ofislerde
aydinlatma lambalarinin
LED lambalarla
degistirilmesi)
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Hedef 3: Su ve Atik Su Yonetiminde Verimlilik

Su ayak izi hesaplarinin
raporlanmasi Yillik tamamlanma % %100 %100 E E
Su ayak izinin azaltilmasi izi i 9
* ayak s UIa§ma '

Kaynak bazinda su
kullanim miktarlarinin
azaltilmasi (TUm merkez
ofislerde lavabolarda Su tUketim miktarinda dnceki yila gére %10 %30 E E
sensorld musluk ve azalma orani % ? ?
sifonlara gegilerek)
Olusan atik su miktarinin
azaltilmasi (TUm merkez
ofislerde lavabolarda
sensorld musluk ve Atiksu miktarinda dnceki yila gére %5 %15
sifonlara gegilerek) azalma orani % ? ?

Hedef 4: Etkin Atik Yonetimi ile Minimizasyon Saglanmasi

Tum sahalar igin sifir atik
projesinin gelistirilmesi Tamamlanma % %100

Personel kiyafetlerinin
geri déondsimunu
saglayarak atik azaltimi Tamamlanma % %20
yapmak
Kagt kléléannd;rz;::n dijital Kagit atik miktarinda énceki yila gére
[o)
calismalari/projeleri ile azalma orani %20
azaltilmasi

Hedef 5: Acil Durumlarin Etkin Yonetimi

Acil durum uygulama
tatbikatlarinin yilda en az Tatbikat yapilan saha orani % %100
1 kez yapilmasi
Tdm calisanlara acil
durum egitimi verilmesi Egitim almis ¢alisan orani % %100 %100

Hedef 6: Cevresel Etkiler Konusunda Bilinglendirme

Cevresel etkiler ve
alinmasi gerekli tedbirler
konusunda ¢alisanlar
bilinglendirmek igin
egitim verilmesi

Ce\érl?nkaaniaainln (;evre oz R~ — —
!

Egitim almis calisan orani %
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Kurumsal Yonetim Politikamiz ve Uyum

Sirketimiz, Bilkent Holding'e 6zgu etkin yonetim yapisini benimsemistir. Bu cercevede, profesyonel
yonetim yaklasimi isiginda etki alanindaki paydaslar icin referans uygulamalara imza atmayi
hedeflemektedir. Kurumsal yonetimin seffaflik, adillik, sorumluluk ve hesap verebilirlige dayali dort
ana prensibine uymayi ilke edinen sirketimiz, iyi kurumsal yoénetim uygulamalarinin gunumuz

ekonomilerinde surdurulebilir temelli bir buyUme icin zorunlu oldugunu idrak etmistir.

2023 yilinda 30. yilini kutlayan Tepe Savunma, Bilkent Holding kurucusu Prof. Dr. ihsan Dogramaci ve
emegi gecen tum calisanlardan cok kiymetli bir kurumsal miras almistir. Kurumsal yapisindaki “Toplum,
Calisanlar, MUsteriler ve Tuketiciler icin Deger Yaratmak” felsefesiyle bu miras korunmus ve ginimuze
tasinmistir. Bu degerli miras, gelecekte de kurumsal degerlere, kimlige, markaya sahip cikacak
calisanlara ve nesillere teslim edilecektir. Sirketimiz, yonetim yaklasimini bu prensipleri merkezine alarak
sekillendirmekte ve dunyadaki iyi uygulamalari rehber edinerek her yil kurumsal yonetim uygulamalarini

gelistirmektedir.

Yonetim Kurulu Baskanliglr ve Genel Mudurluk gorevleri ayristirilarak potansiyel cikar catismalarini
azaltma ve guveni artirmaya yonelik gerekli uygulamalar yapilmaktadir. Kuruma yon verme ve denetleme
fonksiyonu ile icra fonksiyonu birbirinden ayristiriimis; yonetim kurulu baskanligi ve genel mudurluk icin

ayri gorev tanimlari hazirlanarak gorevler arasi ayrim saglanmistir.

Sirketimizde etkin etik kurallar ve i¢c kontroller mevcuttur. Sirketimizin paydaslariyla gelistirdigi etkili
iletisim stratejisi ve yuruttugu seffaf iletisim, potansiyel cikar catismalarini énlemede islevseldir. Yonetim
Kurulu ve Genel Mudur, Bilkent Holding'in grup sirketleri icindeki yonlendirmelerini dikkate alarak,

surdurulebilirlik stratejisi de dahil olmak Uzere Ug¢ yillik stratejik hedefleri belirler.

Mevcut sirket hedeflerimiz, 2023 yilinda yapilan bir calisma ile 2023-2024 ve 2025 yillari icin belirlenmistir.
Hedeflere ulasilip ulasiimadigi yillik bazda takip edilir. Sirket performans karnesinde yer alan hedeflerin
yil sonundaki gerceklesme durumlari olculur ve basari seviyesi degerlendirilir. Hedeflere ulasma seviyesi,
yil sonu performans degerlendirmesine temel olusturur. Surddrulebilirlik stratejisi, politikasi ve hedefleri,

Kurumsal Yonetim Sistemleri Direktorltugu takibinde ilgili birimler tarafindan gerceklestirilmektedir.

79



Surdurulebilirlik Raporu /2023

Sirketimiz, 2023 yili hedeflerini, dnceki yillarda oldugu gibi, genis bir kapsamda belirlemis ve bu hedefleri
bUyUk oranda basariyla gerceklestirmistir.

Calisan Memnuniyeti
Musteri memnuniyeti
Satis

Cevre

isG

L N

Sirketimiz surdUrulebilirlik stratejisi kapsaminda 2024 yili icin hedeflerini detaylandirarak sUrdurulebilirlik

calismalarinda ilerlemeye devam etmistir.

LA

SN

TEPE SAVUNMA,

Kurumsal YOonetim

a-) Ortaklar

Tepe Savunma, ortaklik yapisi asagidaki gibi olup, %100 Turk sermayeli yonetim sirketi konumundadir.

Ortaklik Yapisi
Bilkent Holding A.S.
Tepe insaat Sanayi A.S.
Tepe Emlak Yatirim insaat ve Ticaret A.S.
Tepe Servis ve Yonetim A.S.
BCC Toplu Yemek ve Uretim Hizmetleri A.S.
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b-) Yonetim Kurulu

Sirketimiz, asagida detaylari verilen yapida kurulmus yonetim kurulu tarafindan yonetilir. Yonetim Kurulu

yilda 3 kez toplanmaktadir.

TEPE SAVUNMA VE GUVENLIK SISTEMLERI SAN. A.S. YONETIM KURULU

YONETIM KURULU
BASKANI
LEVENT GULER

YONETIM KURULU YONETIM KURULU UYESI YONETIM KURULU YONETIM KURULU
BASKAN VEKILi i ONUR _ UYESI UYESI
ALI KEREM ARAN SULEYMANAGAOGLU NECMIi RIZA BOZANTI ALAATTIN TABUR

Sirket'in Yonetim Kurulu yapisi, gorevi, yonetim hakki ve temsil yetkileri gibi usul ve esaslar icin Turk Ticaret

Kanunu ve Sirket Esas Sozlesmesi'nde yer alan hususlar gozetilmektedir.

Yonetim Kurulunun ¢alisma usul ve esaslari ile gorev ve sorumluluklari Bilkent Holding ve Bagl Sirketleri

Yonetim Kurulu Calisma Usulu Kilavuzu ile duzenlenmektedir.

c-) Ust Yonetim

Sirketimiz Ust yonetimi sektorunde tecrubeli genel mudur ve genel mudur yardimcilarindan

olusmaktadir.

Sirketimizde surdurulebilir bir kurumsallik, strdurulebilir strecler ve stratejiler olusturulmasini teminen,
09.10.2023 tarihinde satis pazarlama ve sUrec yonetiminden sorumlu bir genel muadudr yardimcisi

atanmistir.

Sirketimizde yonetim sureclerinin performansinin durumu ve yeterliliginin, kalite, cevre, is saghgi ve
guvenligi, bilgi guvenligi ve diger uluslararasi standartlar kapsaminda sirket politikasi ve hedefleri
bakimindan Ust yonetim tarafindan degerlendirilmesi amaciyla senede iki kere Yonetimin Gozden
Gecirmesi Toplantilari (YGQG), ceyrek bazli Q toplantilari ve senede Uc¢ kere yonetim kurulu toplantilari

yapllmaktadir.
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d-) Komiteler

Sirketimiz, Holding bunyesindeki TEPE Kurumsal Hizmetlere bagdl sirketlerden olarak; Holding
uygulamalari 1siginda, Yonetim Kurulu'na raporlamak UGzere 2023 yilinda Surdurulebilirlik Komitesi

kurmustur.

Komite; yilda en az iki kez olmak Uzere toplanir; (i) surdurulebilirlik konularini TEPE Kurumsal Hizmetler'in
is yapis sekline entegre etmek amaciyla calismalar yurutUr ve bu dogrultuda projeler gelistirir, (ii)
surdurulebilirlik konusunda odaklanilmasi gereken oncelikli konularl tespit eder, surdurulebilirlik

stratejisini, kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerini, yol haritalarini ve politikalarini olusturur.

2023 faaliyetleri kapsaminda komite, 2024'te karbon ve su ayak izi dlcumlerinin dogrulatiimasina iliskin
karar almistir. Komitenin 2024 yili planlari arasinda, LED lambalarin kullaniimasiyla enerji verimliligi
saglanmasi, tuvaletlerde sensorlt musluk kullanimi ve sogutucu gazlarla ilgili detayli maliyet calismalar

baslatilmasi gibi surdUrulebilirlik konularinda kayda deger kararlar yer almaktadir.

Kurumsal Risk Yonetimi Politika ve Surec¢lerimiz

Sirketimiz, Bilkent Holding grup sirketi olarak, Bilkent Holding'in tum paydaslari icin surdurulebilir
deger Uretme amacini benimsemistir. Bu kapsamda Sirketimiz, Bilkent Holding'in, kurumsal risk
yonetimi ilkelerini grup geneline yaymak ve uygulanmasi icin gerekli unsurlar konusunda rehberlik
vapmak amaciyla yayinladigr Kurumsal Risk Yonetimi Kilavuzu'na tabidir; planlanan stratejik ve finansal
hedeflerdeki muhtemel sapmalari yonetir, tum paydaslara yaratacagi degeri surdurulebilir ve en yuksek

seviyeye getirmeyi hedefler.

Bu cercevede; risk ve firsatlarin degerlendirilmesine yonelik faaliyetlerin belirlenen sartlara uygunlugunu

saglayacak bir yontem olusturulmustur.
(l)Entegre Yonetim Sistemi (“EYS”) kapsaminda, Riskler ve Firsatlar ProsedUrl uyarinca, Sirketimizde;

(ll)Farkli kategorideki riskler belirlenir, degerlendirmesi Sirket’in mevcut uygulamadaki kontrolleri
g6z énunde tutularak, muhtemel riskin gerceklesme sikligi/intimali (olasilik) ve riskin gerceklesmesi
halinde yol acacagdi zararin boyutu (etki) dikkate alinarak her bir risk periyodik olarak yapilan

kurumsal risk ¢calistaylari ile degerlendirilir; Sirket tium sureg yoneticileri bu dogrultuda bilgilendirilir,

(I11)Brut/dogal Risk degerlendirmesi yapildiktan sonra yer alan skala dogrultusunda brt risk derecesi

belirlenir,

(IV)Belirlenmis riskler icin mevcut anahtar kontrollerin tespit edilir ve bu kontrollerin yeterliligi ile
etkinligi saptanir, riskler skorlanir.
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Sirketimizde, tum birimler risk yonetiminden sorumludur, sureclerin kalite ve risk acisindan takibi
Kurumsal Yonetim Sistemleri DirektorlUgu tarafindan yapilmaktadir. Aksiyonlar aylik takip edilir ve Ust
yonetime sunulur. Yilda 3 kere yapilan Yonetim Kurulu toplantilarinda Kurumsal Yonetim Sistemleri

DirektorlUgu tarafindan konsolide edilmis risk analizi raporlari sunulur.

Sirketimiz “ISO 31000 Risk Yonetim" standardini temel alarak GUvenlik ve Risk Degerlendirme Metodolagjisi

ile diger kurum ve kuruluslara hizmet verir.

Risk Envanteri

Sirketimizde yapilan risk degerlendirme calismalarinda, Sirket riskleri asagidaki ana baslklarda

tanimlanmis ve bahsi gecen cerceve kontrolleri olusturulmustur.

(l)Operasyonel ve insan Kaynaklari Sirec Riskleri: Basta yasal uyum ve itibar riski olmak tizere
tum risk kategorileriyle baglantili olan operasyonel risklerin yénetiminde farklilastiriimis ve
cesitlendirilmis kontroller, sigortalama, denetleme, limitleme gibi mekanizmalardan azami él¢tide

faydalaniimaktadir.

(Il)Yasal Risk: Faaliyetlerini Basta 5188 sayili Ozel Givenlik Hizmetleri Kanunu olmak Uzere yasal
mevzuata uyum saglayarak yurdtmek Sirketimizin temel énceligidir. Sirketin is slrecglerinde yasal

uyum gozetilmektedir.

(Il)itibar Riski: Yasal diizenlemelere kosulsuz ve eksiksiz uyum, mdsteri, calisan ve tedarikgciler olmak
uzere tum paydaslarla guvene dayali iliskiler gelistirerek gerek musteri gerekse ¢alisan sikayetlerine;
dogru, suratli ve amaca uygun ¢ézimler dretebilmek maksatli yéntemler tanimlanarak, Sirketin

itibar riski yénetilmektedir.
(IV)Bilgi Riski Yonetimi: 2021 yilinda ISO 27001 belgesi alinarak bu kapsamda yurutilen faaliyetlerle
teknolojik gelismeler is sureclerine duzenli bir sekilde aktarilir, ¢alisanlarin siber suclara karsi

farkindaliklarini artirmak amaciyla egitimler dizenlenir;

(V)Sirketimizde mevcut cevresel, sosyal veya yonetisimle ilgili risklere etkin bir sekilde mudahale edilir

ve sirketin surdurulebilir ekonomik buytime performansinin artisi hedeflenir.
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Surdurulebilir Entegre Kalite Ve Sureg
Yonetimi & I¢ Tetkik

Sirketimiz, faaliyet gosterdigi sektorlerle ilgili olarak, ulusal ve uluslararasi pazarlarda hizmet kalitesinde
norm olusturan lider bir sirket olma vizyonuyla hareket eder. ISO standartlarina uygunluk saglayarak
paydaslarina standardize edilmis hizmetler sunmayi amaclayan Sirketimizde; 2019 yilinda “Yalin 6 SICMA”
calismalarina baslanmis, 2024 yilinda da surekli iyilestirme surecleri “KAIZEN" calismalari ile devam

ettirilecektir.

Is sUreclerimiz, ISO entegre yonetim sistemleri standartlarina uygun olarak izlenmektedir. Kurulmus olan
entegre yonetim sistemleri ile streclerimizdeki olasi eksiklikler ve riskler, sahip olunan metodolojik takip

ve aksiyon sistemiyle daha sorun olusmadan ilgili birimlere iletilir.

Calisanlarimizin faaliyetlerini; entegre yonetim sistemlerine uyumlu sekilde gerceklestirmeleriicin duzenli

egitimler veriimekte ve ic tetkikler yapilmaktadir.

Tepe Savunma, tum faaliyetlerini asagidaki belgeleri devam ettirerek streclerin ISO standartlarina uygun

olarak yurutUlmesinin surekliligini saglamaktadir.

BELGE ADI iLK ALINDIGI YIL

HiZMET YERI YETERLILIK BELGESI (TS 12782) 2002
ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMI 2002
ISO 45001:2018 ISG YONETIM SiSTEMI 2016
ISO 14001:2015 CEVRE YONETIM SISTEMI 2018
ISO 27001:2013 BGYS YONETIM SiSTEMI 2021
ISO 26000:2010 SOSYAL SORUMLULUK BELGESI 2023

Sirketimiz, guncu taraf denetim kuruluslar tarafindan her yil ilgili belgelerin gerektirdigi standartlarin,
sirket icerisindeki uygulamalarda devam ettirilmesi konusunda etkinlik dlcumunu gerceklestirmektedir.

2023 yiliicin, sirketimiz bu denetimleri basariyla tamamlayarak belgelerinin devamligini saglamistir.

2022 yili Surdurudlebilirlik Raporu'nda taahhUt ettigi Uzere, entegre yonetim sistemleri kapsaminda hem
yeni hem de farkli belgelendirme ve denetim calismalarina 2023 yilinda devam etmis ve ISO 50001 enerji
yonetim sistemi sertifikasina basvurmustur. Sertifika alma surecinin 2024 yili basinda tamamlanmasi

beklenmektedir.

Sirketimizin faaliyetlerinin yukaridaki sistemlere uyumu, ic Tetkik Prosedurd kapsaminda mevcut yasal
gereklilikler, yonetmelikler, yazili standartlar, strec akislari, isleyisler, prosedurler, talimatlar ve formlar
gibi belgelerin gozden geciriimesi ile devam ettiriimektedir. Kurulusun entegre yonetim sistemlerine
veterliligi, uygulanma derecesi ve etkinliginin belirlenmesi, zayIf noktalarin tespiti ve uygunsuzluklarin
nesnel bulgularla tanimlanmasi amaclyla, tetkikciler tarafindan planli denetimler yapilmaktadir.

Sureclerdeki iyilestirmeye acik alanlar saptanarak iyilestirme faaliyetleri baslatilmaktadir.

Sirketimizin izleme ve raporlama sureclerine verdigi 6nem, i¢ tetkik planina %100 uyumun, sirket Ust
yonetiminin ana performans gostergelerinden biri olarak belirlenmesiyle ifadesini bulmaktadir. 2023 yili
boyunca, 43 adet DUzeltici Faaliyet istedi (DFI) iyilestirme amach olarak streclere iletilmistir. 2024 yilinda,

bu iyilestirmeye acik alanlardaki uygulamalarin ilerlemeleri takip edilecektir.
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Etik Degerler ve Etik Yonetimi

Tepe Savunma faaliyetlerini “Bilkent Holding ve Bagl Sirketleri Etik ilkeler Yonetmeligi” ve “Tepe Savunma

Sosyal Uygunluk ve Etik Kurallar El Kitabl” cercevesinde yurutar.

Is etigi konusunda sirket calisanlarina duzenli olarak egitimler verilir. 2023 yilinda yapilan egitim atamalari
Tepe Akademi online egitim platformu araciidiyla gerceklestirilmistir. Calisanlarimiza 2023 yilinda, is
hayatinda etik egitimi 1828 saat atama gerceklestiriimis olup %95 tamamlama orani saglanmistir 2020
yilinda Tepe Savunma &zelinde “etik kurul” olusturulmus, Etik Kurul'un calisma prensiplerini anlatan

yonetmelik tum calisanlarin erisimine aciimistir.

TEPE Kurumsal CozUmler sirketlerinde; acik ve seffaf iletisimin saglanabilmesi, calisanlarin, 3. kisilerin ve
is iliskisi surdurdugu tum taraflarin (tedarikgi, alt yuklenici, alt yUklenici calisanlari, isveren, is ortaklari, vb.)
davranis kurallarini veya sirket politikalarini inlal eden davranislari bildirebilmeleri ve bilgi edinebilmeleri

icin “TEPE Kurumsal Cézumler Etik Danisma ve ihbar Hatti” mevcuttur.

Calisanlar ve tum ilgili taraflar etik ihbarlarini “444 15 98 TEPE Kurumsal CozUmler Etik Danisma ve ihbar

Hatti'na veya e-posta adresine (etik@tepekurumsalcozumler.com.tr)” bildirebileceklerdir.

Sirketimizin de bir parcasl oldugu TEPE Kurumsal CozUmler sirketlerinde; acik ve seffaf iletisimin
saglanabilmesi, calisanlarin, 3. kisilerin ve Sirketimizin is iliskisi sUrdUrdugu tum taraflarin (tedarikgi, alt
yuklenici, alt yuklenici calisanlari, isveren, is ortaklari, vib.) davranis kurallarini veya sirket politikalarini inlal

eden davranislari bildirebilmeleri ve bilgi edinebilmeleri amaciyla mevcuttur.

Bu kanala gelen bilirimler gizliligin korunmasi ilkesine tabidir ve bildirimmde bulunan iyi niyetli kisilere

karsl yaptirim yapilmasl kesinlikle yasaktir.
Etik bildirimlerle ilgili ihlal veya uygunsuz davranis bicimlerinden bazilari sunlardir:

Finansal raporlama ve i¢ denetim konularinda ihlal
Rusvet ve yolsuzluk konulari

Isyeri anlasmaziiklari ve gérevin kétiye kullaniimasi

Bilgi koruma ve veri gizliligi ihlali

Tehdit, taciz ve fiziksel siddet uygulanmasi

Psikolojik siddet uygulama ve yildirma konulari

Insan haklari ve ¢calisan haklari problemleri ve/veya ihlal sipheleri
Sirket, musteri veya calisana ait gizli bilgilerin sizdirilmasi
Yéneticilerin calisanlari 6zel islerinde kullanmasi
Performans degerlendirmesinde adil olunmamasi
Calisanlara esit muamele edilmemesi

Is Saghigi Guvenligi ve cevre ile ilgili konularda uygunsuzluk
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llgili hatlara gelen bildirimler; Tepe Kurumsal CozUmler bunyesinde 2023 yili sonunda kurulan ve tim
hizmetler grubu sirketlerini kapsayan “Etik Bildirim Degerlendirme Kurulu” tarafindan incelemeye
alinmaktadir. ilgili konulardaki bildirimler detayli incelemeler sonrasi Ust Yonetime iletilmektedir, Ust

Yonetim gerekli kararlari almaktadir.

Disiplin Kurulu

Tepe Savunma bunyesinde uyumlu ve verimli bir calisna ortami yaratmak adina personelin uymasi ve
kacinmasi gereken kurallari ve bu kurallara uymayan personel hakkinda izlenecek yontemleri, disiplin

islemlerini ve uygulanacak mueyyideleri tanimlamak amaciyla “Disiplin ProsedUrd” olusturulmustur.

llgili prosedirde bahsedildigi Uzere; gdrevde kusuru ve ihmali gorUlenlerle, yasa, tUzUk, prosedurlerin
ve Tepe Savunma kararlarinin belirttigi 6devleri, uygulanmasini zorunlugu kildigr hususlari yerine

getirmeyenleri veya yasakladigi isleri yapanlari cezalandirmak Uzere bir Disiplin Kurulu olusturmaktadir.

Is kanununda, bu prosedurde, ilgili prosedUr/tuzuklerde, Is Sozlesmesi'nde (6zellikle Gizlilik Taahhuda, Sir
Saklama Yukumlulukleri, Rekabet Yasagi ve Gizlilik ile ilgili bolimlerde), Tepe Savunma Gorev Talimatlar
ve Tanimlarinda, isyeri uygulamalarinda ve diger yazil Tepe Savunma prosedurlerinde tanimlanan
kurallara ve Tepe Savunma varliklarin korunmasina iliskin kurallara aykiri davranis ve eylemlerde bulunan

personele bu prosedurde tanimli mueyyideler uygulanir.
GCenel Mudur veya Disiplin Kurulu; Disiplin Prosedurunde belirtilen fiiller haricinde ahlak ve durustluk

kurallarina uymayan davranislarda bulundugu tespit edilen personele gerektiginde disiplin cezasi

verilmesine karar verme hakkina sahiptir.

Cikar Catismasi Yonetimi Politikamiz

Sirketimizde cikar catismalarinin yonetimi, asagidaki kurallar dogrultusunda takip edilmektedir:
Calisanlara, aile fertleri, dostlari veya iliskide bulunulan musteriler ve tedarikciler dahil olmak Uzere diger
Ucuncu sahislarla, hicbir surette karsilikli veya karsiliksiz menfaat saglayan is iliskisine giremeyecekleri

iletilmistir.

Grup sirketleri calisanlari, yakin aile fertlerinin rakip sirketlerde calismasi durumunda olusabilecek cikar

catismalarina karsi da dikkatli olmalidir.

Calisanlarimiz, kendi karar ve rizalarini etkileyecek veya cikar catismasi yaratabilecek hediye veya tekliflere

kesinlikle izin vermezler.
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Sirket calisanlari, dogrudan ve dolayll yollarla “tacir” veya “esnaf” statUsUnde calismalarda bulunamaz,
rakip ya da sirketin is iliskisinde bulundugu sirketlerde gérev alamaz ve her ne ad altinda olursa olsun
calisma saatleriicinde veya disinda bir baska kisi ve/veya kurum icin Ucret veya benzer bir menfaat karsihgi

calisamazlar.

Calisanlarin yetkilerini, kendi ve/veya yakinlari menfaatine kullanarak Tepe Savunma ve grup sirketlerine
zararvermesi kabuledilemez. Satin alma ve satisfaaliyetleriile tarafoldugu tUm islemlerve sézlesmelerden

dogrudan ya da dolayli olarak kisisel kazang elde edemez.

Calisanlar sirketin ticari iliski icerisinde bulundugu diger kisi ve/veya kuruluslardan kisisel amacl borg

para ve/veya mal/hizmet alamaz ve veremez.

Musterilerle iliskilerde su hususlar dikkate alinir; musteri lehine bile olsa, musteri bilgisi olmaksizin bir
islem yapilamaz ve sirket lehine olsa dahi, musteri zaaflarindan yararlanilamaz ve musteriye eksik ya da

yanlis bilgi vererek kar amaci gudulemez.

Sirket personeli, sirketin ticari iliski icerisinde bulundugu diger kisi vefveya kuruluslardan Kurumsal
Cozumler Grubu sirketlerini yukumlultk altina sokacak hicbir hediye, para, cek, mulk vb. kabul edemez

Ve veremez.

TUum calisanlarimiz ¢ikar catismasi ihlaline iliskin tespit ettikleri herhangi bir olayi bildirmek zorundadir.
Cikar catismasl tespiti yapildigi halde, cikar catismasi ihlalinin raporlanmamasl ya da gdérmezden

gelinmesi de c¢ikar catismasi kurallarinin ihlal edilmesi kapsaminda degerlendirilmektedir.
Herhangi bir calisanimizin, cikar catismasi yaratabilecek faaliyetleri ve etik kurallari ihlal etmesi

durumunda; durumu tespit eden kisi / kisilerin “Etik Danisma ve ihbar Hatti’ni kullanma hakki olup, ilgili

iletisim kanallarina bilgilendirme yapilmasi yontunde calisanlarimiz tesvik edilmektedir.
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Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele

Sirketimizinrusvet veyolsuzlugadairsifirtolerans politikasi mevcuttur. Sirketimizin faaliyetlerikapsaminda
tum projelerin yonetiminin gerceklestiriimesi sirasinda, rusvete ve yolsuzluga karsi yUrurlUkte olan tum
yasal duzenlemelere uyulur. Yapilan isler icerisinde, en klcUk proje uygulamasindan en stratejik ve
onemli proje basamagdina kadar her turlu faaliyette is ahlakindan kesinlikle 6dun verilmez. Sirketimizin
tarafsizligina suphe duslUrecek sekilde hediye veya odul verilmez, teklif edilmez veya faaliyetlerimizi

surdurebilmek icin avantaj ya da c¢ikar saglayacak konularla iliski kurulmaz.

Yukaridaki politikamiz cercevesinde, sirketimizde calisanlarimizin rusvet ve yolsuzlukla mUucadele, ulusal
ve uluslararasi yaptirimlar konularinda farkindaligini artirmak amaciyla uyum egitimleri verilmektedir.
2024 yiliicin calisanlara yonelik online etik ve uyum egitimlerine ek olarak sinif ici egitimler ve Ucuncu
taraflara yonelik online etik ve uyum egitimleri planlanmaktadir. Bagis ve sponsorluk konularinda 2024

vilinda ilgili calismalar takip edilecektir.
HEDIYE ALMA VE MENFAAT SAGLAMA POLITIKAMIZ

Hediye, maddi bir édeme gerektirmeyen ve genelde is iliskisinde bulunulan kisiler ya da musteriler
tarafindan tesekkuUr veya ticari nezaket icabi verilen bir UrGndur. Calisanlar, gorevi sebebiyle iliskide
olduklar kisi, kurum ve kuruluslardan yalnizca sirket icinde belirlenmis kurallar cercevesinde hediye
alir veya verir. Buna gore; ticari ahlak kurallari cercevesinde uygun sekilde verilen veya promosyon
niteliginde olan malzemeler disinda, bir usulstzlUk izlenimi uyandiracak, bagimhlik yaratacak veya dyle
algilanabilecek herhangi bir hediye kabul ve teklif edilemez. Calisanlar, yalnizca Ust yonetim tarafindan

belirlenip onaylanan hediye ve promosyon malzemelerini verebilir.

Uclncu sahislara teklif edilen ya da verilen her tUrld hediye, alenen, iyi niyetle ve kosulsuz olarak teklif
edilmelidir. Bu kapsamda verilebilecek hediyeler ve bunlarin kayit altina alinmasi ile ilgili esaslar, bagl

oldugumuz Bilkent Holding A.S. Hediye Kabul Etme ve Verme Politikasi ile yazili hale getirilmistir.

Hediyenin kabul edilebilmesiicin de ayni prensipler gecerlidir ve bu prensiplerde yer verilen, maddi degeri
yUksek olmayan sembolik hediyeler disinda kesinlikle hediye kabul edilmemelidir. Ayrica, bu kapsamda
olsa bile hediye kabultnun siklik arz etmemesi, kabul edilen hediyelerle ilgili olarak kabul eden tarafindan

ilk amiri kanalyla sirket insan Kaynaklari ve Ust ydnetimine bildirimde bulunulmasi gerekmektedir.
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Bilgi Gavenligi

Sirketimizde Uretilen ve islenen bilginin Ust seviyede gUvenlik anlayisi icerisinde korunmasi gerektigi
bilinciyle sirketimiz, bilgi varliklarina yonelik riskleri tespit eder ve sistematik olarak yonetir. Bu sekilde,
hizmet surekliligine yonelik risklerin etkisini azaltmayi ve is surekliligine katkida bulunmayi hedefliyoruz.
Tepe Savunma olarak, tum faaliyetlerimizi ISO 27001 Bilgi GuUvenligi Yonetim Sistemi kapsaminda
yUrdtayoruz. itibar riski, sirketimiz icin 2023 yilinda da verileri olasi dijital tehditlerden koruma kultGring
yayginlastirma ve farkindalik galismalarinda en 6nemli faktor olmaya devam etmektedir. Calisanlarimizin
bilgi guvenligi farkindaligini artirmak ve teknik ile davranissal yetkinliklerini gelistirmek amaciyla 2023
yilinda 7.600 saat egitim sagladik! 2023 yilinda, sirketimizde bilgi gUvenligini saglamak Uzere, periyodik
pentest sizma ve firewall raporlamalarindan olusan kontroller DLP (Data Loss Prevention) Programi ile
potansiyel riskleri minimize ettik. Strecimize bilgi guvenligini entegre etmek amaciyla, kisisel verilerin
korunmasl mevzuati cercevesinde teknik ve idari tedbir olarak sirket icerisinde bilgilerin yonetilmesi,
isletilmesi ve imhasi ile ilgili sorumlu kisiler atadik. 2024 yili icinde ayni sekilde BGYS ve KVYS alanindaki
gelismeleri takip ederek kendimizi gelistirmeye devam edecegiz ve sistemlerin gUvenli ve stabil sekilde

calismasini saglayacagiz.

Is Saghgi ve Guvenligi

Sirketimiz, ilgili yasal duzenlemelere ve ulusal standartlara tam uyum saglayarak ve calisan sagligina
odaklanarak is kazalarini azaltmayi ve guvenli bir calisma ortami saglamayi taahhut eder. Sirketimizde,
calisanlarinissagligive guvenligi konularinda bilincliolmalarive guvenlicalisma aliskanliklari gelistirmeleri
tesvikedilmektevecalisanlariniSGsureclerine katilimidesteklenerek ISG streclerinde, sirketimizde mevcut
olan ve “ISO 450012018 - is Saghgi ve Guvenligi Yonetim Sistemleri Belgesi” cercevesinde yUrUtUlen guclu
kulturin muhafaza edilmesihedeflenmektedir. Sirket Ustyonetimi, issagligive guvenligine verdigionemin
gostergesi olarak, 2023 yili icin calisanlarin is saglhgi ve guvenligi egitimi, yasal muayene tamamlanma
orani ve aylik is kazasi sikligr konularinda hedef belirlemis ve bu hedeflerini gerceklestirmistir. 2024 yili
icin de ayni konularda gelisme saglanmasi planlanmaktadir. iISG calismalari, TEPE Kurumsal Cozuamler
bunyesindeki kurulusumuz Tepe ISG tarafindan planlanir ve yurttultr. Calismalar ve temel performans
gostergeleri periyodik olarak raporlanmaktadir. Sirketimizin is saghgi ve guvenligi politikasi kapsaminda,
calisanlarimizin da bu konuda bilgilendirilmeleri ve farkindaliklarinin artirilmasi gerekliligiyle, 2023 yilinda

19.000 saat online ve 87.000 saat yUz yUze is guvenligi egitimi saglanmistir.
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°
Is Surekliligi

Tepe Savunma, is surekliligi politikaslyla olasi her turltd olaganustyd durumda dncelikle insan hayatini
emniyete almak, is surekliligi kesintisi yaratabilecek olaylari ve etkilerini dnlemek veya en aza indirmek
icin Is Surekliligi Plani ve Olaganustl Hal Acil Durum Plani cercevesinde calismaktadir. Muhtemel bir
afet genel anlamda yikim, yangin, deprem, marka itibarini zedeleyici haberlerin medyada yer almasi,
musteri ve calisan verilerinin ele gecirilmesi, kilit personelin isi birakmasi, sel basmasi, elektrik veya
dogalgaz kesilmesi gibi kesintiler, hizmeti etkileyebilecek boyutta bir salgin hastalik, ulasimi uzun sureli
etkileyebilecek yapisal sorunlar, muhtemel siyasi, ekonomik veya sosyal krizlerin verdigimiz guvenlik
hizmetine yansidigi takdirde, hukuki ve etik normlara uyum konusunda egitimli, acil durum yonetimi
ve koordinasyonu alaninda deneyimli ve bu alanda donanimli calisanlarimizla etkilenenlere dogru bilgi
akisini saglayarak, toplumun daha guvenli hissetmesini ve gUvenlik hizmetlerinin kriz yonetiminde etkili
olmasini genel olarak hedefleriz. 2023 yilinda olasi Marmara Depremi'ne yonelik olarak, deprem sirasinda
ve sonrasinda hizli koordinasyon ve aksiyon amaciyla Olaganustu Hal Acil Durum Eylem Plani revize
edilerek; Acil Toplanma ve Lojistik Merkezleri, Acil Durum Koordinasyon Merkezi, Barinma, Ulasim, Isinma,

Yemek Tasima, Dagitim ve Haberlesme detaylari ile ilgili kisiler eklenmistir.

Izleme ve Raporlama Siireclerimiz: i¢
Kontrol, Ic Denetim ve Dis Denetim

Sirketimizde i¢ denetim ve kontrol faaliyetleri, Bilkent Holding ve bagh sirketlerinin faaliyetlerinin
yururlukteki mevzuat, politika, prosedur, yonetmelik ve talimatlara uyumunu kontrol etmek amaciyla
gerceklestirilen ve Kurumsal Yonetim Sistemleri DirektorlUgu ile ic Kontrol KoordinatoérlUgu tarafindan
yUrdtulen calismalardan olusur. Sirketimiz, her yil Bilkent Holding ic Denetim KoordinatorlGgu'ndn,
Uluslararasiic Denetciler Enstittst (IIA)'nin “Uluslararasi ic Denetim Standartlari’niesasalarak operasyonel,
raporlama ve uyum hedeflerine yonelik belirli periyodlarda bagl sirketlerde yUrUttugu denetimleri
gerceklestirmektedir. Bu denetimlerde inceleme yapilarak isleyis kontrolleri gerceklestirilir; varsa tespit
edilen uygunsuzluklar streg sahipleri tarafindan takip edilerek co6zUme ulastirilir. Yeminli mali musavirler,
3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik ve Yeminli Mali MUsavirlik Kanunu kapsaminda kamu
adina denetim yapan birimlerdir. Yeminli mali musavirler tarafindan duzenlenen raporlar, Sirketimiz icin
bir dis gUvence olusturdugu gibi vergi dairesi mudurlUkleri nezdinde de kabul edilen ve isleme alinan
raporlardir. Bagimsiz denetim firmasi tarafindan her hesap donemi sonunda tum hesaplar ve vergi

islemleri yeminli mali musavirler tarafindan incelenerek onaylanmaktadir.
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Sirketimiz, bagimsiz denetciler tarafindan da Kurumsal Yonetim Sistemleri denetimlerinden gecmektedir.
2023 yilinda ISO 9007, ISO 14001, ISO 45001 ve ISO 27001 denetimleri gerceklestirilmistir. Bu denetimlerde
ISO standartlarina ve ilgili mevzuata uygunluk incelemesi yapilmaktadir. Musterilerimiz, bagimsiz
Uclncu taraf denetimleri ve/veya kendi kontrol listeleri araciligiyla sirketimizin is yonetim sUreclerini
denetleyebilmektedir. Bu denetimler sirasinda denetimin kapsamina uygun verilerin musterilerimize

aktarilmasinin ardindan geri donusler saglanmakta ve iyilestirmeye acik noktalar tespit edilebilmektedir.

Surdurulebilir Ekonomik Buyume

Dunya capinda artan teror faaliyetleri ve guvenlik vakalari ile fiziksel sistemlerdeki ihlaller gibi faktorler,
2023 yilinda da “fiziksel guvenlik” pazarinin buyUmesine sebep olmustur. Video gdzetimi amaciyla 1P
tabanli kameralarin artan kullanimi, fiziksel guvenlik cozumlerinin kullanimindaki buyumeye de katkida
bulunmaktadir. Sirketimiz, deneyimli takimimiz, saglam mali gucumuz ve hizmet kalitesi ile her alanda
surdurulebilir buyUme stratejisi cercevesinde, 2023 yilinda da basarili bir finansal performans ortaya

koyarak, ciro oranini %887 ve FAVOK oranini %159 artirmistir.
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2023 Yili Ciro Tablosu
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Sirketimiz, ekonomik surdurulebilirlik kapsaminda “Verimlilik ve Etkin Kaynak Kullanimi” projesi ile
mevcut kaynaklardan en yuksek faydanin elde edilmesini (maksimize edilmesi) ve elde edilmek istenen
faydanin en az kaynak kullanimi ile saglanmasini (minimize edilmesi) hedeflemektedir. Sirket, stratejik
hedeflerini belirleyerek, calisanlarin bu hedeflere katki saglamalarini tesvik eden bir kultdr olusturmustur.
2023 yilinda, sirketin ekonomik basarisini artirmak icin belirlenen stratejik hedefler, calisanlarin katilimi
ve taahhutleriyle desteklenen somut bir yol haritasiyla takip edilmistir. Bu yaklasimla 2023 yilinda etkin
kaynak kullanarak servis maliyetleri, gelir-gider uyumu, kiyafet butcesi/gerceklesme uyumu, malzeme
takip, geri kazanim, demirbas takip, ekstra isler ve etkinlik konularinda calismalar yapilmaktadir.
Sirketimiz, pandemi doneminde tum dunyadaki ozel guvenlik hizmetleri sirketleri gibi ates dlcumu,
HES kodu kontrolt, ek guvenlik calisani ihtiyaglarinin karsilanmasi ve ¢alisanlarimiza COVID-19 egitimleri
saglanmasi gibi ek surec ve maliyetlerle karsilasmistir. Dinamik yapisiyla, bu yeni duruma adapte olmakta
gucluk cekmeyerek, pandemi dncesine gore daha dengeli bir mali duruma erismistir. 2024 ve sonrasinda
da karlilik yGzdesini artirmayi ve bUyumesini destekleyecek guclu bir finansal yapinin surdurulebilirligini

hedeflemektedir.

Surdurulebilirlik icin Verimlilik
ve Dijital Coziamler

TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi gercevesinde, sirketimiz tarafindan verimlilik ve etkin hizmet adina
yurutulen faaliyetler, surdurulebilirlik hedeflerimize ulasmak, cevresel etkileri azaltmak, enerji verimliligini
artirmak ve sosyal sorumluluklarimizi yerine getirmek acisindan stratejik dneme sahiptir. Sirketimizin
stratejik onceliklerinden biri; bu baglamda is sureclerimizi strdurulebilir ve verimli kilmak amaciyla
mumkun olan en yuksek oranda surec isleyislerini dijitallestirmektir. Dijitallesme ile hedefimiz, enerji ve
kaynaklari daha verimli kullanmak, bulut bilisim, enerji tasarruflu teknolojiler, akilli sebekeler gibi dijital
cozumlerle is sureclerini optimize ederek enerji tuketimini azaltmak ve kaynaklari daha etkili bir sekilde
yonetmektir. Bu strateji ile basladigimiz yolculukta, 2022 yilinda hayata gecirdigimiz ve en fazla kagit
kullanimina sahip olan insan Kaynaklari departmanimizda uygulamaya koydugumuz “PEYK Yazilim
Projesi” ile 2023 yilinda 1.418.500 adet daha az kagit kullanarak kagit tuketimini %72 oraninda azalttik. 2023
yilinda da ise alim sureclerinin dijital ortamda kurgulanmasi, calisan motivasyonu ve degerlendirmesiicin
yurutudlen sureclerin otomasyonu calismalarimizi tamamladik. 2024 yilinda da PEYK Projesi kapsamindaki
gelistirmelere devam ederek kagit ve toner tuketimimizi azaltmaya devam edecegiz. Baglanti yontemleri
ile karbon ayak izi degerimizi en az seviyeye tutmaya dzen gostermekteyiz. insan kaynagdini daha verimli
kullanabilmek adina RPA teknolojisini ilk etapta 6zlUk sureclerine adapte ettik. Sirasiyla muhasebe ve
operasyonel surecleri de dahil ederek sirket genelinde RPA kullanimini artirdik. Diger departmanlarin

sureclerini inceleyerek, RPA teknolojisini kullanarak sureclerimizi dijitallestirmeye devam ediyoruz.
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Calisanlarimizin verimliligini artirmak ve is yukunu hafifletmek amaciyla e-posta ve telefon trafigini
azaltacak dokuman yonetimi yazilimini hayata gecirmeyi planhyoruz. Boylece onay, arsiv gibi zaman
ve kaynak kaybina yol agcan sureclerimizi dijitallestirip sUrecin optimizasyonunu saglamis olacagiz.
Sirketimiz, bolgesel olarak yapilan toplanti, gorusme vb. surecleri Teams gibi dijital platformlar Gzerinden
uzaktan baglanti yontemiyle yaparak karbon ayak izi degerimizi en dusuk seviyeye tutmaya ozen
gostermekteyiz. DUnya genelinde ekonomik buyumeyi, istindami artirmayi ve teknolojik yenilikleri tesvik
etmeyi amaclayan altyaplyl guclendirmeyi, surdurulebilir endustriyel isleyisleri desteklemeyi ve tum
Ulkelerde erisilebilir, guvenli, surdurulebilir ve modern enerji kaynaklarina ulasmayi hedefleyen Birlesmis
Milletler'in Surdurulebilir Kalkinma Amaclari kapsamindaki hedefleri benimsiyoruz. Bu baglamda, Bilgi
Teknolojileri departmanimiz veri guvenligini saglamak ve kesintisiz erisilebilirlik stUrecinin bir parcasi
olan gecis calismalarini 2022 yilinda yerel kaynaklarla erisilebilen bulut altyapisina gecerek baslatmistir.
Veri guvenliginin oncelikli olarak degerlendirilmesi dogrultusunda, veri saklama alaninin yurticinden
saglandigi bulut sistemi kullanimi amaciyla yerel saglayicilarla anlasiimis ve yeni bulut sistemi altyapisi
kullanimina 2023 yilinda baslanmistir. 2024 yilinda dijital vardiya sisteminde yapay zeka kullanimi

degerlendirilmektedir.

Bu yolculugumuzu 2024 yilinda da surdurecegiz.
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EK-1

(Ekonomik Performans Gostergeleri)

Yillar Net Satislar TL (Ciro) Favok TL
2016 442.028.249,00 10.478.276,00
2017 492.816.214,00 19.443.558,00
2018 595.257.877,00 11.053.833,00
2019 738.557.135,00 22.951.000,00
2020 785.141.039,00 34.564.759,00
2021 963.161.511,00 32.260.982,00
2022 1.772.129.440,00 11.537.327,00

4.597.596.962,46 113.908.451,00
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EK-2

(Sosyal Performans Gostergeleri)

Yillara gore Calisanlara verilen Egitimler

2022 Egitimleri (Sa)

2023 Egitimleri (Sa)

Egitim Konulari Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka
Bilgi Guvenligi 1428 62 7479 130
Cevre 534 13 98 (23 dk)
Etik 1.736 2 1.81M 17
Hukuk - - 135 -
insan haklari 13 2 10.654 48
insan kaynaklari 13 1 739 1

is Sagligi ve Guvenligi 14.427 14 19.076 59
Kalite 2 - 2 (5 dk)
Kisisel gelisim 13454 40 6.335 62
KVKK (13 dk) 12 2.304 43
Operasyon 7.037 4 9.395 30
Suardurulebilirlik 3.227 12 286 1
Toplam 52.072 164 58.315 401

E-Egitim Toplam Egitim Saati/VYil

52.236

58.716

Yiiz Yuze is Saghgi ve Giivenligi (iSG) Egitimleri Yillara Gére Dagilimi

Yiz Yize iISG Egitimleri

Egitim saati 60.920 69.496 87.636
Calisan sayisi 5.087 5.805 7.388
is Kazasi Sayisi
YIL IS Kazasi Sayisi
2022 147
2023 157
is Kazasi Agirlik ve Siklik Oranlari Tepe Savunma
is Kazasi Agirlik ve Siklik Oranlari 2022 2023
Kaza Siklik Orani 4.4 4,6
Kaza Agirlik Orani 6,9 6,8
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EK-2

(Sosyal Performans Gostergeleri)

Toplam Calisan Sayisi

)4 TOPLAM

Calisan Sayisi

Calisanlarin Yas Dagilimi ve %Oranlari (Mavi Yaka; MY, Beyaz Yaka; BY)
TOPLAM

Yas Dagilimi

TOPLAM 15361 15532 100%

Calisanlarin Egitim Dagilimi ve %Oranlari (Mavi Yaka;MY, Beyaz Yaka; BY)

TOPLAM %

ILKOKUL
ORTAOKUL 808 0 808 5%
E LISE mo2 42 m4a4 72%
>§1 ON LISANS 1849 39 1888 12%
(el UNIVERSITE 1255 80 1335 9%
g Y. LISANS 8 10 18 0%
DOKTORA O O O 0%

Diger

TOPLAM 15532 100%

TOPLAM

E O-1yil

= -4 yil 3791 48 3839 | 25%
g 4-10 il 4099 38 4137 27%
1015V 1220 23 1243 8%
N 1520yl 516 7 523 3%
X 20+

100%

TOPLAM 15361

171

Calisanlarin Kidem Dagilimi ve %Oranlari (Mavi Yaka;MY, Beyaz Yaka; BY)

TOPLAM %

-
Q
2
(]
=
o

TOPLAM 15361 171 15532 100%
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EK-3

(Cevresel Performans Gostergeler

Karbon Ayak izi -Sera Gazi Emisyonlari yillara gére Hesaplama Verileri

Sera Gazi Emisyonlari

i)

2022 yih (ton CO2e)

2023 yih (ton CO2e)

Kategori 1 Dogrudan sera gazi emisyonlari

Kategori 2 ithal enerjiden kaynakli dolayli sera
gazi emisyonlari, elektrik tuketimi degeri

Sogutucular & Yangin S6ndurme Tupleri 33 3,49
Karsilanan Yakit 0,4 9,0
Sirket Araclar kullanimi kaynakl emisyon 458,4 353,65
Kategori 1 Toplam degeri 467,5 366,15

Kategori 3 Lojistik

Seyahatler 879 35,06
Kargo 0,2 4
Konaklama 147,4 1.636,8
Kategori 3 Toplam degeri 1.026,6 1.676

Kategori 4 Kurulus tarafindan kullanilan Grinlerden dolayli sera gazi emisyonlari

Kategori 6 Diger kaynaklardan gelen sera gazi
emisyonlari, Elektrik iletim & Dagitim

Karbon Ayak izi /Sera Gazi Toplam Dederi

Su tUketimi 0,34 0,46
Satin Alinan Hizmet ve Sarf Malzeme 55 18,7
Evsel Atiksu & Evsel Atik 2.514,5 2.520,6
Kategori 4 Toplam degeri 2.520,3 2.539,8

2022 yih (ton CO2e)

2023 yih (ton CO2e)

Olusum durumuna gére Dogrudan/Dolayl Sera Gazi Emisyon Verileri

Dogrudan Sera Gazi Emisyonlari 467,5 366,1
Dolayli Sera Gazi Emisyonlari 3.614,6 4.325,52
Kapsamlarina Gére Toplam Emisyon Verileri

Kapsam 1 467,5 366,15
Kapsam 2 67,6 10O
Kapsam 3 3.547 4215,63
Toplam Sera Gazi Emisyonu 4.082 4.691,66
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EK-3

(Cevresel Performans Gostergeleri)

Tablo. Su Ayak izi Hesaplanan Verileri

Gri Su Kitle Denge
NO Tesis Adi
$e(l::zl’()e /| Grisu (m3) De?glr‘jsls(;:',) W-D=C
1 BiLKENT 180 219 141 400 39
2 iISTANBUL 1 o] (o] 1 1
3 SiRINEVLER 219 27 174 489 45
4 iZMiR 141 173 m 314 30
5 ADANA 699 868 558 1.567 141
6 BURSA 141 174 12 315 29
7 TEKIRDAG 7 8 5 15 2
8 BODRUM 402 498 320 899 82
9 ANTALYA 15 19 12 34 3
10 KOCAELI 69 86 55 155 14
n iDO 25 3] 20 56 5
12 CORLU 9 8 5 16 4
TOPLAM (m3/yil) 1.908 2.353 1.513 4.261 395

*Toplam Su Ayak izi (m3/yil)= Sebeke Suyu (m3)+Gri Su (m3)
**Sebeke Suyu (m3)-Atik su Desarji = Kutle Denge (W-D=C)

Yillara goére Toplam Su Ayak izi Verileri

Yil Mavi Su Miktari (m3) Gri Su Miktari (m3) Atik Su Desarji (m3) Toplam Su Ayak izi (m3/yil)
2022 2.697 3.339 2.147 6.036
2023 1.908 2.353 1.513 4.261

Elektrik Enerjisi ve Su Tuketimi

Tuketim verileri 2022 2023
Elektrik (kWh) 160.945 261.708
Su (m3) 2.305 1.539

929



Surdurulebilirlik Raporu / 2023

EK-3

(Cevresel Performans Gostergeleri)

Yillara Gore Olusan Atik Miktarlari

Atik Trleri ve Miktari 2022 2023 2023 yih atik azaltim orani (%)
Kagit Atik Miktari
Olusan Atik Miktari (kg) 4662 2300 51
(%) 91,8% 90,5%
Metal Atik Miktari
Olusan Atik Miktari ka) 52 44 15
(%) 1,0% 1,7%
Cam Atik Miktari
Olusan Atik Miktar | (k@) 209 67 68
(%) 4% 2,6%
Plastik Atik Miktari
Olusan Atik Miktari | (kg) 157 130 17
(%) 3,0% 5,5%

Toplam Atik Miktan
(kg)

2023 yili atik azaltim orani (96)

Kagit Kullanimi

2022 Yih
Kagit Kullanim
Adeti

2023 Yih
Kagit Kullanim
Adeti

Vazgegilen
Kagit Adeti

1.381.000 383.000

998.000

Vazgecilen . .
. Maliyet Avantaij
Kagit Orani

%72 199.600 TL

Yillara gére Geri Donusumu yapilan atiklarla ilgili olusan faydalar

2022 Yili 2023 Yili

Go6nderimi yapilan 5079 kg atik ile;

Gonderimi yapilan 2541 kg atik ile;

79 adet agacin kesilmesi engellenmis,

39 adet agacin kesilmesi engellenmis,

13 m3 depolama alanindan tasarruf saglanmis,

6 m3 depolama alanindan tasarruf saglanmis,

20069 kWh elektrik tasarrufu saglanmis,

10225 kWh elektrik tasarrufu saglanmis,

131 m3 su tasarrufu saglanmis,

64 m3 su tasarrufu saglanmis,

847 kg sera gazinin olusmasi engellenmis,

417 kg sera gazinin olusmasi engellenmis,

398 It petrolden tasarruf saglanmis,

362 It petrolden tasarruf saglanmistir.
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EK-4

(Sirket Politikalarimiz)

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri Sanayi A.S. olarak izlemis oldugumuz politikalar

https://www.tepesavunma.com.tr/sirket-politikamiz/ adresinde géruilebilmektedir.

EK-5

(Yetki ve Sertifikalarimiz)

Tepe Savunma ve Glvenlik Sistemleri Sanayi A.S."ye ait yetki ve sertifikalarimiz
https://www.tepesavunma.com.tr/yetki-ve-sertifikalarimiz/

adresinde goérilebilmektedir.
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EK-6

(Gri Index)

Kullanim Beyani

GRI 1 Kullanimi

Kullanilan GRI Sektor
Standart

GRI STANDARD

GRI 2: Genel
Aciklamalar 2021

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. A.S. bu GRI icerik endeksinde 01 Ocak 2023 - 31 Aralik 2023
doénemi icin belirtilen bilgileri GRI Standartlarina atifta bulunarak raporlamistir.

GRI 1: Kurulus 2021

Guvenlik Hizmet Sektorune iliskin sektdr standardi henlz hazirlanmadigi igcin herhangi bir sektor

standardi kullanilmamistir.

GRI ACIKLAMA KONUM SAYFA NO/ACIKLAMA
Rapor hakkinda Sayfa 5-11

2-1 Organizasyonel ayrintilar
Bilkent Holding hakkinda Sayfa 16-18

2-2 Kurulusun surdurilebilirlik | Rapor hakkinda Sayfa 5-11

raporlamasina dahil edilen

kuruluslar Neden Tepe Savunma Sayfa 19

2-3 Raporlama dénemi, sikligi Rapor hakkinda Sayfa 511

ve irtibat noktasi

2-4 Bilgilerin yeniden
duzenlenmesi

Yeniden dluzenlenen bir bilgi yoktur

Yeniden dlzenlenen bir
bilgi yoktur

2-5 Dis glvence Yetki ve Sertifikalarimiz Sayfa 101
2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve | Neden Tepe Savunma Sayfa 19
diger is iliskileri
Ne yapiyoruz Sayfa 20-22
insan Kaynaklari Yonetimi Sayfa 49-53

2-7 Calisan

Sosyal Performans Gostergeleri

Sayfa 96-97 Ek-2

2-8 Calisan olmayan isciler

insan Kaynaklari Yénetimi

Sayfa 49-53

Sosyal Performans Gdstergeleri

Sayfa 96-97 Ek-2

Kurumsal Yonetim -
2-9 Yénetisim yapisi ve bilesimi Sayfa 80-83

Kurumsal Yonetim Politikamiz ve Uyum | Sayfa 79-80
2-10 En yUksek yonetisim
organinin aday gosterilmesi ve [ Kurumsal Yonetim Politikamiz ve Uyum | Sayfa 79-80
secimi
2-T1 En yuksek yénetisim Yoénetim Kurulu Baskani’'nin mesaji Sayfa 12-13
organinin baskani Kurumesal Yénetim Politikamiz ve Uyum | Sayfa 79-80
2-12 Etkilerin yonetiminin
denetlenmesinde en ylksek Kurumsal Yénetim Politikamiz ve Uyum | Sayfa 79-80
yonetisim organinin rolu
2-13 Etkilerin yonetilmesi icin R .
sorumluluk devri Kurumsal Yénetim Politikamiz ve Uyum | Sayfa 79-80
2-14 Surdurulebilirlik
raporlamasinda en yUksek Kurumsal Yénetim Politikamiz ve Uyum | Sayfa 79-80
yonetisim organinin rolu
2-15 Cikar ¢atismalari Cikar Catismasi Yonetimi Politikamiz Sayfa 86-87
2-16 Kritik endigelerin iletilmesi | Kurumsal Yonetim Politikamiz ve Uyum | Sayfa 79-80
2-17 En yUksek yonetisim . . ) .
organinin kolektif bilgisi Yénetim Kurulu Baskani’'nin mesaji Sayfa 12-13
2-18 En yuksek yonetisim
organinin performansinin Kurumsal Yonetim Politikamiz ve Uyum | Sayfa 79-80

degerlendirilmesi
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EK-6

(Gri Index)

GRI STANDARD

GRI 2: Genel
Aciklamalar 2021

GRI STANDARD

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI ACIKLAMA KONUM SAYFA NO/AGIKLAMA
. insan Kaynaklari Yonetimi Sayfa 49-53
2-19 Ucretlendirme politikalari —
Calisana Yatirim (Performans Gelisimi, Savfa 56-57
Kariyer ve Yetenek Yonetimi) Y
. . . insan Kaynaklari Yénetimi Sayfa 49-53
2-20 Ucret belirleme sureci I (Port -
Calisana Yatirim (Performans Gelisimi, B
Kariyer ve Yetenek Yonetimi) Sayfa 56-57
2-21Yillik toplam tazminat insan Kaynaklari Yonetimi Sayfa 49-53
orant Calisana Yatirnm (Performans Gelisimi, Sayfa 56-57
Kariyer ve Yetenek Yonetimi)
Vizyon, Misyon ve Degerlerimiz Sayfa 25-27
2-22 Surdurulebilir kalkinma —
stratejisine iliskin beyan Amag ve Hedeflerimiz Sayfa 38
Kurumsal Surdurulebilirlik Stratejilerimiz | Sayfa 38
Politikalarimiz ve Kalite Yaklasimimiz Sayfa 31-32

2-23 Politika taahhutleri

Sirket Politikalarimiz

Sayfa 101 Ek-4

2-24 Politika taahhutlerinin

Politikalarimiz ve Kalite Yaklasimimiz

Sayfa 31-32

yerlestirilmesi

Sirket Politikalarimiz

Sayfa 101 Ek-4

Musteri Memnuniyeti ve SGrdUralebilirlik | Sayfa 61-64
2-25 Olumsuz etkileri Calisana Yatirnm (Performans Gelisimi, Sayfa 56-57
duzeltmeye yonelik strecler Kariyer ve Yetenek Yonetimi)

Calisan Memnuniyeti Sayfa 57-58
2-26 Tavsiye alma ve endiseleri | i¢ kontrol, i¢ Denetim ve Dis Denetim Sayfa 90-91
dile getirme mekanizmalari .

Calisan Memnuniyeti Sayfa 57-58
2-27 Yasa ve yénetmeliklere Politikalarimiz ve Kalite Yaklasimimiz Sayfa 31-32
uygunluk . . N .

Vizyon, Misyon ve Degerlerimiz Sayfa 25-27
2-28 Uyelik dernekleri Sivil Toplum Katilimimiz Sayfa 33
2-29 Paydas katilimi yaklasimi | Paydag Katilimi Sayfa 40-41

2-30 Toplu is sdzlesmeleri

insan Kaynaklari Yonetimi

Tepe Savunma
bUnyesinde toplu
s6zlesme uygulamasi
bulunmamaktadir.

GRI ACIKLAMA KONUM SAYFA NO/ACIKLAMA
3-1 Oncelikli konulari belirleme | Paydas Katilimi Haritasi ve Onemlilik
L L Sayfa 42
sureci Analizi
3-2 Oncelikli konularin listesi Payc!a:§ Katiimi Haritast ve Onemlilik Sayfa 42
Analizi
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Paydas Katilimi Haritasi ve Onemlilik Sayfa 42

Analizi
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Finansmana Erisim

GRI STANDARD GRI ACIKLAMA

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Sardurulebilir Ekonomik Blyume

SAYFA NO/ACIKLAMA

Sayfa 91-93

Ekonomik Performans Gostergeleri

Sayfa 95 Ek-1

201-1 Uretilen ve dagitilan
dogrudan ekonomik deger

GRI 201: Ekonomik
Performans 2016

Enerji Yonetimi ve Verimlilik
GRI STANDARD GRI ACIKLAMA

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

Sardurulebilir Ekonomik BlUyume

Sayfa 91-93

Ekonomik Performans Gostergeleri

3-3 Oncelikli konularin yénetimi| Enerji Verimliligi

Sayfa 95 Ek-1

SAYFA NO/AGIKLAMA

Sayfa 72

302-1 Kurum icinde enerji
tuketimi

GRI 302: Enerji 2016

Enerji Verimliligi

Sayfa 72

Cevresel Performans Gostergeleri

Sayfa 98-100 Ek-3

302-4 Enerji tuketiminin
azaltilmasi

Su Ayak izinin Azaltilmasi
GRI STANDARD GRI ACIKLAMA

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Enerji Verimliligi

Sayfa 72-73

Cevresel Performans Gostergeleri

Sayfa 98-100 Ek-3

Temiz Cevre Anlayisi ve Etki
Degerlendirme

Su Yénetimi, Su Ayak izimiz

Sayfa 70-71

SAYFA NO/AGIKLAMA

Sayfa 72-73

GRI 303: Su ve

Atiklar 2018 ile etkilesimler

303-1 Ortak bir kaynak olarak su| Su Yénetimi, Su Ayak izimiz

Sayfa 72-73

Cevresel Performans Gostergeleri

Sayfa 98-100 Ek-3

303-2 Su desariji ile ilgili etkilerin

Su Yénetimi, Su Ayak izimiz

Sayfa 72-73

Cevresel Performans Gostergeleri

Sayfa 98-100 Ek-3

303-3 Su gekimi

yonetimi
Temiz Cevre Anlayisi ve Etki
Degerlendirme Sayfa 70-71
Su Yénetimi, Su Ayak izimiz Sayfa 72-73

Cevresel Performans Gostergeleri

Sayfa 98-100 Ek-3

303-4 Su tahliyesi

Su Yénetimi, Su Ayak izimiz

Sayfa 72-73

Cevresel Performans Gostergeleri

Sayfa 98-100 Ek-3

303-5 Su tuketimi

Su Yénetimi, Su Ayak izimiz

Sayfa 72-73

Cevresel Performans Gostergeleri

Sayfa 98-100 Ek-3
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Karbon Ayak izinin Olcilmesi ve Emisyonlarin Azaltiimasi

GRI STANDARD

GRI ACIKLAMA

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 305: Emisyonlar

2016

Atik Yonetimi
GRI STANDARD

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 306: Atik 2020

KONUM

SAYFA NO/AGIKLAMA

" - . .| ikiim Degisikligi Politikamiz ve Karbon Sayfa 67-70
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Ayak izimiz
iklim Degisikligi Politikamiz ve Karbon
305-1 Dogrudan (Kapsam 1) 9519 Sayfa 67-70

sera gazi emisyonlari

Ayak izimiz

Cevresel Performans Gostergeleri

Sayfa 98-100 Ek-3

305-2 Enerji dolayli (Kapsam 2)
sera gazi emisyonlari

iklim Degisikligi Politikamiz ve Karbon
Ayak izimiz

Sayfa 67-70

Cevresel Performans Gostergeleri

Sayfa 98-100 Ek-3

305-3 Diger dolayli (Kapsam 3)
sera gazi emisyonlari

iklim Degisikligi Politikamiz ve Karbon
Ayak izimiz

Sayfa 67-70

Cevresel Performans Gostergeleri

Sayfa 98-100 Ek-3

305-5 Sera gazi emisyonlarinin
azaltilmasi

GRI ACIKLAMA

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

iklim Degisikligi Politikamiz ve Karbon
Ayak izimiz

Sayfa 67-70

Cevresel Performans Gostergeleri

Sayfa 98-100 Ek-3

Temiz Cevre Anlayisi ve Etki Degerlendirme

Atik Yonetimi Politika ve Faaliyetlerimiz

Sayfa 70-71

SAYFA NO/ACIKLAMA

Sayfa 74-75

306-1 Atik Uretimi ve atikla ilgili
onemli etkiler

Atik Yonetimi Politika ve Faaliyetlerimiz

Sayfa 74-75

Cevresel Performans Gostergeleri

Sayfa 98-100 Ek-3

306-2 Atiklarla ilgili Gnemli
etkilerin yonetimi

Atik Yonetimi Politika ve Faaliyetlerimiz

Sayfa 74-75

Cevresel Performans Gostergeleri

Sayfa 98-100 Ek-3

Temiz Cevre Anlayisi ve Etki
Degerlendirme

Sayfa 70-71

306-3 Uretilen atiklar

Atik Yonetimi Politika ve Faaliyetlerimiz

Sayfa 74-75

Cevresel Performans Gostergeleri

Sayfa 98-100 Ek-3

306-5 Bertarafa yonlendirilen
atiklar

Atik Yonetimi Politika ve Faaliyetlerimiz

Sayfa 74-75

Cevresel Performans Gostergeleri

Sayfa 98-100 Ek-3
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Calisan Devir Hizinin Azaltilmasi

GRI STANDARD GRI ACIKLAMA

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

SAYFA NO/ACIKLAMA

GRI 401: istihdam
2016

is Saghgi ve Guvenligi

GRI STANDARD GRI ACIKLAMA

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi

.. L . . .| insan Kaynaklari Yénetimi Sayfa 49-53
3-3 Oncelikli konularin yonetimi
Calisan Memnuniyeti Sayfa 57-58
4011 Yeni ise alimlar ve calisan Insan Kaynaklari Yonetimi Sayfa 49-53
devri Calisan Memnuniyeti Sayfa 57-58
401-2 Tam zamanli ¢alisanlara insan Kaynaklari Yonetimi Sayfa 49-53
saglanan ve gegici veya yari Calisana Yatirm (Performans Gelisimi, Sayfa 56-57
zatr?anll 93“53"'3’; " Kariyer ve Yetenek Yénetimi)
saglanmayan yan haiar Calisan Memnuniyeti Sayfa 57-58

is Saghgi ve Guvenligi

SAYFA NO/ACIKLAMA

Sayfa 53, Sayfa 89

403-1is saghgi ve guvenligi
yonetim sistemi

GRI 403: is Saghgi ve
Guvenligi 2018

is Saghgi ve Guvenligi

Sayfa 53, Sayfa 89

403-2 Tehlike tanimlama,
risk degerlendirmesi ve olay
incelemesi

is Sagligi ve GUvenligi

Sayfa 53, Sayfa 89

403-3 is saghigi hizmetleri

is Sagligi ve GUvenligi

Sayfa 53, Sayfa 89

403-4 Is saghgi ve guvenligi
konusunda isci katilmi,
danisma ve iletisim

is Saghigi ve GUvenligi

Sayfa 53, Sayfa 89

Sosyal Performans Gdstergeleri

Sayfa 96-97

403-5 is saglhigi ve gavenligi
tkonusunda calisan egitimi

is Saghgi ve Guvenligi Sosyal Performans
Gostergeleri

Sayfa 96-97

403-7 is iligkileri ile dogrudan
baglantili is sagligi ve guvenligi
etkilerinin 6nlenmesi ve
azaltilmasi

is Sagligi ve Guvenligi

Sayfa 53, Sayfa 89

403-8 is sagligi ve guvenligi
yonetim sistemi kapsamindaki
calisanlar

is Sagligi ve Guvenligi

Sayfa 53, Sayfa 89

403-9 isle ilgili yaralanmalar

is Sagligi ve GUvenligi Sosyal Performans
Gostergeleri

Sayfa 96-97
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Firsat Esitliginin Saglanmasi

GRI STANDARD GRI ACIKLAMA

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

KONUM

GRI 404: Egitim ve
Ogretim 2016

insana yakisir calisma ortami

GRI STANDARD GRI ACIKLAMA

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

Calisana Yatirim (Performans Gelisimi, !
.. o . . .| Kariyer ve Yetenek Yonetimi) Sayfa 56-57
3-3 Oncelikli konularin yénetimi —
Calisan Memnuniyeti Sayfa 57-58
Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik Sayfa 54-55
404-1 Calisan basina yilda Sosyal Performans Gostergeleri Sayfa 96-97
ortalama egitim saati
404-2 Gahlsanlarin becerilerini Calisana Yatirim (Performans Gelisimi,
e arn : o Sayfa 56-57
gelistirmeye yonelik programlar| Kariyer ve Yetenek Yonetimi)
ve gegis yardimi programlar Sosyal Performans Gostergeleri Sayfa 96-97
405-1 Yénetisim organlarinin ve | Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik Sayfa 54-55
| | itliligi
calizaniann cesitiian Sosyal Performans Gostergeleri Sayfa 96-97

KONUM

GRI 408: Cocuk
isciligi 2016

GRI 409: Zorla vey
Zorunlu Calistirma
2016

Paydaslarla (muUsteri, tedarikgi, bayi, toplum gibi) diyalog

GRI STANDARD

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

.. . . .| Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik Sayfa 58-60

3-3 Oncelikli konularin yonetimi
Etik Dedgerler ve Etik Yonetimi Sayfa 85-86

408-1 Cocuk isciligi vakalari Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik Sayfa 58-60
acisindan 6nemli risk altindaki - - un -
operasyonlar ve tedarikgiler Etik Degerler ve Etik Yonetimi Sayfa 85-86
409-1 Zorla veya zorunlu
calistirma vakalari agisindan Etik Degerler ve Etik Yonetimi Sayfa 85-86
onemli risk altindaki
operasyonlar ve tedarikgiler

GRI 414: Tedarikgi
Sosyal
Degerlendirmes

2016

GRI 416: MUsteri
Sagligi ve Guvenligi
2016

GRI 308: Tedarikgi
Cevresel
Degerlendirmesi

2016

GRI ACIKLAMA KONUM

) . . .| Tedarik Zincirinde Sardurulebilirlik Sayfa 58-60
3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Mdusteri Memnuniyeti ve SUrdurulebilirlik | Sayfa 61-64

414-1 Sosyal kriterler
kullanilarak taranan yeni Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik Sayfa 58-60
tedarikgiler
414-2 Tedarik zincirindeki
olumsuz sosyal etkiler ve Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik Sayfa 58-60
alinan énlemler
416-1 Urlin ve hizmet
kategorilerinin saglik ve Musteri Memnuniyeti ve Surduralebilirlik | Sayfa 61-64
guvenlik etkilerinin
degerlendirilmesi
308-1 Cevresel kriterler Temiz Cevre Anlayisi ve Etki Degerlendirme | Sayfa 70-71
kullanilarak taranan yeni Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik Sayfa 58-60
tedarikgiler
308-2 Tedarik zincirindeki Temiz Gevre Anlayisi ve Etki Degerlendirme | Sayfa 70-71
olumsuz gevresel etkiler ve
alinan énlemler Tedarik Zincirinde Surduarulebilirlik Sayfa 58-60
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Etik Uyum ve Sikayet Mekanizmalari

GRI STANDARD GRI ACIKLAMA

GRI 3: Oncelikli

KONUM

SAYFA NO/AGIKLAMA

Konular 2021

GRI 205: Yolsuzlukla

Miucadele 2016

Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum
GRI STANDARD GRI ACIKLAMA

GRI 3: Oncelikli

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

KONUM

Paydas Katilim Haritasi ve Onemlilik Analizi

3-3 Oncelikli konularin yénetimi Etik Degerler ve Etik Yonetimi Sayfa 85-86
Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele Sayfa 88

205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler Etik Degerler ve Etik Yonetimi Sayfa 85-86

agls.lndan degerlendirilen Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele Sayfa 88

faaliyetler

205-2 Yolsuzlukla mucadele Etik Degerler ve Etik Yonetimi Sayfa 85-86

politika ve prosedurleri - -

hakkinda iletisim ve egitim Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele Sayfa 88

205-3 Teyit edilen yolsuzluk Etik Degerler ve Etik Yonetimi Sayfa 85-86

vakalari ve alinan onlemler Rusvet ve Yolsuzlukla MUlcadele Sayfa 88

SAYFA NO/ACIKLAMA
Sayfa 42

Konular 2021

Stratejik Planlama ve Surdurulebilirlik Entegrasyonu
GRI STANDARD GRI ACIKLAMA

GRI 3: Oncelikli

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Kurumsal Yénetim Politikamiz ve Uyum

KONUM

Paydas Katilim Haritasi ve Onemlilik Analizi

Sayfa 79-80

SAYFA NO/AGIKLAMA

Sayfa 42

Konular 2021

Kurumsal Risk Yonetimi
GRI STANDARD GRI ACIKLAMA

GRI 3: Oncelikli

Kurumsal Yonetim Politikamiz ve Uyum

KONUM

Paydas Katilim Haritasi ve Onemlilik Analizi

Sayfa 79-80

SAYFA NO/ACIKLAMA

Sayfa 42

Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi

is Surekliligi Yonetimi
GRI STANDARD GRI ACIKLAMA

GRI 3: Oncelikli

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Sureglerimiz

Kurumsal Risk Yonetimi Politika ve

KONUM

Paydas Katilim Haritasi ve Onemlilik Analizi

Sayfa 82-83

SAYFA NO/ACIKLAMA

Sayfa 42

Konular 2021

Performans Yonetimi
GRI STANDARD GRI ACIKLAMA

GRI 3: Oncelikli

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

is Surekliligi

KONUM

Paydas Katilim Haritasi ve Onemlilik Analizi

Sayfa 90

SAYFA NO/ACIKLAMA

Sayfa 42

Konular 2021

Dijitallesme
GRI STANDARD GRI ACIKLAMA

Gl 2t omesllidl 3-3 Oncelikli konularin yénetimi

insan Kaynaklari Yonetimi

KONUM

Paydas Katilim Haritasi ve Onemlilik Analizi

Sayfa 49-53

SAYFA NO/ACIKLAMA
Sayfa 42

Konular 2021

Ne yapiyoruz

Sayfa 20-22

108




Surdurulebilirlik Raporu / 2023

EK-6

(Gri Index)

Veri Gizliligi, Bilgi Koruma ve Siber Guvenlik

GRI STANDARD GRI ACIKLAMA KONUM SAYFA NO/AGIKLAMA

GRI 3: Oncelikli " o | paydas Katilim Haritasi ve Onemlilik Analizi| Sayfa 42
Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi
Sayfa 89

Bilgi Guvenligi

Yetkin Calisan Kaynakl
GRI STANDARD GRI ACIKLAMA KONUM SAYFA NO/AGIKLAMA

Sayfa 42
Sayfa 79-80

GRI 3: Oncelikli . L .| Paydas Katilim Haritasi ve Onemlilik Analizi
Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Kurumsal Yonetim Politikamiz ve Uyum
Finansal Analizde Surdurulebilirlik Entegrasyonu

GRI STANDARD GRI ACIKLAMA KONUM SAYFA NO/AGIKLAMA

GRI 3: Oncelikli Paydas Katilim Haritasi ve Onemlilik Analizi

.. o L Sayfa 42
Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Sardurudlebilir Ekonomik Buylume Sayfa 91-93
Sayfa 95 Ek-1

Ekonomik Performans Gostergeleri

Calisan Memnuniyeti ve Baglihgi

GRI STANDARD GRI ACIKLAMA KONUM SAYFA NO/AGIKLAMA

Paydas Katim Haritasi ve Onemlilik Analizi| Sayfa 42

Sayfa 49-53

GRI 3: Oncelikli . o e
Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi

insan Kaynaklari Yénetimi
Calisan Katiliminin Saglanmasi

GRI STANDARD GRI ACIKLAMA KONUM SAYFA NO/ACIKLAMA

Paydas Katilim Haritasi ve Onemlilik Analizi

Sayfa 42
Sayfa 49-53

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

insan Kaynaklari Yonetimi
Cesitliligin ve Cinsiyet Esitliginin Saglanmasi, Kapsayicilik

GRI STANDARD GRI ACIKLAMA KONUM SAYFA NO/ACIKLAMA
Paydas Katilim Haritasi ve Onemlilik Analizi| Sayfa 42
Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik Sayfa 54-55

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi
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Tedarik Zincirinde insan Haklari ve Calisma Kosullari

GRI STANDARD GRI ACIKLAMA KONUM

GRI 3: Oncelikli Paydas Katilim Haritasi ve Onemlilik Analizi

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

SAYFA NO/ACIKLAMA
Sayfa 42

Konular 2021 Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik

Cevre Yonetim Politikasi ve Sistemleri

GRI STANDARD GRI ACIKLAMA KONUM

GRI 3: Oncelikli Paydas Katilim Haritasi ve Onemlilik Analizi

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Sayfa 58-60

SAYFA NO/ACIKLAMA
Sayfa 42

Konular 2021 Politikalarimiz ve Kalite Yaklasimimiz

Cevresel Risklerin Belirlenmesi ve Yonetimi

GRI STANDARD GRI ACIKLAMA KONUM

GRI 3: Oncelikli Paydas Katilim Haritasi ve Onemlilik Analizi

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Sayfa 31-32

SAYFA NO/ACIKLAMA
Sayfa 42

Konular 2021 Temiz Gevre Anlayisi ve Etki

Degerlendirme

iklim Degisikligi Politikasinin ve Eylem Planinin Hazirlanmasi

GRI STANDARD GRI ACIKLAMA KONUM

. _ Paydas Katilim Haritasi ve Onemlilik Analizi
GRI 3: Oncelikli

Sayfa 70-71

SAYFA NO/ACIKLAMA
Sayfa 42

3-3 Oncelikli konularin yénetimi| iklim Degisikligi Politikamiz ve Karbon

Konular 2021 oI
Ayak 1zimiz

inovasyon ve Sorumlu Teknoloji

GRI STANDARD GRI ACIKLAMA KONUM

GRI 3: Oncelikli Paydas Katilim Haritasi ve Onemlilik Analizi

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Sayfa 67-69

SAYFA NO/ACIKLAMA
Sayfa 42

Konular 2021 Temiz Cevre Anlayisi ve Etki Degerlendirme

Deger Katan is Birlikleri ve Ortakliklar

GRI STANDARD GRI ACIKLAMA KONUM

GRI 3: Oncelikli Paydas Katilim Haritasi ve Onemlilik Analizi

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Sayfa 70-71

SAYFA NO/ACIKLAMA
Sayfa 42

Konular 2021 Musteri Memnuniyeti ve Strdurulebilirlik

Sayfa 61-64

Tedarik Zincirinde Strdurulebilirlik

Sayfa 58-60
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