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YONETIM KURULU
BASKANIMESAJI

Kiymetli Paydaslar ve Degerli Ekip Arkadasglarim,

2022 yili TEPE SAVUNMA icin her agidan bUydme-
nin oldugu verimli bir yildi. Hem dijitallesme hem
de surdurulebilirlik agisindan yaptigimiz yenilikler,
bizi su an oldugumuz konuma getirdi. 2022 yi-
linda ytzde 30 buyUyen sirketimiz, her yil yaptigi
calismalara yenilerini de ekleyerek buyume iv-
mesini daha da yukarilara ¢ikaracaktir. Béylece
sektoérdeki guglt yerimizi korumakla kalmayacak,
gelecek nesillere daha yasanabilir bir dunya bi-
rakabilecegiz.

TEPE SAVUNMA, vizyoner bir bakis agisiyla yola ¢i-
kan ve Turkiye'deki glvenlik sektéranun kurumsal
yapiya sahip, ilk ve tek ylzde 100 Turk sermayeli
oyuncusudur. Ceyrek yuUzylll asan tecrubemizle,
herhangi bir sektér ayrimi olmaksizin, Turkiye cog-
rafyasinin tamaminda ihtiyag duyan isletmelere
ozel guvenlik danismanligi faaliyeti sagladigimiz
gibi yurt disinda da gtvenlik danismanligi hizmeti
veriyoruz.

2020 yilindan itibaren etkilerini hem globalde
hem de Ulkemizde derin bir sekilde hissettigi-
miz COVID-19 pandemisinin etkilerini 2022 yilin-
da arkamizda birakarak gelecegin her alanda
daha da 'saglikl’ olabilmesi icin ¢galismalarmiza
tum hizmizla devam ediyoruz. Pandeminin de
etkisiyle itibar giderek deger kazanan surdlrd-
lebilirlik kavram, iginde yasadigimiz dunyamizin
sUphesiz ki en dnemli gerekliliklerinden biri haline
geldi. Gun gegtikge buylyen ve blylmeye de-
vam eden guvenlik sektérinde, dijitallegsmenin
gerekliliginin farkina vararak 2019 yilinda dijital-
lesme adina attigimiz hizi adimlarimizia basta
IK uygulamalari ve operasyon saha yonetimi st-
recleri olmak Uzere ‘Dijital DONUSUM’ projemizie
gecmiste oldugu gibi gelecekte de 360 derece
guvenlik gdzUmleriyle hizmet vermeyi strdirmeyi
planlyoruz. Sirket olarak, 2022 yilinda da dijitalles-
meyi ve surduarulebilirligi énceliklendirdik. GUgGIU

ekonomik performansimiz ile degisime hizli yanit
verebilme gucumuzl gelistirerek; yeni basarilara
imza atmayi, paydaslarimiz igin deger yaratmayyi
ve Surduarulebilir Kalkinmma Amaglarina katki sag-
lamayi hedefliyoruz.

Karbon Ayak izini
10% Azalttik

Hizmet devamliiginin surdurulebilir ve strekli ol-
masi igin dijital dénustim kapsaminda hayata
gegcirdigimiz uygulamalarmizia tam ¢alisanla-
rnmizin erigimi oldugu bir uygulama Uzerinden
belli gruplara ya da tim sirkete ayni anda ileti-
sim kurarak ve mail génderiminin 6ntne gegerek
karbon ayak izini 2022 yilinda yuzde 10 oraninda
azalttik.

Dijitallesme, verimlilik, inovasyon ve surdurle-
bilirlik kaltdramuzle musteri deneyimimizi daima
ileriye tasiyoruz. Bu ¢alisma modelimiz sayesin-
de 2022 yilinda NPS skorumuz 66 olurken, musteri
devamliigr oranimizi ise yuzde 953'e ulastirdik.
Katma deger Ureterek; topluma, sektérimuze ve
paydaslarimiza olabilecek en genis yelpazede
katkida bulunmak olan en éncelikli hedefimizle
buydmemizi surdurdrken portféydmuzu de koru-
maya ve gelistirmeye devam edecegiz.

iginde yasadigimiz dunya, gelecekle ilgili guglt
sinyaller vermeye basladi ve bizler de bu sinyal-
lerin etkilerini ekonomik, gevresel ve sosyal agilar-
dan derinden hissettigimiz bir dénem yasiyoruz.
TEPE SAVUNMA olarak, gevreye, topluma ve ¢ali-
sanlarimiza kargi sorumluluklarimizin bilincinde-
yiz. SurdUrulebilirligi, sadece dodanin korunmasi
ya da iklim kriziyle mtcadele degil; strekli yenilik-
cGiligi hedefleyen bir vizyon olarak kabul ediyoruz.
Boylece ekip arkadaslarimiz ve is ortaklarimizdan
olugan genis ekosistemimiz iginde yer alan bir
olgu haline getiriyoruz. Gelecege yoénelik atmisg
oldugumuz butin adimlarda en buytk énceligi-
miz ise gelecek nesillerin ihtiyaglarini gbzeterek
bu dogrultuda ¢alismalar yapmaya ézen gos-
termek. iddiali insan kaynagimiz, gtglt mali yapi-
miz ve surdurdlebilir blydme stratejimiz dogrul-
tusunda, 2022 yilinda da basarili bir performans
ortaya koyduk.



Basili Kagit ihtiyacini
Ortadan Kaldirarak

Suireci Dijitallestirdik

Yaptigimiz arastirmalar sonunda  firmamizda
yuksek kagit sarfiyati yasandigini ve toner ile ya-
zict bakimi masraflarinin arttigini gérduk. Fazla
kagit kullanimini azaltarak sureci dijitallestirmek
adina 2022 yilinin mayis ayinda Peyk Projesini
hayata gegirdik. Projeyi pilot olarak en fazla kagit
kullanim oranina sahip olan IK departmanimiz-
da uygulamaya basladik. ise alim, isten ayrilima
gibi tum imzali islemlerde kullandigimiz bu proje
sayesinde kagit, toner ve kargo gibi masraflarin
yuzde 40 azaltimasina destek olduk. Bordro su-
reclerini de dahil ettigimiz projemiz ayni zaman-
da TUBITAK tarafindan da zaman damgasi vu-
rularak saklaniyor ve hukuki olarak da gegerliligi
bulunuyor. Yazili olan tim resmi belgelerimizi su-
reg igerisinde bu projeye dahil ederek basili k&git
ihtiyacini tamamen ortadan kaldirdik. Boylece
dolayli da olsa tGlkemizdeki agaglarin korunmasi-
na destek oluyoruz.

Surdurilebilir ig Modelini
Onemsiyoruz

SurdUrulebilir bir gelecek igin ig birligi yapmamiz
¢ok dnemli ve bunun igin de hep birlikte hareket
etmemiz gerekiyor. TEPE SAVUNMA olarak, strdU-
rulebilir i modelini gok énemsiyoruz. Tum faali-
yetlerimizi de buna uyumlu olacak sekilde dé-
nadstarmenin yollarini artyoruz. Sdrdurdlebilir bir
gelecek, yalnizca cevreye yoénelik cabalardan
¢ok daha fazlasini gerektiriyor. TEPE SAVUNMA
olarak, toplumumuz ve gezegenimiz i¢in daha iyi
bir gelecek saglamak igin esitligin ve kapsayicili-
gin oynadigi rolun farkindayiz.

Sektorun lider sirketlerinden biri olarak yolumu-
za devam etmeyi amagliyoruz. Kuruldugumuz ilk
gunden bu yana sektérdn ve musterilerimizin ih-
tiyaglarini yakindan takip ederek, fark yaratmaya
caliglyoruz.

2023 yiinda 30'uncu yilini kutlamaya hazirlanan
TEPE SAVUNMA olarak, sundugumuz her ¢ézim-
de paydaslarimizin hayatinin bir pargasi olmayi
hedefliyor ve hem calisanlarimizia hem de mus-
terilerimizle aramizdaki guvene dayali giglt bagi
her gegcen gun daha da guglendirmeye 6zen
gosteriyoruz.

Gagin Gerekliligine Uygun Olarak
Is Surecglerimizi Glncelledik

TEPE SAVUNMA olarak; kurumsal olusumumuzu,
sosyal, gevresel ve yonetimsel yapimizi gagin ge-
rektirdigi degisim ve gelisimlere uyumlu olarak
guncelleyerek is sUreglerini entegre edebildik. Bu
sayede son yillarda yasanan tim olumsuzlukla-
ra ragmen ortaya koydugumuz surdurulebilirlik
performansimizin etkisinin artmasina katki sag-
ladik. Toplumsal hayata azami fayda saglamayi
hedeflerken, i¢ ve dis tim paydaslarimizin men-
faatlerini korumaya da gayret ediyoruz. Sektore
ornek olacak somut fayda saglayacak yatirimlari
gergeklestirmeye, projeleri hayata gegirmeye
dzen gosteriyor, degisimden asla taviz vermiyo-
ruz. Sektorel deneyimimiz, gevik yéonetim anlo-
yisimiz, ¢calisanlarimizin Gstdn gayretleri ve ino-
vasyon gucumuz sayesinde yeni kosullara hizla
adapte olarak, gelecege saglam ve emin adim-
larla yUrayoruz.

Sarduardlebilirlik anlayisimizi ve performansimi-
zi ortaya koydugumuz bu rapor araciligiyla ozel
guvenlik sektéranun énct kurumlarindan olan
ve hem tecrtbe hem guven hem de kararlilikla
butunlesmis TEPE SAVUNMA'y1 ileriye tasirken des-
teklerini esirgemeyen Yonetim Kurulumuza, ekip
arkadasglarmiza ve &zellikle bu yolculukta bize
eslik eden tum paydaslarimiza stkranlarimi su-
nuyorum.

Deger verdikleriniz bize emanet.

Saygilarimla,
Levent Guler
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KURUMSAL
YAPIMIZ

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. A, Bil-
kent Holding grup sirketleri arasinda yer almakta
ve 29 senedir varligini surddrmektedir. Sirketimizin
merkezi Ankara'da olup, Istanbul Kozyatadrnda
da ayrica Genel Mudurluk yer almaktadir.

istanbul’'da iki, izmir ve Ankara’da da birer tane
olmak Uzere toplam dért Operasyon Direktorlagu
bulunan Tepe Savunma ayrica; Adana, Kocaeli,
Bursa, Antalya, Samsun, Trabzon, Tekirdag, Diyar-
bakir, Mugla, Hatay, Elazig, Konya ve Eskisehirde
olmak Uzere 16 Bélge Temsilciligi ile hizmet sun-
maktadir.

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. AS,
Ozel Guvenlik Hizmetleri, Acil Durum Senaryola-
rinin Olusturulmasi, Guvenlik Risk Analizi Rapor-
lamasi, Koruma Planlart Hazirlanmassi, 5188 Yasa
Kapsamindaki Bildirimler, Guvenlik Denetimleri,
360 Derece Guvenlik Cézumleri, GUvenlik Danis-
manligl, Ozel Guvenlik Personelinin EFitimi alanla-
rinda hizmet vermektedir.

insaat, mobilya Uretimi, perakende, matbaacilik,
savunma sanayi, guvenlik, spor merkezleri, sigor-
ta, turizm, enerji, gayrimenkul, hizmet sektorlerin-
de faaliyet gosteren Bilkent Holding, sahip oldugu
istirakleriyle havalimani ve deniz otobuUsleri islet-
meciliginde de etkin olarak yer almaktadir.

40 yillik tecrlibe gelecege tasiniyor

Bilkent markaslyla yaratilan gdven imaj, igin-
de yer aldigi sektorlerdeki lider konumu, gug-
0 finansman yapisi, yasalara ve etik degerlere
duydugu saygiyla Bilkent Holding, 40 yili askin
tarihiyle elde ettigi tecrdbeyi yarinlara tasiyarak
buyumeye devam edecektir.

Bilkent Holding'in vizyonu; faaliyette bulundugu
tim sektorlerde en iyiye ulagsmak hedefi dog-
rultusunda Bilkent Holding ve sirketlerini dunya
markasi haline getirmek, gevreye ve insana say-
gy vazgegilmez ilkeler olarak benimseyip strdu-
ralebilir bir dinyanin yaratiimasina katkida bu-
lunmaktir.

Bilkent Holding'in misyonu ise ¢cagdas, guvenilir,
rekabetci ve dinamik yonetim anlayisiyla faaliyet
gosterdigi ttm sektérlerde elde ettigi kaynaklari
Bilkent Universitesi'ne aktararak, dunyanin 6nde
gelen egitim kurumlari arasinda yer alma hede-
fine katkida bulunmaktir.

Ortak Degerler, Bilkent Holding ¢atisi altindaki tim
sirketler ve ¢alisanlar igin temel bir kilavuzdur ve
Tepe Savunma'nin kurum iginde ve diginda tum
iligkilerinin temel yapr tasini olusturmaktadir.

Bilkent Holding
Ortak Degerleri

@ ceism

‘ Guvenilirlik

® sagiik

’ Sayginlik

BILKENT

HOLDING



Tepe Savunma

Paydas lletisim llkeleri

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. AS.
tum faaliyetlerini, “Bilkent Holding ve Bagl Sir-
ketleri Etik ilkeler Yonetmeligi” gergevesinde be-
lirledigj, kisiler ve kurumlar arasi davranig, kural,
standart ve degerlerini tanimladigi “is Etigi ilkeleri

Kilavuzuna (YRD 51/04)" gére yuratmektedir. Bu il-
keler;

—@ ceve

‘ Sosyal Sorumluluk

. Calisanlarin Etik Kurallar

‘ Galisanlarla iligkilerimiz
——@  icariliskilerimiz

Tepe Savunma ve GuUvenlik Sistemleri Sanayi
AS., caliganlarina, mugterilerine, tedarikgilerine,
gevresine, topluma ve bagl bulundugu Bilkent
Holding'e karsi tum gbrev ve iglemlerde is ahlaki
genel ilkelerine uygun tutum ve davranig iginde
olarak, bu ilkelerin, tum taraflar tarafindan yay-
ginlagarak benimsenmesinde gorevier Ustlen-
mektedir.

Yaklagimimiz

« Temel ilkelerimiz arasinda darustltk

ve profesyonellik yer almaktadir.

. igimize, cevremize, mugterilerimize,
calisanlarimiza saygil, sirketimize ve
ulkemize bagl bir sekilde hizmet
vermekteyiz.

« Faaliyetlerimizi, ulusal ve uluslararasi
yasal mevzuatlara ve standartlara bagl
olarak yurutmekteyiz.

» MUsterilerimizin beklentileri Uzerinde
arin ve hizmet sunmayr amaglamakta,
kosulsuz musteri memnuniyeti igin
calismaktayiz.

« Basaril olmak igin is arkadaslarimiz

ve musterilerimizle takim halinde hareket
etmekteyiz.

- Sirket olarak, Etik itibar Dernedinin Etik
Beyanr'na imza atmig bulunmaktayiz.

Kurumsal Yapimiz

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. AS,
Yoénetim Kurulu organizasyon yapisi, Kurumsal
Yénetim ve Saha Kurumsal yapilariyla faali-
yetlerini gergeklestirmektedir. Organizasyonun
saha kurumsal yapisi ézel glvenlik gorevlisi,
guvenlik sorumlusu / sefi ve guvenlik mudu-
rd; merkezde ise operasyon yoneticileri, bolge
muddrleri ve direktérler seklindedir. Sirket igin
etkin bir yénetim olan bu yapi, muUsteriler igin
7 gun 24 saat yetkililere ulagim olanagi sagla-
maktadir. Sirket merkezi Ankara'da olup, Genel
Mudurluk, istanbul Kozyatagrnda bulunmakta-
dir. Istanbul'da iki, izmir ve Ankara’da ise birer
tane olmak Uzere, toplam doért guvenlik ope-
rasyon direktorlagt bulunmaktadir.

Cagin ve sektérun intiyaglarina hizia cevap ve-
rebilecek, kurumun surdUrulebilir bir gelecege
dogru varligini devam ettirebilecedi uzmanlik
ve yetkinlige dayall bir organizasyon yapisina
sahip olan Tepe Savunma ve Guvenlik Sistem-
leri San. AS./nin kurumsal yonetim denetimleri,
bagimsiz denetgciler tarafindan yapiimaktadir.



Tepe Savunma ve Glvenlik
Sistemleri San. A.S.
Yoénetim Kurulu

N

YONETIM KURULU BASKANI

LEVENT GULER

°
YON. KRL. BSK. V. YON. KRL. UYE YON. KRL. UYE (BAGIMSIZ)

ONDER SEZGi MUSTAFA KALENDER NECMi R. BOZANTI



Tepe Savunma ve Glvenlik
Sistemleri San. A.S.
Kurumsal Yénetim

Kurulu Yapisi

YONETIM KURULU

KIDEMLI HUKUK
MUSAVIRI

GENEL MUDUR
RISK - EGITIM - i V&:ﬁmig
DENETIM ve SATIS R
PAZARLAMA
DIREKTORLUGU

GUVENLIK GUVENLIK
DIREKTORU
. 2. Direktorliik-
Avrupa Anadolu

GUVENLIK GUVENLIK DIREKTOR /

DIREKTORU BANKALAR
3. Direktorlik (kMY )

DIREKTORU
1. Direktorliik

TED. BILGI TH FINANS. PERSONEL KYS DENETIM RISK - EGITIM -
BOLGE MUDURU BOLGE MUDURU WL ik GRUP SATINALMA YONETIMI ) TETD GRUP VEEGITIM DENETIM ve
BOLGE MUDURU 2. DIREKTORLUK- 2. DIREKTORLUK- BOLGE MUDORD MUSTERI MUDURD MUEG;';"UGU VEIDARI Is. MUDURLL DIREKTORLU HAKEDIS
1. DIREKTORLUK Avrupa Aty 3. DIREKTORLI YONETICISI GRUP MD.

OPERASY OPERASYON OrERASYON DRER2S is ANALIZI
MUDURD MUDURD MUDURD MUDURY B onercis
s PORTFOY.
YONETIMi

NITELIKLi iNSANA VAKISIR $ VE SANAYi iNNOVASYON 16 BARIS VE 17 HEDEFLER iGiN
EGITIM EKONOMIK BUVUME VE ALT VAPI ADALET ORTAKLIKLAR
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29 YILLIK
SURDURULEBILIR
YOLCULUGUMUZ

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. AS,
TUrkiye'de guvenlik sektorinin kurumsal yapiya
sahip, yluzde 100 Turk sermayeli ilk sirketi olarak,
1993 yilinda kurulmustur. Kuruldugu ilk zamanlar
sadece Bilkent Holding bunyesinde guvenlik ser-
visi saglayan Tepe Savunma, 1997 yilinda “Ano-
nim Sirket” haviyeti kazanarak, Bilkent Holding
harici kurumlara da hizmet vermeye baslamis-
tir. Bagaril ¢calismalari, kurumsal yapisi ve surekli
gelisimi hedefleyen vizyoner projeleriyle Ulke ge-
nelinde her biri kendi sektérinde lider kuruluglar
tarafindan tercih edilen Tepe Savunma, ¢ceyrek
yUzyillik tecrtbesiyle guvenilir bir gavenlik firma-
sidir.

Kurumsal Miras

29 yiIl bnce guven yolculuguna ¢ikan Tepe Sa-
vunma ve Guvenlik Sistemleri San. AS, Bilkent
Holding kurucusu Prof. Dr. ihsan Dogramaci ve
emegi gegen tum ¢alisanlardan ¢ok kiymetli ku-
rumsal bir miras almistir. Kurumsal yapisinda var
olan “Toplum, Calisanlar, MUsteriler ve TUketiciler
icin Deger Yaratmak” felsefesiyle bu miras korun-
mus ve bugunlere getirilmistir. Bu degerli miras,
bundan sonra da kurumsal degerlerine, kimligi-
ne, markasina sahip gikacak ¢alisanlara ve nesil-
lere teslim edilecektir.

En degerli sermayesi, “insan ve insana bagl is
gucu” olan Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri
San. AS/nin odaginda, ¢alisanlart ve tum is pay-
daglar yer almaktadir.

Bilkent Holding'in sahip oldugu degerleri koruyan
kurumsal yonetim anlayisi ve degerleriyle sur-
durdlebilir bir dunya hedefine odaklanan Tepe
Savunma, bu amag dogrultusunda, gelecek
planlarini sekillendirme, tdm ekosistemiyle birlik-
te paylasilabilir ve surdartlebilir bir gelecek inga
etme gayretindedir.

Hakkimizda

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. AS,
Bilkent Holding'in egitime ve yeni fikirlerin destek-
lenmesi igin gdsterdigi kultGran bir pargasi ola-
rak, icinde faaliyet gosterdigi guvenlik sektérandn
yeni bir goérus ve teknolojilerle gelismesine katki
saglayan, 6zel guvenlik hizmeti veren dncu bir sir-
kettir.

Dijitallesen ¢ézumler, yeni teknolojilerle hizmet
sektorunde fark yaratan ve surdurulebilir bir ge-
lecege katki sunan Tepe Savunma ve Guvenlik
Sistemleri San. A.$, tim sUreglerini dijitallestirme-
ye devam etmektedir. Manuel is yukinu azaltarak
robotik sureglerin artirlmasiyla dogal kaynaklarin
dogru kullanimi, gevresel olumsuz etkilerin ve kar-
bon ayak izinin azaltlacagi sistemsel iyilestirme-
lerle sUrekli gelismeye devam etmektedir.
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Etik ve Seffaf Bir
Yoénetim Anlayisi

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. AS,
paydaslaryla olan tam iligkilerinde etik ve seffaf
bir ydnetim anlayisini benimsemistir. Bu yonetim
anlayigi, Surdarulebilirlik Raporunun ilgili bolim-
lerinde, paydas grubuyla gelistirilen diyaloglar
kapsaminda agiklanmistir. 2020 yilinda etik kurul
olusturarak, kurulun ¢alisma prensiplerini anlatan
yonetmeligi tum c¢alisanlarinin erisimine agan
Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. AS,
etik degerlerini anlatan bir ‘i Etigi Kilavuzu' da
hazirlamustir.

Tepe Savunmanin paydaslarina karsi olan etik
sorumluluklary, raporun paydasg diyalogu bolu-
muUnde ayrica agiklanmistir. Tepe Savunma Or-
ganizasyon yapist igerisinde yer alan Bilgi Tekno-
lojileri Birimi, sirketin tum i¢ ve dis paydaslariyla
olan teknolojik iletisimlerin; etik, seffaf ve glve-
nilirlik ilkeleri kapsaminda yurdtdlmesine imkan
sunmakta ve onlarin gereksinimlerine yonelik
teknolojileri arastirarak paydaglariyla birebir gé-
rismenin ardindan ihtiyag analizleri yaparak
projelendirme surecini de baslatmaktadir. Bu su-
rec yonetimi anlayisi etik ve seffaf bir yonetimin
varligini desteklerken ayni zamanda, Tepe Sa-
vunma'nin paydaglariyla olan diyalogunun guglu
yonlerini ifade etmektedir.

Guclu Finansal Yapi, 2022
Yilinda Daha da Glg¢lendi

2022 yilinda da finansal gelirini artiran Tepe
Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. AS, guglu
finansal yapisini da koruyarak gelistirmistir. SGr-
durdlebilir bir ekonominin guglenmesindeki so-
rumluluklarini, 29 yillik gegmisinde oldugu gibi
gelecek yillarda da devam ettirme gayretinde
oldugunu sektdrel rakamlarla sunan Tepe Sa-
vunma ve Guvenlik Sistemleri San. A.S, dogrudan
ve dolayl olarak ekonomiye olan katkilarini da
artirmistir.

Dijital déntstim konusunda, 2022 vyili igerisinde
de buyuk ve dnemli adimlar atarak ézellikle sal-
gin déneminde guglU bir dijital altyapiyla streci
yénetebilme basarisi elde eden Tepe Savunma
ve Guvenlik Sistemleri San. AS, dijital doéndsum
imkanlaryla musteriler igin is gavenliginin gl¢-
lendiriimesi, operasyon maliyetlerinin azaltimasi,
yuksek kapasiteli bilgi teknolojileri altyapisi sagla-
yarak ve dis kaynaklari verimli kullanarak surecle-
rin yalinlagtinimasini saglamistir. Tepe Savunma
ve Guvenlik Sistemleri San. A.S. ayrica galigan ve
musteri deneyimlerinin sarekli iyilestirilmesi, dijital
¢aga uygun ¢oézumlerin hayata gegirilebilme-
sinde éncu olunmasi, dijital ekosistem ve is bir-
liklerinin kurulmasl, uzaktan galismanin yarattig
daha az hareketlilikle garditt ve gevre kirliliginin
onlenmesine katki saglanmasi, verimlilik artigi gibi
iyilestirme ve gelistirme gayretleriyle 2022 yilini
guclt bir finansal yapiyla tamamlamustir. Dijital
dénusum kapsaminda devam eden projelerle;
calisanlar ve musteriler icin daha verimli, mem-
nuniyet dereceleri yuksek paydas iletisimi kuro-
bilme anlayisi ve hedefi devam etmektedir.




Dijital C6ziim Onerileriyle
Guvenlik Sektéri
Yeniden Sekilleniyor

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. A.$’nin,
gelecek dénemde operasyonel mukemmeliyeti
saglama vizyonuyla, guvenlik sektériine sunaca-
g1 diger 360 derece guvenlik gézimleri ve glven-
lik sektoranun bir is mimari bakis agislyla yeniden
sekillendirilecegi dijital ¢ézum érnekleri, 2022 vyili
ve sonrasl aksiyon planlarinda da énemli bir yer
tutmaktadir.

Turkiye'deki 81 ilde, 16 Bolge Temsilciligi ve toplam
15 binden fazla caliganiyla 2022 yilinda musteri-
lerine sundugu hizmet kalitesini, 360 derece gu-
venlik ¢ozUmlerini dahil ederek gelistiren Tepe
Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. A.S,, 2022 yili
sonu itibariyla 1.78 Milyar TL ciro ve 10.7 Milyon TL
FAVOK (vergi ©ncesi faaliyet kar) rakamina ulag-
mistir.

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. AS,
gelistirdigi  teknolojik imkdanlarla  musterilerine
sundugu hizmet kalitesini genisleterek ve ope-
rasyonel mukemmeliyeti hedef alan yénetim an-
layistyla bu istikrarl baydmeyi saglamistir. Hizmet
verdigi musterilerinin sektérel farkliliklarina gére
hizmet sunabilme yetenegiyle “Operasyonel MU-
kemmeliyet Hizmet” anlayigi ve birimi, musteri-
lerinin de kendi kapasitelerini artirmalarina katki
saglamistir. Operasyonel hizmette “mukemme-
liyet” cabalarinin sonuclar, Tepe Savunma ve
Guvenlik Sistemleri San. A.$.’nin, finansal verilerin-
de de olumlu etkiler saglamakia birlikte, sadece
musteri paydas grubu igin degil galisanlar, teda-
rikgiler gibi tum paydaslarla da olan iliskilerinde
onemli katkilar ve gelisme saglamistir, saglama-
ya devam etmektedir.

Tepe Savunma ve Glivenlik
Sistemleri San. A.S.
Kurumsal Yapisi, Vizyon ve
Misyonu, Yetkinlikleri

Vizyonumuz

Faaliyet gosterdigi sektorlerle ilgili olarak,
ulusal ve uluslararasi pazarlarda hizmet
kalitesinde norm olusturan lider bir sirket
olmak.

Misyonumuz

5188 sayil kanuna bagli olarak gerek kamu gerek-
se Ozel kuruluglarin ézel gtvenlik ihtiyacini, konu-
sunda egitiimis, modern techizatlarla donatiimis,
kriterleri 6zenle belirlenmis ve glvenligin vazge-
¢ilmez unsuru olan guvenlik goérevlileri ile sagla-
mak. Emniyet ve asayis konularinda genel kolluk
kuvvetlerine yardimci olabilmek ve &zel mulku
koruyabilmek maksadiyla yasalarda verilen 6zel
guvenlik ve koruma gorevlerini yapabilecek tek-
nik ve taktik bilgiye, ytksek is disiplinine, mesleki ve
genel kultre sahip, hukukun Ustinligine inan-
misg, insan haklarina saygil, gagdas ve dinamik
dusutince sistemini benimseyen, gelisen teknoloji-
lere uyum saglayabilecek, yetkilerini ve uygulanig
tarzlarini kavramis, etkili iletisim kurabilen yUksek
karakter ve niteliklere sahip &zel glvenlik gorev-
lileri yetistirmek. Cevreye, topluma ve c¢aliganlo-
rna karsi sorumluluklarinin bilincinde, teknoloji
ve kalite agisindan, sektérinde lider bir kurulus
olarak musterilerine beklentilerinin Gzerinde Urin
ve hizmet sunarak memnuniyetlerini saglamak.
Calismalar kapsaminda basta gevre, is saghigr ve
guvenligi olmak Uzere ¢alisan gorUsleri de dikka-
te alinarak sureglerin yénetilmesi, ilgili tm yasal
sartlara uymayi, gevresel etkileri, kilenmeyi, kaza
risklerini 6nlemeyi ve sarekli iyilestirmeyi taahhut
edilmektedir. Entegre Yonetim Sistemi’nin surekli-
liginin saglanmasi, sirket calisanlari olarak herke-
sin ortak goérevi ve gelecegidir.



Yetkinliklerimiz

Turkiye'nin yerel dzel gluvenlik sirketi olarak,
tum Ulke genelinde hizmet sunma kapasitesi.

‘ YUksek kaliteli ve uzman insan kaynag.

Egitime olan katkilarini, Tepe Akademiile surdtdrme
ve daha genis kitlelere ulastirabilme yetkinligi.

‘ MUsteri hizmetlerindeki mukemmeliyet ve 360
derece guvenlik ¢cézUmleri gelistirmedeki guglu
potansiyel.

Gelecek D6nem Stratejiler

TUrkiye'nin lider guvenlik sirketi oimak.
. Degisen ve ddnusen guvenlik gereksinimlerini
karsilayacak yeni trdn ve hizmetler sunmak.

Surdurulebilir bir yapiyla Endustri 4.0'a entegre
olarak, Toplum 5.0 a gegis saglamak.
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FINANSAL
GOSTERGELER VE
SURDURULEBILIRLIK

29 yildir gergeklestirdigi faaliyet alanlar kapsa-
minda ekonomik surdurdlebilirlige katki sagla-
mayl amaglayan Tepe Savunma ve Guvenlik
Sistemleri San. AS, Bilkent Vakfi ve Bilkent Uni-
versitesi'nin ihtiyaglarini kargilamak igin kurulmus
olup, 29 senedir surdurulebilir sekilde vakfa ve
Universiteye bagis yaparak daha fazla égrenci-
nin burslu okumasina imkan saglamaktadir.

2022 yilinda musteri memnuniyetini odagina
alarak, Turkiye'nin lider guvenlik sirketi olma yo-
lunda 6nemli galismalarda bulunan Tepe Savun-
ma ve Guvenlik Sistemleri San. A.S, musterilerinin
talep ve beklentilerine 6zel gelistirdigi ¢oézamler
ve uygulamalarla, ig ortaklarinin memnuniyetleri
bakimindan da verimli bir yil gegirmigtir. Dinamik
ve ¢6zum odakll ydnetim anlayigi ve 29 yillik tec-
rUbesiyle 2022 yilini basaril finansal gostergelerle
tamamlayan Tepe Savunma ve Guvenlik Sistem-
leri San. A.S.’nin hizmet sundugu musterilerinin fo-
aliyet alanlarinin toplam ciroya oranlari da ayrica
takip edilmektedir. i kollarinin, yillik ciro tutarlari
asagidaki grafiklerde yer almaktadir. Sektorler
bazinda 2021 ve 2022 yillar arasinda cironun ge-
nel egilimi artig yénundedir.

Tepe Savunma ve Guvenlik
San. A.$.'nin Aldigi Oduiller

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. AS,
istihdama  sagladigr yuksek katkisi nedeniyle,
Eleman.net tarafindan duzenlenen “En Fazla ise
Yerlestirme Yapan Firmalar” édulline layik gé-
raimustar. ‘Gelecegi korumak’ igin strdurulebilirlik
projelerini tek bir ¢atr altinda birlestiren Tepe Sa-
vunma, 2022 yilinda 9'uncusu gergeklesen Sur-
durdlebilir is Odulleri kapsamindaki ‘Strdurtlebilir
is Raporlamast’ kategorisinin finalisti olarak de-
Gerlendirilmistir.

2022 yiina 15 bin personel hedefiyle baslayan
Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. AS,
ozel guvenlik sektérande en fazla istihdam yara-
tan ézel guvenlik markasi olmustur. Hem sahada
hem de ofiste galiganlarinin hayatina surekli do-
kunan ve onlarin ihtiyaglarina yénelik ¢calismalar
yapan Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San.
AS, Tepe Akademi ile de geligsimlerini strekli des-
teklemektedir.
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SURDURULEBILIRLIK
RAPORU HAKKINDA

Raporun Kapsami ve Gergevesi

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. A.$./nin
dorduncu kez yayinladigi strdurudlebilirlik rapo-
runda yer alan bilgiler, 2022 yili verileri baz ali-
narak yayinlanmistir. Rapor; Tepe Savunma ve
Guvenlik Sistemleri San. AS’nin faaliyet alanlari,
kurumsal hedefleri ve stratejik planlamalari dik-
kate alinarak hazirlanmustir. Rapor igerisinde su-
nulan verilerin ve galismalarin, Birlesmis Milletler
surdurulebilir Kalkinma Amaglarina  (Birlegmis
Milletler SKA'lar) saglamig oldugu katkilar, ilgili bo-
[imlerde entegreli olarak sunulmustur.

Raporun Sinirlama ilkeleri

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. AS.
Surdurulebilirlik Raporu'nun kapsami, sirketin Tdr-
kive genelinde gergeklestirdigi hizmet faaliyetle-
riyle sinirlidir. Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemle-
ri San. AS, Ankara Genel Merkez ve Turkiye'nin tim
illerinde yer alan operasyonel birimlerinin, 1 Ocak
2022 - 31 Aralik 2022 tarihleri arasindaki faaliyet-
lerini kapsamaktadir. Tepe Savunma ve Guven-
lik Sistemleri San. AS, rapor kapsaminda kisaca
“Tepe Savunma” olarak adlandirilabilecektir.

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

Tepe Savunma, faaliyetlerinde seffafligi ve hesap
verebilirligi, tim c¢alismalarinda ilke edinmistir.
Raporlama kapsaminda da bu ilkeler dogrultu-
sunda verilerini paydaslarina sunmaktadir.

iNSANA VAKISIR j$ VE

Surdurulebilirlik Raporunun
Onceliklerinin Belirlenmesi

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. A.g, 12
Subat 2019 tarihindeki “Guveni Paylagsanlar” kon-
feransinda dijital oylamayla saptanmis olan Bir-
lesmis Milletler- Surdurdlebilirlik Amaglar’ndan,
4-8-9-11-16 ve 17 numarall maddelerine olan 6n-

celiklerine, 2022 yilinda da devam etmistir.

Tepe Savunma Surdurulebilirlik Raporu'nun ige-
rigi, sadece belirlenen éncelikli hedeflerle sinirli
kalmayip, Surdarulebilirlik Komitesinin faaliyetle-
ri ve taahhutleri kapsaminda yer alan ve gerek
Tepe Savunma'ya gerek paydasglarina gerekse
tum toplumun refahina olan katkilar kapsayacak
sekilde hazirlanmigtir.

Paydasg diyalogunu her zaman is yapis streg-
lerinin odagina yerlestiren Tepe Savunma, pay-
daglarinin hem kendi strdurdlebilir gelisimlerine
hem de kurum olarak gelisime katki saglayacak
faaliyet ve calismalart da bu rapor ddhilinde
paylasmustir. SGrdurulebilirlik Komitesi Birimleri ve
Yoneticileri asagida sunulmus olup, rapor igeri-
gindeki verilerin igerigine dair onaylar, asagida
isimleri bulunan yoéneticiler tarafindan onaylan-
mustir. SGrdUrdlebilirlik Raporu, Genel Mudur ve Ust
yonetim onaylariyla sunulmustur.

2022 Komitesi

LEVENT GULER - GENEL MUDUR

UNAL BAY - GENEL MUDUR YARDIMCISI

iREM SABUNCU YENSON - SATIS VE PAZARLAMA DIREKTORU
SAVAS AYDIN - REDHAK DIREKTORU

NURI USTUNER - ik GRUP MUDURU

TUGGE YUKSEL - KURUMSAL YONETIM SISTEMLERI MUDURU

SANAYI INNOVASYON

EKONOMIK BUYUME VEALT YAPI

1 HEDEFLER iGiN
ORTAKLIKLAR

&
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SURDURULEBILIRLIK
ViZYONUMUZ,
STRATEJILERIMIZ,
TAAHHUTLERIMIZ VE
PAYDASLARLA DiYALOG

TUm paydasglarinin yer aldigi ekosistemle birlikte
gelecegdi korumay! ve bu suregte sahip oldugu
etik ve seffaf kurumsal yénetim ilkelerine sahip
ctkmayi surdurulebilirlik stratejileri olarak belirle-
yen Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San.
A.S, “GUVENLE YENI BIR GELECEK” olarak tanimladi-
g1 strdardlebilirlik stratejileri yaklasimini, paydag-
larinin beklentileri dogrultusunda belirlemistir. Bu
rapor kapsaminda, Tepe Savunma’nin ekonomik,
sosyal ve gevresel surdurtlebilir kalkinmna alan-
larina kendi faaliyetleriyle nasil katkilar sundugu,
paydaslarinin surdurdlebilirlik ¢alismalarina da
hangi alanlarda katki sagladigr paylasimaktadir.

Tepe Savunma
Surdurlebilirlik Vizyonu

Tepe Savunma surdurdlebilirlik vizyonunun te-
meli, Bilkent Holding'in egitim ve diger alanlarda
toplumsal refaha katki saglamak adina deger-
li bir gegmigin getirdigi tecrubeli ¢calismalarina
dayanmaktadir. Tepe Savunma surdurulebilirlik
stratejisi; sahip oldugu etik ve seffaf kurumsal yo-
netim ilkelerine bagl olarak; ekonomik, sosyal ve
cevresel degerleri, bugun oldugu gibi gelecekte
de korumak ve gelistirmektir. Durustluk, seffaflik
ve sorumluluk ilkelerinin yerine getirildigi iletisim
ortamlarinin saglanmasi ve surdurulebilir olmasi
esastir. Tepe Savunma, gelecege donuk yenilik-
¢i guvenlik cézUmleri geligtirerek, musterileri, gca-
lisanlar ve diger tim paydaslar igin ekonomik,
sosyal ve gevresel surdurulebilirlige katki sunabil-
meyi hedeflemektedir.

Tepe Savunma Genel Mudurt Baskanliginda
toplanan Suardurulebilirlik Komitesi, Tepe Savun-
ma kurumsal yénetim anlayisi olarak, ydnetimin
en Ust kademelerinden en alt kademelerine ka-
dar sahiplenilmekte ve is yapis sekillerine entegre
edilmektedir. SUrdurulebilirlik Komitesi, donemsel
olarak gergeklestirdigi toplantilarla 2022 yili igin
faaliyetlerine devam etmistir. Bu sUrecgte, Tepe
Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. A.$./nin ge-
lecek yeni dénem stratejilerine 1sik tutacak beg
oncelikli alan tespit edilmistir.

Tepe Savunma
surdurulebilirlik Stratejileri

Tepe Savunma, sahiplendigi ve gelecegi
buginden koruma arzusuyla — geligtirmeye
devam ettigi tum sUrdarulebilirlik  projelerini,
“GUVENLE YENI BIR GELECEK” sUrdurulebilirlik
catisi altinda bir araya getirmis ve bu cati
altinda, bes ana surdurulebilirlik stratejisi icin
calismalarini gelistirmektedir. Bu genel konseptin
altinda, sadece insanlarin fiziki gUvenliklerini
saglamak ve korumak degil; toplumda is
imkanlarinin baylmesinden ve insan haklarinin
korunmasindan inovatif blUyumeye, egitim
destekleriyle cocuk ve genglerin gelecedinin
korunmasina kadar ¢ok genig bir yelpazede
destekler saglanmasi yer almaktadir.

Surdardlebilirlik  yaklagimi, “GUVENLE  YENI BIR
GELECEK” bakis agisiyla, gelecedi bugunden
koruyabilmek adina gelistirilen ¢alismalardan
olugmaktadir. Bugln sahip olunan  kaynak
ve degerlerin simdi oldugu gibi gelecekte de
korunabilmesi ve gelisebilmesi temel amagtir.
Surddrulebilir  Kalkinma Amagclari olarak;
yenilikgilik, egitim, is dUnyasina yakisir is ve gevre
konulari dnceliklidir.



Tepe Savunma ve Guvenlik
Sistemleri San. A.$.’'nin 6ncelikli
olarak sahiplenmek istedigi
bes ana bagslik géyledir:

‘ Calisan Degeri

@ Doijital DonusuM

‘ Yeni Teknoloji

‘ Etkin Hizmet

‘ Kurumsal Sosyal Etki

1. Calisan Degeri

Tepe Savunma insan Kaynaklari politikalar, ¢ali-
sanlarinin surekli gelisimi ve kariyer planlamala-
rinda kendilerini gelecege donuk hazirlayacak bir
sistem ddhilinde gergeklestirimektedir. Caligan-
larin, sosyal surdurdlebilirliginin saglanabilmesi
icin ¢alisan egitimleri, kariyer gelistirme firsatlari,
diger sosyal haklar, adil, gtvenilir bir galisma or-
tami sunulmasi gibi konularda baytk énem ve
6zen gosteriimektedir. Caliganlarin, kesintisiz bir
sekilde goérus ve sorularini insan Kaynaklari bi-
rimlerine aktarabilecekleri ve bu sekilde guglu bir
“paydas diyalogu” kurabilecekleri iletisim ortam-
lar da tesis edilmigtir.

Tepe Akademi gibi igerik ydbninden gok zengin bir
e-egitim platformunun, tim Tepe Savunma ¢o-
lisanlari tarafindan hem mesleki hem de guncel
konularda bilgi sahibi olmalarina imkédn sunul-
mas! da sdrdarulebilir gelisimleri igin buyuk katki
sunmaktadir.

Kariyer planlamasinda, “esit kapsayicilik” anlayi-
siyla galisanlarinin meslek hayati geligsimleri, Lider
Egitim Geligtirme Okulu (LETsGO) projesiyle takip
edilmektedir. Tepe Savunma, bu ve benzeri uy-
gulamalarla, “Calisan Degeri” konusundaki ¢alis-
malarini, Strdarulebilir Kalkinma Amaglart kapsa-
minda, éncelikli strdarulebilirlik stratejileri olarak
belirlemistir. Ozellikle istihdam ve yenilikgilik ¢alig-
malariyla da dikkat ceken Tepe Savunma insan
Kaynaklar departmani, pek gok kurum ve birimle
entegre olarak ekonomik, sosyal ve gevresel str-
durulebilirlige katki saglamaktadir.

Tepe Savunma'nin personel sirktlasyonunu du-
strmeye yonelik almig oldugu aksiyonlar, galisan
mutlulugu ve musteri memnuniyeti kapsaminda
insan Kaynaklari streglerini daha optimize bir
noktaya getirmistir. Bu gelisimlerin desteklenme-
si ydnundeki uygulamalarla is disi konularda da
calisanlarina sosyallesme firsati sunan Tepe So-
vunma, birgok noktada galisanla bilgi paylagim-
larinin yapilmasina imkédn sunan yaklagimlarini
oncelikli galisma alanlari arasina almigtir.




2. Dijital D6nlGigim

Dijital déontstum ¢alismalarina 2019 yilinin Kasim
ayinda baslayan ve her birimde bu projeleri yu-
rarlige sokan Tepe Savunma, maliyet ve isglcu
kazanci elde edilebilecek teknolojik imkanlarin
yarattigr faydalarla, ¢alisanlarinin ve musterile-
rinin memnuniyetlerini artirici projelere kaynak
saglamayi hedeflemektedir.

Dijital donUstimun temel ilkeleri arasinda yer alan
seffaflik, tutarlilik, aciklanabilirlik, maliyet-odaklilik
ve memnuniyet kriterleri cercevesinde; ¢alisan-
lar, egitimleri ve yeniligi destekleyen ydnetim
yaklasimiyla  kurumsal ydnetimin  saglanmasi
amaglanmaktadir.

Etik ve seffaf sure¢ ydnetimi, dijital dénugumuan
temel degerleri arasinda yer almakta olup, dijital
doénustmle gelistirilecek projeler araciligiyla, bu
konuya destek saglanmaktadir.

insan Kaynaklari alaninda performans yénetimi-
nin sistematik olarak uygulanmasi, muasteriler igin
kullanilan sistemler araciliglyla dogru ve zama-
ninda fiyat sunulabilmesi, bu kapsamdaki etik ve
seffaf is stre¢ calismalarinin érnekleri arasinda
yer almaktadir.

is Sureglerinde Yasanabilecek Hatalarin

Oniine Gegiliyor

Sure¢ yonetimi ¢oézUmlerinden faydalanarak, is
sureglerindeki hatalarda azalma saglanirken, st-
recin i¢ ve dig paydaslarinda memnuniyet artigi
da gergeklesmektedir.

Dijital dénusum sayesinde kuruma ait bilgilerin
teknolojik imkanlarla korunmasi, sirket hafizasinin
depolanmasi ve kurumsal kdltire uygun olarak
kisi bagimliigindan ¢ikmasi da mamkdan olabil-
mektedir. Ayni zamanda Kisisel Verilerin Korun-
masi (KVKK) gibi hukuki konularin kontrolleri ve
uygulamalari daha kolay gergeklesmektedir. Ve-
riler, hatalarin azaltiimasi ve daha geligmis, daha
iyi kontrol mekanizmalari araciligiyla yetkiler dé-
hilinde seffaf bir sekilde raporlanmaktadir.

Boylece hem cezai durumlarin éndne gegilmekte
hem de musteri memnuniyetinin artigi saglan-
maktadir.

Hatalarin azaltimasi ve daha geligmig ve iyi kont-
rol mekanizmalariyla verilerin, yetkiler dahilinde
seffaf bir sekilde raporlanmasi, bu sekilde cezai
durumlarin éntne gegilmesi ve musteri memnu-
niyetinin artigl da saglanmaktadir.

Yayginlasan bulut teknolojileri, baytk veri, nes-
nelerin interneti (IoT), yapay zekd teknolojileri,
guvenlik faaliyetlerinin dijitallesmesi gibi dijital
donusume yapllan yatirnmlar artmaya devam
etmektedir. Teknolojik yenilikleri takip etmeyi he-
defleyen Tepe Savunma, dijital dénusim streg-
leriyle musteri, calisan, tedarikgi, devlet gibi tim
paydaslarinin strdardlebilirlik hedeflerine de katki
saglamustir.

Bu tip sure¢ yonetimi ¢dézimlerine éncelik veren
Tepe Savunma, sUregleri inceleyerek en uygun
teknoloji kullanimiyla, streg yénetimi politikalarini,
otomasyon firsatlarina déntstirmektedir.

Odak Noktasina Farkli Musteri Gruplarinin Bek-
lentileri Alintyor

Farklh mUsteri gruplarinin beklentilerini, odak nok-
tasinda tutarak musterilerine daha iyi hizmet
deneyimi yasatma ve gelecegin guvenligini bu-
gunden tasarlama amaciyla gergeklestirilen diji-
tal donusum yatirnmilari, ayni zamanda “Birlesmis
Milletler Surdurulebilir Kalkinma Amaglarina” da
katki saglamaktadir.

insana yakigir iglerin desteklenmesi, istihdama
katki ve kapsayicihigr artiracak dayanikli ve mo-
dern altyapilarin gelistirilmesine katki sunulmak-
tadir. Kurumun tum paydaslariyla olan sutregleri
ile ig birliklerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi, ge-
lecege donuk paydas beklentilerinin yerine ge-
tirilmesine de imkan tanimaktadir. Sahip olunan
verinin etkin kullanimi, gavenlik sektérintn gele-



Kurulusundan itibaren musterilerine ézel glven-
lik hizmeti saglamanin yani sira kendisini, 360
derece ugtan uca guvenlik servisi saglayicisi ve
guvenlik i¢in gerekli her tarlt yazihm ve donanim
setlerini de barindiran bir firma olarak konumlan-
diran Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San.
AS, bu baglamda musterilerine en iyi hizmeti
sunmaktadir.

Degisen Guvenlik ihtiyaglarina Gére Sunulan
Cozumlerin Gesitliligi Artiriliyor

Ancak buyuk bir hizia devam etmekte olan tekno-
lojik gelismeler, hayatlarimizi da guvenlik anlayi-
sini da degistirmektedir. Bu degisime ayak uydu-
rabilimek igin basta musterilerine sunulabilecek
¢ozUmlerin gesitliligini artirmak ve fiyatlarini ulagi-
labilir kilmak amaciyla ¢galismalarina hizia devam
eden Tepe Savunma, guvenlik operasyonlarinda
dogruluk ve hiz artiran dijital donusdm projelerini
de hayata gegirmektedir.

Dijital donusum ¢alismalariyla i¢ ve dig paydag-
laryla olan iliskilerinde ve deneyimlerinde surekli
iyilestirme ¢alismalarinda bulunan Tepe Savun-
ma, marka degderine de katki saglamistir. Sirket
icerisinde dijital dontsumde ortak bir dil olugtur-
mayl amaglayan Tepe Savunma, musterilerinin
beklentilerini en hizli sekilde karsilayabilmek adina
yeni Urun ve hizmetler geligtirmistir ve gelistirme-
ye de devam etmektedir.

2.1.) Dijital Déniisiim Galismalari ve
Surdarulebilir Kalkinma Amaglari

Tepe Savunma, guvenlik alaninda teknolojik alt-
yaplya ve inovatif ¢ézimlere buytk dnem ve
oncelik taniyan bir kurum olabilme misyonuyla
dijital dénusum konusundaki ¢alismalarini, 2019
yili Kasim ayt icerisinde baslatmis olmakla birlikte
cok hizli yol almigtir. Bu kapsamda gergeklestirilen
calismalarin, ekonomik, sosyal ve gevresel surdu-
rulebilirlik alanlarina sagladigr katkilar, kisaca su
ana basgliklarda ézetlenebilir;

« GUvenlik sistemlerinin iyilestirilmesiyle
kisisel bilgilerin korunmasi.

« Uzaktan ¢alisma sistemiyle daha az ulagim
ve hareketlilige sebep olunmasi. Bu vesileyle

de gurultu ve gevre kirliliginin azalmasi.

« Dijital déndstimun toplum igin gerekliligi
konusunda farkindaligin guglendiriimesi.

« Dijital dénustm alanlarindaki yapillanma
kapsaminda istihdamin saglanmasi.

2.2.) 2022 Dijital Déniigiim Yil

Dijital dénustim galismalart kapsaminda pay-
dasglar igin is ve hizmet sUreglerinde kalite ve
verimliligi artirarak gesitli kazanglar saglayan
ve surekli iyilesme ile gelisme noktasinda guglu
adimlar atan Tepe Savunma, dijital doéntstim
calismalarylailgili olarak asagida detayl aktaril-
digr tzere kurumsalliga ve toplumsal iyilesmele-
re buyuk oranda katki saglayabilecek ¢alismalar
gergeklestirmigtir.

Dijital D6NGsUM surecinde manuel islem yukdnu
azaltmak Uzere pek ¢ok alanda 360 derece gu-
venlik gézumleri kapsaminda uygulamalarin ge-
listirmeleri sarddrdlmustar. Bu ¢alismalar, genel
olarak asagidaki basgliklar altinda toplanmigtir.

+ Chat bot dijital yardim asistani
« Yeni platforma tasinan insan kaynaklari
uygulamalari

« Kagit kullanimini azaltacak dokiman
yonetim sistemi

» MUsteri bilgilendirmelerinin tek
platforma tasinmasi




Chatbot, Tepe Savunma personellerinin ve mus-
terilerinin belirlenen konu bagliklarindaki talep,
sikayet ve o6nerilerini direkt olarak iletebilmeleri
icin geligtiriimigtir. 2022 yiinda Chatbot aracili-
giyla iletilen taleplerin hizmet ve kalite kriterlerine
uygun olarak ¢ézimlenmesinin takibi, bu konuda
uzman ve deneyimli olan Tepe Savunma Cagri
Merkezi ekibi tarafindan yapilmaktadir. Bu dogrul-
tuda taleplerin belirlenen surelerde kargilanmasi
ve sikdyete yol agan eksikliklerin gideriimesi igin
aksiyon alinmasi mumkuin hale getirilerek mus-
terilerin ve personelin geri bildirimlerini ydonetme
streci daha kalite odakli ve memnuniyetlerini
artirmaya yoénelik olarak etkin hale getirilmistir.
Chatbot uygulamasi, paydaslarin Tepe Savun-
ma'ya hizli ulasim ve ¢dzim kolayligr saglamasi
sebebiyle dijital dénusim kapsaminda, Surdu-
ralebilir Kalkinma Amaglarinin, 8 ve 9 numaral
amaglarina katki sunmaktadir.

Kagit Kullaniminin Minimuma indirgenmesi
igin Geligtirmeler Devam Ediyor

Tepe Savunma, birgok farkll sektérde hizmet sun-
dugu mdusterilerinin devamliigini ve merkezi yo-
netim fonksiyonunun saglanabilmesi igin Dijital
Vardiya yoénetimi ¢alismalarina devam etmek-
tedir. Yaptigi planlamalarin ¢alisanlarr igin seffaf,
musterilerinin ise ulasabilir duzeyde paylasilabilir
olabilmesi i¢in gayret gdsteren Tepe Savunma,
kagit kullaniminin minimum duizeye indirgenme-
sini de hedefleyerek bu yoldaki gelistirme iglem-
lerine devam etmektedir.

2022 yilinda, ozellikle kagit kullanimi gerektiren
isleyislerin, dijital uygulamalar Uzerinden gergek-
lestiriimesi galismalarina baglanmustir. Yasal uyu-
mun da saglanmasi amaclyla e-imza ve zaman
damgasi kullanimiyla kagit bagmiiigini azalta-
rak hizmet kalitesini artiran Tepe Savunma, dogall
kaynaklarin korunmasina da hassasiyet goster-
mektedir. Bordro onaylarlyla baslayan sutrecin
imza ve ilgili personellerin onayini gerektiren olay
raporu gibi dokiman sdreglerinin dijitallestiriime-
siyle bu hedeflerin gercgeklestirimesine devam
edilmektedir.

Bulut ¢ozumleriyle farkli platformiar arasinda veri
paylasimi saglanarak ortak bilgi kullanimina da
imkén saglayan Tepe Savunma, boéylece veri
guvenligiyle erisilebilirlik ve gtvenli altyapi kurgu-
lanmasi strecine devam ederek kesintisiz hizmet
sunulmasini desteklemektedir.

Gelisen teknolojinin sektér kullaniminin artinlma-
siyla nesnelerin interneti (loT) konusunda ga-
ismalarina 2022 yilinda da devam eden Tepe
Savunma, sadece fiziki hizmetle sinirli kalmadan
“360 Derece Guvenlik Cozumleri” ile musteri bek-
lentilerinin kargilanmasini ve hizmet devamlihgi-
nin saglanmasini amaglamaktadir. Hizmet sunu-
lan sektorlerin farkll ihtiyaclarini karsilayabilmek
adina teknolojiyle desteklenen yeniliklerini gelis-
tirmeye devam eden Tepe Savunma, guvenlik
uygulamalarini insandan bagimsiz olarak 7 gun
24 saat devam ettirilmesi amacina uygun olarak,
farkll teknolojik yaziimlarla desteklenmesini de
sdrdurmektedir.

Verilen Hizmetin Surdurulebilir Olmasi igin 7
GunN 24 Saat Destek Alinabiliyor

2022 yiinda c¢alismalari devam eden ve saha
operasyonunda dijital uygulamalarin kullanil-
masini hedefleyen ve bu uyguloma sayesinde
de kesintisiz iletisimin saglanmasi ihtiyacini kar-
sllayan “Operasyon Bilgi Sistemi (OBS)” progra-
mi kapsaminda alternatif ¢ézimler incelenerek
farkl alanlarda kullanilabilecek uygulamalar igin
arastirmalar devam etmigtir. Ozellikle verilen hiz-
metin sdrdurdlebilir olmasi noktasinda dnemli
olan fiziki gtvenlik hizmetinin merkezi yonetim ve
kontrolu igin tercih edilen “Dijital Vardiya Yonetim”
uygulomasina gegis planlamalar yaparak go-
lismalara basglamig olan Tepe Savunma, sektor-
de buyuk dbnem arz eden telsiz iletisiminde yerel
tedarikci kullanimi tercih edilerek 7 gun 24 saat
destek alinmasint mumkudn hale getirmistir.



Tepe Savunma Bilgi Teknolojileri departman, veri
guvenliginin saglanmasi ve kesintisiz erisilebilirlik
sUrecinin bir pargasi olarak, 2021 yilinda kullanil-
maya baslanan Azure altyapisi yerine, 2022 yilin-
da yerel kaynaklarla erisilebilen bulut altyapisina
gegcis calismalarini baglatmigtir. Veri gavenliginin
oncelikli olarak degerlendirilmesi dogrultusunda,
veri saklama alaninin yurtigi olarak saglandig
bulut sistemi kullanimi amaciyla yerel saglayici-
larla anlasma sureglerine de baslamigtir. Bu yeni
bulut sistemi altyapisi kullanimina 2023 yilinda
baslayacak olan Tepe Savunma, yerel kaynak
kullanimiyla hizmet sturdurdlebilirligini ve veri gu-
venligini saglayacaktir. Tepe Savunma Bilgi Tek-
nolojileri biriminin bu ¢aligmalari, Sardarulebilir
Kalkinmma Amaglari arasinda yer alan 9 numarali
“Sanayi, Yenilikgilik ve Altyapi!” amaci kapsaminda
6nemli katkilar sunmustur.

Yenilikgi Bakig Agisi Desteklenerek
Paydaslarin Memnuniyeti Glglendiriliyor
Tepe Savunma'nin hedeflerinden biri olan Diji-
tal DONUsUm sUrecinde, tum suregler otomatize
edilmeye devam edilmigtir. Paydaslarin memnu-
niyetlerini guclendirmek ve cagin gerekliliklerini
saglayabilmek igin bilgi teknolojilerinde yenilikgi
bakis acisi desteklenmektedir. Tepe Savunma'da
surekli yasayan ve gelisen bir sirece sahip olan
Bilgi Guvenligi Sistemi, hem ¢alisan farkindaligina
sahiptir hem de Ust yonetim tarafindan destek-
lenmektedir. Sistemin surekli olabilmesi ve iyiles-
tirilmesi igin ayrica Tepe Savunma Ust yénetimi
tarafindan kaynak da ayrilmaktadir.

Dijital DénUsum kapsaminda sureklilik arz eden
ve kontrol edilmesi kapsaminda ihtiyag duyulan
suregler, RPA teknolojisi kullanarak gergeklestiril-
mektedir. Yogun ig glcU gerektiren ve yasal so-
rumluluklar bulunan bu streglerde aksaklik yo-
sanmamas! ading, resmi kurum bildirimleri ve
personel ise girislerinin robotik yaziimlardan des-
tek alinarak gergeklestirimesi saglanmaktadir.

2.3.) Dijital Déniisiim ve insan
Kaynaklari Caligmalari

2021 yiinda; T-Talks webinarlari, “Yeni Normalde
Dijitallegmenin Onemi ve Biz” bagligr altinda Diji-
tal DénUsum Paneli, performans sisteminin dijital
dénustm hedefleri kapsaminda revize ediime
suregleri, Surdarlebilirlik Akademisi-Surdurtlebi-
lir is Odullerine basgvuru ve iki ayri projeyle finalist
olarak degerlendiriime, dijital yetkinlik setinin ha-
zirhgr gibi projeler gelistiren Tepe Savunma, 2022
yllinda da dijitallesme adina yaptigr ¢alismalari
genisletmistir.

Bu kapsamda 2022 yilindg, ise alim sureclerini de
dijitallestirme calismalarina dahil eden Tepe Sa-
vunma, personel motivasyonu agisindan énemli
olan ancak sirket hacminin bUytklagu nedeniyle
operasyonel bir is yukd yaratan mail-SMS gén-
derimi gibi sUreglerin otomasyonu ¢alismalarini
da dijital déntsum kapsamina ekleyerek, insan
Kaynaklar igleyisinin dijitallestirilmesi igin gayret-
lerini sUrdUdrmustar. Ayrica ise alim mulakatlarinin
yani sira degerlendirme merkezi uygulamalarinin
da online ortamda yapiimasi, T-Talks webinar-
larina devam edilirken dijital yetkinlik setinin to-
nimlanmasi, ise alim sureglerinin dijital ortamda
kurgulanmasi (PEYK), personel motivasyonu ve
degerlendirmesi igin yuratllen sdreglerin oto-
masyonu (TepeSYS, PEYK) icin hazirlik galismalari

yapilmistir.
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2.4.) Tepe Savunma Dékiimanlarinin
Dijitallestirilmesi Projesi

KUresel 1sinmayla birlikte hayatimiza giren kar-
bon ayak izi kavrami; bir bireyin, ailenin, kurumun
veya Ulkenin surdurdugu faaliyetler sonucunda
atmosfere salinan sera gazlarinin karbondioksit
cinsinden karsiigidir. Karbon ayak izini olusturan
unsurlar séz konusu oldugunda, oncelikle en-
dustriyel faaliyetler ve enerji tUiketimi akla gelse
de hayvan yetistiriciligi, atik maddeler ve guindelik
sorumluluklarr hizica yapmak amaciyla edinilen
aliskanliklar da karbon ayak izi olusumunun en
onemli nedenleri arasinda yer almaktadir. Kar-
bon ayak izi, emisyon kaynagina bagl olarak iki
farkll alt kategoriye ayriimaktadir. Bu kategoriler,
birincil (dogrudan) ve ikincil (dolayl) karbon ayak
izi ismiyle anilmaktadir.

Birincil Karbon Ayak izi: Gundelik intiyaclarin
kargilanmasi sirasinda yapilan enerji tuketimi
sonucu agiga cikan emisyon degerlerini ifade
etmektedir. Ornedin araba ve ugak gibi ulagim
araglarinda kullanilan fosil yakitlarin yanmasiyla
aciga gikan karbondioksit miktari, dogrudan kar-
bon ayak izi kategorisine girmektedir.

ikincil Karbon Ayak izi: Plastik basta olmak Uzere
kullanilan ardnlerin imalatindan geri déndstmle-
rine kadar ki siregte atmosfere salinan karbondi-
oksit miktarinin élgtsudur. Dolayli karbon ayak izi
olarak da adlandirilan bu kategorideki faaliyetler,
bUyUk oranda endustriyel kaynakiidir.
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Bu tanimlamalara gére kendisine daha ¢ok bi-
rincil karbon ayak izinin azaltiimasi konusunda
hedefler belirleyen Tepe Savunma, sirket gene-
linde kullanilan dokumanlarin, kagit yerine dijital
ortamda Uretilmesinin ve dolagsiminin saglan-
masini hedeflemektedir. Bu islemlerin bir yaziim
Uzerinden yapilmasi konusunda 2022 yilinda ilk
adimi atan Tepe Savunma, maasg bordrolarini
dijital ortamda ¢alisanlarinin mobil telefonlarina
goéndermeye baslayarak, onay iglemlerini de TU-
BITAK onayli zaman damgaslyla almaya baglo-
mistir.

2023 Taahhut

Projenin ikinci ayagi ise tim ise giris evraklarinin
kagit kullaniimadan yapilmasi esasina da-
yanmaktadir. is bagvurusu yapanlarin bagvuru
formlar dijital ortamda alinarak is sézlesmele-
rinin ve eklerinin yine kagit kullanilmadan dijital
ortamda alinmasi hedeflenmektedir.




Dijital dénlistim aracihigiyla kagit kullanil-
madan Uretilecek dokiimanlarin érnekleri:

« Is basvuru formu ve ise giris evraklarinin
dijital olarak alinmasi,

* Is sozlesmesi ve eklerinin dijital imzalatimasi,
» Zimmet formu onayi,

* Arag teslim tesellim formu onayi,

* Arag kullanim talimati onayi,

* Yillik izin formu onays,

« Transfer evragi onayj,

» Mesai formu onayj,

» Savunma, ihtar gibi yasal bildirim
formlarinin onays,

« ISG talimatlari ve evraklari onayi,

« |SG sertifikalari,

» Ambar ¢ikis formu,

« DUzeltici ve onleyici faaliyet istegi formu,

« ISG acil durum planlari ve atama

onay formu,

* MUsterilere periyodik olarak teslim edilen
dokUmanlarin, dijital ortamda TUBITAK onayli
zaman damgaslyla iletiimesi,

 Maas bordrolarinin, TUBITAK onayli zaman
damgasiyla imzali olarak dijital ortamda
goénderilmesi.

Bu projenin hayata gegmesiyle birlikte gevresel
katki elde edilmesi hedeflenen konular:

* Kagit kullanimindan vazgegilmesi,

* Kargo islemlerinin ortadan kalkmasiyla,
tasima ve poset kullaniminin azaltilmasi,

* Arsiv ve depolama iglerinin ortadan kalkmasi
ve bu sekilde arsiv depolarinda enerji tasarrufu,
» Dokumanlarin dijital ortamda saklanmasi

sebebiyle kolay ulasilabilir olmasi,

* KVKK'ya uyumlu olmasi,

* K&git dokiiman Uretiminde kullanilan yazici
ve fotokopi makinelerine olan ihtiyacin
ortadan kalkmasi, bu cihazlarda kullanilan
toner ve diger sarf malzemelerin
kullaniminin éntne gegilmesi.

2.5.) Tepe Akademi

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. A.$./nin
dijital egitim platformu markasi olan Tepe Akade-
mi, 2016 yilinda kurulmustur. Kuruldugu ilk andan
itibaren, Tepe Savunma paydaglarinin gelisim-
lerine sagladig egitim igerikleriyle buyuk katkilar
sunmustur ve sunmaya da devam etmektedir.
Ozel guvenlik gorevlisi istihdami saglayan  bir
kurulus olan Tepe Savunma'nin ihtiyaglar dog-
rultusunda surekli geligen ve degisen icerikleriyle
egitim sunabilmesi, paydaslarinin gelisimlerine
de surdurulebilir katkilar sunmaktadir. Dijital plat-
formlar UGzerinden sunulan egitimlerin 6zellikle
salgin déneminde daha blydk énem kazanma-
sI sebebiyle webinar egitimler hizla tasarlanmis,
COVID-19 egitimleri de eklenerek tum paydasla-
rn erisimine acimistir.

Tepe Akademi
—— @ Dijital Donusum

. Makinelerin Cagdi Geliyor mu?
—— @ Bilgi Teknolojileri (BT) Is Strekliligi

@ -Buyuk veri (Big Data)

. Dijital Pazarlamanin Temelleri

. Uzaktan Caligirken ihtiyag
Duyulan Egitimlere ve Dijital
DoénusUme, TUm E-Egitimlerle
Destek Olunmustur.




Calisan gelisimi kapsaminda; sektdrel guven-
lik egitimleri, salgindan korunma gibi yuz ylze
yapllamayan 50'den fazla sinif egitimleri, Tepe
Akademi Uzerinden gergeklestirimistir. Tepe Sa-
vunmanin 15 bin ¢alisani igin hayata gegirilen
Tepe Akademi, talep edilmesi durumunda sirket
musterileri  tarafindan da  kullanilabilmektedir.
“Caligma Hayatinda Etik, Cevre Bilinci, insan Hak-
lar” gibi e-egitim atamalarina devam eden Tepe
Akademi, surdurdlebilirlik kapsaminda igeriklerini
zenginlestirmektedir. Tepe Akademi platformu
sadece sektoérel egitimler dedil kisisel gelisim ve
genel kultar konularindaki igerikleriyle de fark ya-
ratmaya devam etmektedir.

3. Yeni Teknoloji

Tepe Savunma’nin dzel olarak sahiplendigi “On-
celikli Surdurulebilirlik Alanlarn” arasinda yer alan
“Yeni Teknoloji” baghg, sirketin glvenlik sektoérin-
de pek ¢ok basarill érnek olusturan ¢alismayi ve
yeni teknolojiyi sektére kazandirma hedefleriyle
baglantili bir stratejidir. Yeni Teknoloji surdtrtlebi-
lirlik hedefi kapsaminda, Tepe Savunma’'nin sek-
tére kazandirdigi tim modern teknolojik uygula-
malar, bu baslik altinda degerlendiriimektedir.

2022 yilinda kullanimi 6n plana gikan Microsoft
Dynamics 365 Power Platformu’nun gelistiriimesi-
ne devam edilmigtir. Streg Yonetim Sistemi genel
¢atisi altinda, Sézlegsme Yonetimi, MUgsteri Yoneti-
mi, Teklif Yonetimi yapilmasinin yani sira Muste-
ri Memnuniyet élgimlemeleri de bu platforma
tasinarak, 2022 yilinda kullanim alani artinlmustir.
Tepe Savunma, tek platform UGzerinden yénetilen
sureglerle teknoloji kullanimi ve dijital etkinlik dU-
zeyinin artinlmasini ve hizmet kalitesinde surekli
iyilesmeyi hedeflemektedir.

4. Etkin Hizmet

Tepe Savunma, “Etkin Hizmet” kavramini, mug-
terilerine hizmet sunarken onlarla kurdugu iligki
ve aynl zamanda musterilerinin strdarulebilirlik
alanlarina da katki sunmay! hedefleyen paydas
iletisimi yaklasimiyla ilgili olarak bir sdrdurdlebi-
lirlik stratejisi olarak belirlemistir. 360 derece gu-
venlik hizmeti alaninda yeni teknolojileri ve yeni
iletisim modellerini hizli bir sekilde hayata gegiren
Tepe Savunma, musterilerinin de gelisen sektorel
ihtiyaglari igin bir gézam ortadr olabilmektedir.

“Etkin Hizmet” sUrdurulebilirlik stratejisi, musterile-
rin gelisen ve degisen ihtiyaglarini dikkate alan ve
sadece mevcut durumun devami igin dedil, olasi
ihtiyaglar karsisinda da “Etkin Hizmet” sunabile-

cek teknolojik altyapr ve insan kaynagdr donani-
minda olabilmeyi de ifade etmektedir.

Operasyonel Mukemmeliyet (OPEX) biriminin ga-
lismalar, 360 derece guvenlik ¢ézumleri gelistiril-
mesi, musterilerin karsilastiklar sorunlar karsisin-
da "Bir G6zUm Ortagl” olarak hareket edilebiliyor
olmasi, Tepe Savunmarnin “Etkin Hizmet” anlayisi-
nin bir pargasini olusturmaktadir. MUsteri mem-
nuniyetini dlcumleyen ve bu degerlendirmeleri
dikkate alarak, gelecek yillarda hizmet kalitesini
daha da gelistirmeyi hedefleyen musteri iliskileri
yaklasimi, etkin hizmet anlayisiyla uyumlu is su-
recleridir.




5. Kurumsal Sosyal Etki

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. A.S./nin
dahil oldugu Bilkent Holding'in de kurulusundan
bu yana sahiplendigi vizyonun bir pargasi olan
“Kurumsal Sosyal Etki”, sirketin “Strdurdlebilirlik
Stratejileri ve Taahhutleri” arasinda éncelikli bir
strateji olarak yer almaktadir. Paydaslariyla kur-
dugu iletisimde onlarin da strdarulebilirlik strate-
jilerinin bir parcasi olarak, toplumsal refaha katki
saglamayi hedefleyen Tepe Savunma; muste-
rileri, calisanlar ve gevre icin devam ettirmekte
oldugu gelisim ve surdurdlebilirlik ¢alismalartyla
toplumdaki diger paydaslarina da katki sunma-
ya devam etmektedir. 2022 yilinda gok degerli
calisanlari igin bir proje gergeklestiren Tepe Sa-
vunma, ¢alisanlarinin dogum gunlerinde, onlar
adina Turkiye Down Sendromlular Dernegine
bagista bulunmaktadir. Caliganlarina bagis serti-
fikalarini ileten Tepe Savunma, bu degerli projeye
2023 yilinda da devam edecektir.

Paydaslarin Surdurdlebilirlik Anlayisina
Sahip Olabilecekleri Calismalar
Destekleniyor

Butunsel olarak strdurulebilirlik ilkelerinin sahiple-
nilmesi dogrultusunda, 2019 yilinda Tepe Savun-
ma tarafindan baglatilan “Tedarikgilerini Gelistir-
me” ¢calismalari, 2022 yiinda da devam etmistir.
Kendi ekosistemi icerisinde yer alan paydaslari-
nin da ayni sardarulebilirlik anlayisina sahip olo-
bilecekleri ¢aligmalarr destekleyerek gelistiren
Tepe Savunma, is hacmindeki artisa bagl ola-
rak, 2022 yili ve sonrasinda, tedarikgilerini Birles-
mis Milletler Kuresel ilkeler yonunde gelistirmeye
odaklanmustir.

29 yildir Bilkent Holding degerleri odaginda top-
luma katki sunma galismalarina devam eden
Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. A. §,;
ekonomik, sosyal ve gevresel surdurulebilirlik ko-
nularinda deger katma ¢alismalari kapsaminda,
2022 yili taahhudu olarak AFAD ve AKUT ile “TEPE
HAYAT" projesini hayata gegirmistir.

Ozellikle gevre konularinda, toplumsal farkindao-
Iiga katki sunabilmeyi amaglayan Tepe Savun-
ma, proje kapsaminda galisanlarinin “afet ve acil
durum konular, arama kurtarma, ilkyardim ve
farkl afet durumlarinin ortaya ¢ikmasina sebep
olabilecek tum olasi afet ve iklim sorunlar” egi-
timleri almasina destek olarak, meydana gelebi-
lecek olumsuz durumlar kargisinda bilgili, hazirlikli
bir “gonullt ekibi” olusturabilmeyi hedeflemistir.
Bu kapsamda online ortamda gergeklesen AKUT
egitimlerine 2 bin, bes farkll bolgede gergekle-
sen fiziki AFAD egitimlerine ise 55 personel katiim
saglayarak sertifikalarini almislardir.

Tepe Savunma bu projeyle, Strdurulebilir Kalkin-
ma Amaglarinin 13 numaral amaci olan “iklim Ey-
lemi”, 14 numaral “Sudaki Yagam” ve 15 numarali
“Karasal Yasam” amaglarina dogrudan ve do-
layli olarak katkilar sunabilecektir.

Tepe Savunma
Surdurilebilirlik Yaklagimiari

Organizasyonel birimlerindeki ydnetim anlayisini,
“Surdurulebilir Kalkinma Amaglar” dogrultusun-
daki intiyaglar da dikkate alarak gergeklestiren
Tepe Savunma; Operasyonel Mukemmeliyet,
360 Derece Guvenlik Cozumleri, Kurumsal Yone-
tim Sistemleri, insan Kaynaklar ve diger birimleri
kapsamindaki is yapis streclerini, surdurulebilirlik
stratejileri dahilinde gelistirmektedir.




Operasyonel Mitkkemmelliyet
(OPEX) surdurulebilirlik
Yaklagimi

“Toplum, ¢aligan, mUsteri ve tUketiciler nezdinde
deger yaratip hizmet kalitesinde norm olusturan
lider bir sirket olmak” vizyonunu sahiplenen Tepe
Savunma, operasyonel mukemmellik igin “Yalin
6 Sigma” prensiplerinin guvenlik sektérandeki ilk
uygulayicisi olarak sektére liderlik etmeye devam
edecek ve guvenlik hizmeti alanindaki yénetim
anlayisint da yenilikgi yaklasimiyla sekillendirmeyi
sUrdurecektir. “Guvenli, mutlu glnlerde yagsamak
ve yasatmak”, Yalin 6 Sigma yaklagimini, muste-
ri ve ¢galisgan memnuniyetini artirmayi, iyilestirme
ve gelistirme odakll OPEX faaliyetlerinin amacini
olusturmaktadir.

Standart operasyon goérev noktasi talimat/pro-
sedurlerinin olusturulmasi, proje ziyaretleri, sirket
ici sureclerin incelenmesi, streg iyilestirmeleri ve
bu iyilestirmelerde koordinasyon olusturulmasi
amaclyla projeler tretmek, Tepe Savunma OPEX
departmani galismalarinin ana hatlarini olustur-
maktadir. Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemle-
ri San. A$/nin organizasyon yapisinda yer alan
OPEX biriminin hedefleri arasinda, kurumun ve-
rimliligini artirmak da yer almaktadir.

360 Derece Glivenlik Coéziimleri
surdurulebilirlik Yaklagimi

360 Derece Guvenlik CozUmleri gelistirmeyi, gu-
venlik sektérunde 6nemli bir ihtiyac olarak be-
lirleyen Tepe Savunma, 360 Derece Guvenlik
Cozumleri Birimiyle, muUsterilerine hizmet cesitli-
ligi saglama ve onlarin kendi faaliyet alanlarina
daha fazla yogunlagabilmelerine imkan sunabil-
me amaglarini yerine getiren bir birim olarak, sir-
ketin organizasyon yapisinda yer almaktadir. 360
Derece GuUvenlik Cézumleri, Tepe Savunma’nin
oldugu kadar paydaslarinin da surdurulebilirlik
gayretlerine katki sunmaktadir.

Elektronik cihaz kullanimini artirdigi igin guvenlik
kapsaminda daha dusgtk insan hatasina imkan
taniyan 360 Derece Guvenlik CodzUmleri saye-
sinde; daha dusuk fiziksel saldiri, hirsizlik, yangin
gibi oranlar ortaya ¢ikmaktadir. Tavsiye edilen
sistemlerle insan kaynakll hatalar ortadan kal-
dinlarak yudzde 100'e yakin dogru alarmilar izlen-
mektedir.

360 Derece Glivenlik Géziimleriyle
Surdurulebilirlik Hedeflerine Katkilar Sunuluyor
360 Derece Guvenlik Cézumlerinin, Tepe Sa-
vunma’nin strddrlebilirlik hedeflerine katkilar,
“Nitelikli Egitim”, “Sanayi, Yenilikgilik ve Altyap!” ile
“Surdurulebilir $ehir ve Yagam Alanlar” maddeleri
dahilinde su sekilde uygulanmaktadir:

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. AS,
donemsel olarak belirledigi gelecek ddnem stra-
tejileri ve taahhutleri kapsaminda 2022 yilinda
calismalarina devam etmistir. Bazi  projelerin
baslangig suregleri gergeklesirken, bazi projelerin
devam suregleri takip edilmistir. Bu kapsamda
asagidaki tabloda paydag gruplart igin Tepe Sa-
vunma organizasyon birimlerinin 2022 yil deger-
lendirmeleri ve gelecek dénem taahhutlerine yer
verilmistir.
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insan Kaynaklari Stratejik Eylem Plani cergevesin-
de mevcut yetkinlik seti calisanlar ve liderler ayri
olmak Uzere, dijital yetkinlikler belirlenecek ve her
yil yapilan performans sistemine eklenecektir. ise
alimda ve kariyer degisikligi streglerinde eklenen
yeni yetkinlikler Gzerinden degerlendirmeler yapi-
lacaktir.

Dijital dontsum stratejisi kapsaminda yil igeri-
sinde belli periyotlarla, T-Talks webinarlari ile di-
jital déntsume dair farkindalik ve kaltur yaratma
yoluna gidilmektedir. 2022 yili igin gegerli olacak
sekilde ofis kadrosu ¢alisanlara dijital dénusim
hedefleri verilmis ve yillik degerlendirmeler sonu-
cunda yol haritasindaki durum netlesecektir.

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. AS.
olarak, “Ozel Guivenlik” sektérinde, lider sirketler-
den biri olabilme galismalari, yenilikgi ve teknolo-
jik altyapr yatirmlarina da énem vermeye devam
etmektedir.

Katma Degersiz isler, Yapay Zeké Altyapisini
Destekleyen Robot Tarafindan Yapiliyor

Gorev surelerinin daha verimli olarak kullanilabil-
mesi i¢in sureglerde robot kullandirma faaliyetin-
de, is Uygulamalari birimi planlama noktasi olo-
rak gérev almaktadir. 2019 yilinda ¢alismalarina
baslaniimig olan robotik sureg otomasyonu (RPA)
projesi, 2022 yiinda pek gok suregle devreye so-
kulmustur. Operasyon verimliligi getirmeyen ve
insan kaynaginin kérelmesine neden olan katma
degersiz igler, yapay zekd altyapisini destekleyen
robot tarafindan yapilimak Uzere kurgulanmistir.
Suregler gok daha kisa surelerde tamamlanarak
hata orani azaltilmig, personelin katma degeri
daha yuksek iglerle ilgilenmesi saglanmustir.

Bilgi teknolojileri gelistirme kapsamindaki galis-
malariyla, teknolojik is ortaklar altyapilart kullo-
nimi yayginlastirilarak dijitallesen dinyada lo-
kasyon bagimliigr ortadan kaldinimaktadir. 2022
yllinda, sahadaki personellerin egitimleri de danil
her alanda teknolojik is ortaklar altyapilari kullo-

nimi yayginlastirimigtir.

Tepe Savunma'nin “Lider Guvenlik Sirketi” olabil-
mesi konusunda, bilgi teknolojileri biriminin ¢alis-
malari, 6zellikle belli bir mekdna bagl olmaksizin
guvenlik hizmetinin en yuUksek kalitede saglana-
bilmesi konusunda katki saglamaktadir. 2022 yi-
lInda tim ¢aliganlarin, teknolojik is ortaklart altyo-
pilar kullanmasi hedefi devam etmistir.

Yenilik¢i Urtinler Hizmet Alanina Dahil

Edilerek Sektérde Fark Yaratiliyor

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. AS,
insan Kaynaklar, dijital araglart kullanma ve al-
gllama yetisi olan, yetkinlikler kapsaminda guglu
ve en iyi hizmeti sunabilen marka elgilerini sirket
bunyesine katmak hedefini odaginda tutmakto-
dir. Diger yandan, kurumun surekli geligen tekno-
lojik altyapisi, sektérun ihtiyaglar dogrultusunda
yenilikgi dijital projelerin hayata gegiriimesi gibi
sUreglerle Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri
San. A.S/nin sektérde lider bir marka olma hedefi-
ne katki saglamaya devam etmektedir.

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. A.S./nin
bir markasi olan Tepe Akademi, ézellikle hizla di-
jitallesmenin pek ¢ok is alaninda yayginlastigr is
dunyas! sartlarinda, saglamis oldugu uzaktan
egitim imkanlariyla gerek ¢galisanlarin egitimi ge-
rekse ise ihtiyag duyan musterileriigin referans bir
e-egitim sistemi olmaktadir. igerik kapsamlariyla
da buyudk 6nem taslyan Tepe Akademi'nin, 2016
yllinda kurulup, o ginden bu yana surekli gelisim
gostererek devam eden bir platform olmasi Tepe
Savunma markasini, paydaslart nezdinde degerli
ve surdurulebilir bir marka konumuna getirmistir.

360 Derece Guvenlik Cozamleri ddhilinde ge-
listiriimis yenilikgi ¢gézimlerle Tepe Savunma ve
Guvenlik Sistemleri San. A.S/nin sektoérde referans
sirket olarak kabul ediime hedefine katk saglan-
mustir. Yenilik¢i Grdnleri, hizmet alanina dahil ede-
rek, musteri hizmet gesitliligini artirmig ve sektor-
de fark yaratmustir.



Tepe Savunma Surdurilebilirlik
Degerlendirme ve Taahhtleri

1) Finansal Performans

» surdiirtlebilir Finansal Katki

—e 2022

81 ilde, 16 bolge temsilciligi ve toplam 15 binden
fazla ¢alisan sayisiyla yuzde 12.5 sektér buydme
orani elde eden Tepe Savunma, dijital dontstim
imkanlariyla musteriler igin is guvenliginin gug-
lendiriimesi, operasyon maliyetlerinin azaltimasi,
yuksek kapasiteli bilgi teknolojileri altyapisi sag-
layarak ve dig kaynaklari verimli kullanarak su-
reclerin; basitlestiriimesi, yalinlastirnimasi, caligan
ve musteri deneyimlerinin surekli iyilestiriimesi,
dijital caga uygun farkll ¢ézimlerin uygulana-
bilmesinde déncu olunmasi, dijital ekosistem ve ig
birliklerinin kurulmasi, uzaktan calismayla daha
az ulagim ve hareketlilikle hem gurdlti hem de
gevre kirliliginin azaltimasina katki saglanmasi,
verimlilik artigi gibi iyilestirme ve gelistirme gay-
retleriyle 2022 yilini, guglu bir finansal yaplyla ta-
mamlamustir.

——e Taahhut

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. A.$.'nin,
gelecek ddbnemde operasyonel mukemmeliyeti
saglama vizyonuyla birlikte, glvenlik sektérine
sunacagi diger 360 derece guvenlik gozimleri ve
guvenlik sektérandn bir is mimart bakis agistyla
yeniden sekillendirecegi dijital ¢ézim &rnekle-
riyle, 2023 yili ve sonrasi aksiyon planlarinda da
6nemli bir yer tutmaktadir. TUm bu gelismelerle,
finansal ve operasyonel basarilarin devamiiig
ve gelisimi hedeflenmektedir.

2) surdiiriilebilirlik Yénetimi

» Kurumsal Yénetim Sistemleri-Kalite
ve Risk Yonetim Belgelendirmeleri

——e 2022

Entegre ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001
Gevre Yonetim Sistemi, 1ISO 45001 Ig Saghgr ve
Guvenligi Yonetim Sistemi Gozetim denetimleri-
nin, ocak ayinda basariyla gegerek, belgelerin ve
sureglerin, ilgili standartlara uygun olarak yGrd-
tdlmesinin ve surekli iyilestirilmesinin devamiiig
saglanmugtir.

e Taahhut

Kurumsal Yonetim Sistemleri kapsaminda hem
yeni hem de farkll belgelendiriime ve denetim
calismalarina devam edilecektir.

e 2022

ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi belgesi-
nin eyldl ayinda gergeklesen Gozetim denetimini
basariyla gecgerek belgenin devamliigr saglan-
mistir.

e Taahhut

Kalite ve Risk Yénetimi kapsaminda yeni ve fark-
Il belgelendirmeyle denetim ¢alismalari devam

edecektir.




» Cevresel Etki ve Calisan Farkindaligi

—e 2022

Bilkent Holding Kurumsal Hizmetler Sifir Atik Kuru-
luna dahil olan Tepe Savunma’nin Sifir Atik Kurulu,
Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan yayinla-
nan Sifir Atk Yonetmeligine uyum ¢alismalarini
gerceklestirmeyi hedeflemektedir. Kurulun peri-
yodik olarak yapilan toplantilarina katihm saglan-
makta ve Kurul kararlar takip edilmektedir. Kurul
toplanti kararlari kapsaminda, “Cevre ve Sifir Atik
Yonetmeligine bagl olarak, Tepe Savunma ¢ali-
sanlaring, Tepe Akademi Uzerinden “Sifir Atik” egi-
timleri atanmustir.

——e Taahhut

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. AS,
Bilkent Holding Kurumsal Hizmetler Sifir Atik Kuru-
luna katilim ve Tepe Akademi Uzerinden sundugu
cevre duyarliigr temelindeki egitimlere devam
edecektir.

» Salgin Kapsaminda Tepe Akademi
Egitimlerinin Gelistiriimesi

—e 2022

2020 yilinda baslanan ve 2021 ile 2022 yilinda de-
vam eden ‘Koronaviris déneminde evden ¢alis-
ma’, ‘'Koronavirts ve Sosyal izolasyon’, * Koronavi-
rds hakkinda bilgilendirme ve alinacak énlemler’,
‘Ozel guvenlik goérevlilerinin galigmalarinda yeni
tip Koronavirtsle mucadele’, ‘Koronavirts ve akil
saghigimiz’ gibi salgin kosullarinda ihtiyag olabi-
lecek e-egitimler sisteme eklenmistir. Koronavirts
kapsamindaki bu egitimler, sadece kurum c¢ali-
sanlarina dedil, Ucretsiz olarak herkesin erisimine
aciimistir. Egitimler, ylzde 95 gibi buyUk bir basari
orantyla tamamlanmistir. 2022 yilinda ise basla-
yan her personele koronavirts salgini hakkinda
e-egitimler otomatik olarak tanimlanmaktadir.
Aylik periyotlarda Korona Kuruluna ve tim Ust y6-
neticilere raporlanmaktadir.

——e Taahhut

2023 yili igerisinde de COVID-19 egitimleri, Tepe
Akademi Uzerinden, erisimi herkese agik olacak
sekilde devam edecektir.



3) Kurumsal Yonetim, Risk Yonetimi,
Seffaflik ve Etik

Y Etik Kurul

—e 2022

2020 yilinda olusturulan “Etik Kurul” galigmalars,
2022 yilinda da devam etmistir. Kurulun ¢alisma
prensiplerini anlatan yénetmelik hazirlanarak,
tim galiganlarin erisimine agiimigtir. Ayni zaman-
da etik degerleri anlatan “Tepe Savunma g Etigi
Kilavuzu” hazirlanarak, bu kapsamda paydaslara
olan etik sorumluluklar sunulmustur. Etik davranig
kurallarinin inlalinin tespiti ve tespit edilen ihlal-
lerin bildirimesi igin etik@tepesavunma.com.tr
mail adresi olusturulmustur.

——e Taahhut

Gelecek dénemlerde de var olan etik ve seffaf bir
kurumsal yénetim anlayigi korunarak gelistirile-
cektir.

) Tepe Akademi ve is Hayatinda
Etik Egitimleri

—e 2022

Tepe Akademi egitim platformunda, doért fark-
Il etikle ilgili egitimler, 2022 yilinin ocak, mayis ve
agustos aylarinda tum ¢aliganlara verilmis olup,
atanan egitimlerde yUzde 7556 basarr orani
saglanmugtir.

——e Taahhut

Tepe Akademi egitim portalinda yolsuzlugu énle-
meye yonelik ve bilgilendirici egitimler, 2023 yilin-
da da devam edecektir.

» Dijital Déniisiim ve Robotik
Siire¢ Otomasyonu

—e 2022

Dijital déntstm sureci kapsaminda Robotik Su-
re¢ Otomasyonu g¢alismalar is Uygulamalari Bi-
rimi koordinesinde yuUratulmektedir. 2022 yilinda
toplam 21 adet sUre¢ tamamlanmugtir.

——e Taahhut

2023 yiinda daha fazla strecin, otomatize
edilmesiigin ¢galismalara devam edilecektir.

» “Yalin 6 Sigma” Galigmalari
Kapsaminda Sureg lyilestiriimesi

—e 2022

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. AS,
calisan, musteri ve toplumdaki diger paydaslar
nezdinde, deger yaratip hizmet kalitesinde norm
olusturan lider bir sirket olma vizyonuyla, mikem-
mellik icin “yalin yénetim” prensiplerinin guvenlik
sektérundeki ilk uygulayicisi olarak, sektore liderlik
etmigtir. “Yalin 6 Sigma” ¢alismalar kapsaminda
sUreglerin iyilestiriimesi, Tepe Savunma’nin su-
rekli iyilestirme felsefesiyle dogru orantilidir. Ayni
zamanda bu calismalar sonucunda sUreglerin
dokdiman olarak takibi, nemili ¢iktilardan bir ta-
nesidir.

——e Taahht

360 Derece Guvenlik CozUmleri hizmetlerinde,
Yalin 6 Sigma ¢alismalarinin devamliligi sagla-
nacaktir. Strekli iyilestirme KAIZEN galismalar ge-
ligtirilecek olup kaynaklarin etkin kullanimi ve ve-
rimlilik, streglerin dijitallestiriimesi, maliyeti, eneriji
tUketimini dusurerek kalite verimliligin artirilmasi
calismalari katlanarak devam ettirilecektir.



) surekli iyilestirme Caligmalar ve
Cevreye Katki

—e 2022

Surekli iyilestirme ¢alismalariyla, toplantilara ve
ofis faaliyetlerine uzaktan katilim uygulamasi de-
vam etmigstir. Bdylece yakit tasarrufu saglanirken,
calisma saatleri ve operasyon yoneticilerinin is
yUku azaltiimig, kiyafet maliyetlerinde de tasarruf
saglanmistir. Cevreye daha duyarll organizas-
yonel bir takip yapisi uygulamaya alinmigtir. Go-
revlerin ortak paylasiimasina imkan sunan yeni
cografi operasyonel yapllanmayla sehirlerara-
si ulagim ve konaklama masraflarinda tasarruf
saglanmis ve saha yoénetimi daha efektif hale
getiriimigtir. SGK ve Valilik bildirimleri musterilere
iletilen raporlar ve faturalar robotla génderilme-
ye baglanarak (RPA) elektrik kagit, zaman ve per-
sonel tasarrufuna gidilmistir.

Tepe Savunmoa, faaliyetleri sebebiyle ortaya gikan
karbon salinimini kontrol edebilmek ve azaltabil-
mek amaciyla, goénulld ¢alisanlarindan olusan
“Gevre Komitesi” adi altindaki komite ¢alismalari
sturdUrmektedir. IK ve 6zIUk sUregleri kapsaminda
is bagvuru evraklari dijitallestirilerek tuketilen kay-
naklar minimum seviyeye indirgenerek; yillik 345
bin 360 adet kagtt, yillik toner tuketiminde 347, 4
bin 317 adet telli dosya, 2 bin adet yasal bildirim
(zarf ve kargo) kagit gibi kaynaklardan iyilestirme
yapllarak, arsiv kargo maliyeti, iadeli taahhtld
posta goénderimi stregleri sonlandirimigtir. Boy-
lece yakit tUketimi ve egzoz gazindan tasarruf
saglanarak Karbon Ayak izi azaltimistir.

Seyahat Bildirgesi yayinlanarak; bireysel araglar-
da birden fazla kiginin seyahat etmesi, toplu tasi-
ma araglarina éncelik veriimesi, ugak seyahatle-
rinin azaltimasi, sirket araglarinin hibrit araglara
gecilmesi saglanmistir.

Enerji kullanimini dengeleyebilmek adina surekli
farkindalikla ilgili Tepe Akademi Uzerinden egi-
timler verilmis ve enerjiyi fazla harcamama, suyu
tasarruflu kullanma gibi konularda duyurular yo-
pilrmustir.

Kagit, cam, ambalaj, sise gibi atiklar ayristirilarak
dogaya surdurulebilir enerji ve verimlilik adina
buyudk katki saglanmistir.

Cevre boyutlarinin ve etkilerinin degerlendiriimesi
prosedurinde revizyon yapilarak, gevre boyutu-
nu olusturan atigin veya kullanimin, alici ortam
olan insana, hayvana, bitkiye, havaya, suya ve
topraga karsi etki derecesi, detayl olarak ince-
lenmistir.

e Taahhut

2023 taahhut kapsaminda, karbon ayak izini takip
altina alabilmek ve gevreye duyarl uygulamayla
ilgili projeleri gelistirmek amaciyla ¢galismalar de-
vam edecektir. Ayrica “Yalin Yonetim” prensiple-
rinin guvenlik sektoérandeki ilk uygulayicisi olarak
sektorune liderlik eden Tepe Savunma, bu anla-
yistaki caligmalarini gelistirmeye devam edecek-
tir.

%
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Y Dijital Déniisiim

—e 2022

Tepe Savunma, dijital yol haritasi kapsaminda
insan Kaynaklari streclerine iligkin, 2022 yili igeri-
sinde dijitallesme kapsaminda ise giris strecinin
tamamiyla dijital olarak ilerletilmesine dair proje
Uzerinde calismistir.

HR Edition iK yonetim portali kullaniimaya devam
edilmektedir. SUre¢ yonetimi igin gerekli altyapi-
nin kurulmasi, musteriler igin gesitli iletisim plat-
formlarinin eklenmesi ve mevcutlarda iyilesme
saglanmasi taahhudl de gergeklesmis olup, su-
rec yonetimi icin TepeSYS Powerapps Uzerinden,
Tepe Sureg Yonetim Sistemi gelistiriimeye devam
edilmigtir.

Turnover, Demografik dagiim, Proje-MuUsteri
Segmentasyon, Proje gergeklesme gibi raporla-
rn TepeSYS Uzerinde anlik goésterimi galigmalart
devam etmektedir. PEYK ile ilgili olarak, mobilden
kullaniminin kolaylastiriimasina iliskin calismalar
yapilmistir.

Gegici gorev bildirimi, mali mesuliyet streci, SGK
girig, transfer, onay suregleri, personel fatura-
landirma, fatura takip listesi, personel kiyafet to-
leplerinin aglimasi gibi manuel is yukand artiran
sUregler, robot sureciyle otomatik olarak yGrattl-
mektedir.

——e Taahhtit

PEYK Uzerinden dijital ise alim surecinin gegisi
ve devamliiginin saglanmasi hedeflenmektedir.
Performans sUreci ve izin sUrecleri ise HR Edition
Uzerinden devam edecektir.

Personel deneme suresi degerlendirme, ¢alisan
anketleri, duyurular, TepeSYS Powerapps’'e akta-
rlacaktir ve sardarulebilirligine devam edilecektir.
Yapay zeka destekli online ig gérismesi yapilabil-
mesi hedeflenmektedir.

Ozluk departmaninin ig yakunt hafifletmek adina
SCGK ile SAP arasinda bir entegrasyon ¢alismasi
yapiimaktadir. Entegrasyon saglandiginda 6z-
[tk departmaninin ise girig-cikis, devamsizlik gibi
SCK'ya yaptig bildirimleri takip etmek zorunda
kalmayacagi bir sistem haline getirilecektir.

» Dijital Bilgi Glivenligi
e 2022

Dijital bilgi guvenligi konusundaki galigmalar ge-
ligtirilmeye devam edilmistir. 2022 yili taahhadt
olan 1SO27001 Belgesi, 2022 yili eyldl ayinda gé-
zetim denetimini basariyla gegmis olup belgenin
suardurdlebilirligine hak kazaniimistir.

e Taahhut

ISO27001 Belgesi ile dijital bilgi gtvenligi konusun-
daki galismalar, sistematik bir sekilde gelistirime-
ye devam edecektir.

e 2022

Tepe Savunma ve Guvenlik, risk galistaylarinda, i¢
ve dis paydaslarla ilgili olabilecek, bilgi teknolo-
jileri risk degerlendirmeleri gergeklestirmektedir.
Bilgi guvenligi ve KVKK gereksinimleri karsilanarak,
meydana gelebilecek risklerin etkisini minimum
seviyeye indirmek Uzere teknolojik gelismeler ger-

ceklestirilmigtir.

——e Taahhut

Dijital bilgi gavenligi konusundaki ¢alismalar, ge-

listirlmeye devam edecektir.



» Paydaslar ve Dijital Asistan ile
Hizh iletisim

e 2022

Tepe Savunma web sitesi ve Tepe Akademi Uze-
rinden, paydaslarin talep ve beklentilerini, hizli
bir sekilde iletebilmeleri saglanmigtir. Dijital Asis-
tan Tepe Yardim (Chatbot); hizmetinin kapsami
geligtirilerek devam ettiriimistir. Alaninda uzman
ve deneyimli olan Tepe Savunma gagrt merke-
zi ekibi tarafindan, iletilen taleplerin hizmet kali-
te kriterlerine uygun olarak ¢ézdmlenmesi takip
edilmektedir. Bu dogrultuda taleplerin belirlenen
surelerde karsilanmasi ve sikdyete yol agan su-
reg eksikliklerinin giderilmesi igin aksiyon alinmasi
mMumkan hale gelmistir.

e Taahhut

Tepe Savunma web sitesi ve Tepe Akademi plat-
formu Uzerinden i¢ ve dis paydaslarla, 7 gun 24
saat seffaf ve kolay bir sekilde iletisim saglanma-
sI calismalari devam edecektir.

4) Tepe Akademi
» Paydas Egitimleri

e 2022

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. A.S./nin
uzaktan erigsim egitim platformu olan Tepe Aka-
demi, sirketin musteri ve ¢alisan paydas grubu
icin egitim igerikleri gelistirmekte ve paylasmak-
tadir. 2022 yili igin egitim tamamlama orani, ydz-
de 90 olarak gergeklestiriimigtir. Tepe Akademi,
hizmet sundugu Tepe Savunma mugterileri tara-
findan, ‘Tesekkur Belgeleri' ile de 6dullendirilmistir.
Egitim panelini gincelleyen Tepe Savunma, 2020
yllinda 850 olan e-egitim igerigini 2022 yilinda
toplam 1798'e ¢ikartmistir.

——e Taahhut

Tepe Akademi igin, 2023 egitim basarl orani he-
defi yUzde 100'dur. Platform katalogunun igerigi,
egitim ihtiyaglar dogrultusunda gelistirilecektir.

5) Miisterilerimiz

MUsterileriyle surekli iletisim halinde kalarak tim
ihtiyaglarina hizlica ¢ézim UGretmek en énemli
onceligi olan Tepe Savunma ve Guvenlik, mUste-
rilerine ugtan uca en iyi deneyimi yasatabilmek
ading, ihtiyaglari ve trendleri takip ederek surekli
yeni projeler gelistirmektedir. MUsterilerinin tim
temas noktalarini analiz etmek ve bu yolculukta
onlarin beklentilerine en kapsamli sekilde yanit
vermek, essiz ve sUrdUrulebilir bir musteri deneyi-
minin vazgegilmez bilesenleridir. Tepe Savunma
bu nedenle, kisisellestiriimis musteri deneyimiyle
is sUreglerini zenginlestirmeye gayret etmektedir.

Musterilerinin yurarltkte olan sézlesmelerinin, bir
sonraki yIl hangi oranda devam ettigini goésteren
yillik masteri devamlilik orani, 2022 yilinda ytzde
95.30 olarak gergeklesmistir. MUgterilerinden aldi-
g1 kuvvetle, pazardaki 6nemli pozisyonunu daha
da kuvvetlendirmeyi hedefleyen Tepe Savunma,
musterilerine dzel deneyimlerle is streglerini glg-
lendirmeye galigmaktadir.

» Misteri Memnuniyeti Anketi

Surekli gelisimi ve musteri memnuniyetini ilke
edinmis yoénetim anlayisina sahip olan Tepe
Savunma, is stratejilerini belirlerken musterileri-
ni bu sUregteki en 6Gnemli yol gostericileri olarak
tanimlamaktadir. Musterilerinin - ihtiyaglarni ve
memnuniyetini géz énunde bulundurarak, ¢a-
gin gerektirdigi sekilde sistematik dlgimlemeler-
le musterilerinin gdzindeki gelisimini saglayan
Tepe Savunma, hizmet verdigi ttm projeler igin
MuUsteri Memnuniyet Anketi gbndererek, gelisim-
lerini onlarin intiyag ve taleplerine gore sekillen-
dirmektedir.

——e Taahhut

Tepe Savunma, musteri memnuniyeti konusun-
daki gelisim ¢caligmalarini gerek streg iyilestirme-
leri gerekse teknolojik altyapiya dayal yenilikgi

projeleriyle surdirmeye devam edecektir.



» Misteri Memnuniyeti

——e 2022

Net Promoter Score (NPS) / “Tavsiye skoru” he-
defi 2022 yilinda yuzde 66 olarak gergeklesmistir.
Tepe Savunma, musteri iliskilerinde devam et-
tirdigi gUglu iletisim bagi ve hizmet kalitesiyle iyi
oranda NPS skoru elde ederek, “Tavsiye edilir” bir
sirket olarak degerlendirilmistir.

e Taahhut

Tepe Savunma, musteri memnuniyeti konusun-
daki gelisim ¢alismalarini gerek sdreg iyilestirme-
leri gerekse teknolojik altyaprya dayall yenilikgi
projeleriyle sirdirmeye devam edecektir.

» Ssegmentasyon Odiillendirme
Programi

Musterilerinin Tepe Savunma'ya sagladigr katki-
larin neticesinde, sirketin minnetini gésterebilmek,
aralarindaki guven bagini daha da guglendire-
bilmek adina bir segmentasyon ve édullendirme
plani uygulanmaktadir. Tepe Savunma tarafin-
dan hazirlanan bu édullendirme planinda, mus-
teriler belirli kriter ve agirliklara gére Platin, Gold ve
Silver olarak kategorize edilmektedir. Puanlama
neticesinde belirli kriterleri karsilayan musterilere,
intiyacglarna gore egitim, denetim ve risk analizi
gibi birgok alanda hizmetler hediye edilmektedir.

e Taahhut

Tepe Savunma, musterilerine en iyi hizmeti suna-
bilmek adina édullendirme programinag, gelistire-
rek devam edecektir.

) Yeni Proje Goriigmeleri

GUnUmMUz hizmet sektérinde satig sonrasi deste-
gin musteri memnuniyetini artirmada gok énemli
bir rol oynadigini dustnen Tepe Savunma, yeni
hizmet vermeye basladigi projelerini, musterile-
rini birebir ziyaret ederek, kiymetli geri bildirimleri
ve sunulan hizmetlere yénelik, musteri memnu-
niyet gértgmeleri gergeklestirmektedir. SUregleri
degerlendirmek ve verilen hizmetlerin mukem-
mellestirimesi amaciyla yapilan bu toplantilar
sayesinde, muUgterilerle iligkilerin ve iletigimin de-
vamiiigr saglanmaktadir. Musterilerinin - talep-
lerini en kisa surede ilgili birimlere aktaran Tepe
Savunma, musterinin talebi karsilandiginda bilgi-
lendirmeler yapmaktadir.

e Taahhut

Tepe Savunma, hizmet verdigi tim musterilerine
uctan uca en iyi deneyimi yasatabilmek adina
baslangi¢ anindan itibaren, streci ayni kalitede
devam ettirebilmek icin 2023 yilinda da musteri-
lerine kulak vermeye devam edecektir.

) Biten Proje Analizleri

Sirketi ve verilen hizmeti en iyiye tasimak adina
musterilerinin yol gostericiliginde dlgimlemeler
ve analizler gergeklestiren Tepe Savunma, verilen
hizmetin sonlandirildigi projelerle ilgili bilgi alis-
verisinde bulunarak, sonlanma sebepleriyle ilgili
kék nedenleri aragtirp musterilerinin géruslerini
almaktadir. Gérugmeler sonrasi yapilan analizler
sonucu, aksiyon planlar hazirlayan Tepe Savun-
ma, sundugu hizmeti mukemmellestirmeye ¢a-
lismaktadir.

e Taahhut

Tepe Savunma, hizmet vermeyi sonlandirdid
musterileriyle yaptiklar incelemeler sonucunda
elde ettigi nedenlerle ilgili buldugu proaktif ¢é-
zUmlerle, musteri kaybini en aza indirebilmek adi-
na tum tecrubelerini, mevcut muasterilerine veri-
len hizmet kalitesini artirmak Gzere galismalarina
devam edecektir.



» Miisteri Memnuniyetinin
Artinlabilmesi Igin Ihtiyaglarin
Tespiti ve Projelendirilmesi

e 2022

Musteri memnuniyetinin gelistirilmesi amaciyla
sirket ici is sUreglerini degerlendiren Tepe Savun-
ma, iyilestirme ve kontrol streglerini basariyla ta-
mamlamistir. MUsteriye 6zel ¢ézumleri artirmak,
musteri odakll hizmet geligtirmek, dogru hizme-
ti dogru personelle verebilmek, yazili standart
ve prosedurleri hazirlamak, muUsteriye verilecek
hizmetlerde ve birimlerde etkin koordinasyonu
saglamak gibi sirketin “mUkemmellik” alanina
odaklanmasi  konusunda ¢alismalara devam
edilmigtir.

e Taahhut

Sirket ici streclerin yalinlastinimasi, daha basit ve
kisa hale getirilmesiyle musterilerin taleplerine,
sorunlarina daha gabuk ve etkili yanitlar veriimesi
agisindan paydaslarin memnuniyetini artirmayi
hedefleyen Tepe Savunma, 2023 yilinda bu ¢o-
lismalar gesitlendirerek gelistirecektir. Sirket ice-
risinde farkll birim ve gorevierdeki yoneticilerin,
iyilestirme projelerinde yer almalar saglanarak,
projelerin, strekli iyilestirme bilinciyle gelistiriimesi,
tum departmanlar ve katmanlarda yerlesik hale
getirilmesi saglanacaktir.

) 360 Derece Giivenlik Géziimleriile
Musteri Hizmetlerinde Finansal
Katkilar ve Suireg Geligimleri

e 2022

Tepe Savunma, 360 derece guvenlik ¢dzim-
leri hizmetinin saglandigi lokasyonlarda; hirsiz-
lik, vandallik, is kazasi oranlarinin dtstrdlmesine
katkr saglamistir. Video analiz ézellikli kameralar
sayesinde muhtemel yangin ihtimalleri dnceden
haber verilerek dusartlmustar. Tepe Savunma,
musterilerine sundugu ¢dzUmlerle operasyon
maliyetlerinde de tasarruf imkani saglamistir.

e Taahhut

Musteri iligkilerinde finansal ve yonetsel hedefler
kapsaminda, mevcut ve yeni musterilere sunu-
lan 360 derece guvenlik ¢ézUmleri hizmeti kap-
saminda, oranin yuzde 7'ye cikariimasi hedef-
lenmigtir. 10T ¢ézumlerini fiziksel enstrimanlarla
birlestirmek, Al &zellikli techizat kullanimini artir-
mak, Tepe Savunma’nin musteri hizmeti kapsa-
mindaki diger hedefleri arasindadir.

) 360 Derece Giivenlik Géziimleri
Metodolojisinin Olusturulmasi ve

Musterilere Verilen Hizmetin Gelistirilmesi

e 2022

Tepe Savunma'nin, 360 derece guvenlik ¢ézum-
leri hizmetleri kapsaminda, mugteri kesif ve teklif
metodolojisinin olusturulmasi planlanmustir. MUs-
teri kesif ve teklif verme surecinin hizlandirilmasi,
2022 yil taahhuadudur ve gergeklesmistir. Ortala-
ma yedi gun olan kesif sUresi, U¢ glne dusurdl-
muastar.

e Taahht

Musterilere tekliflerin, sunum ve c¢izimle birlikte
gergeklestiriimesini hedefleyen Tepe Savunma,
musteri ortam ve kesif streglerinin hizliandinimasi
calismalarina devam edecektir.




» Musteri Hizmetlerinde Operasyon
Bilgi Sistemi (OBS) Projesiiile
Yenilikgi lletisim

e 2022

Dijital uygulamalarin saha operasyonunda da
kullanilmast igin ¢alismalar devam etmistir. So-
hada da bu ¢alismalarin kullanilmasini hedefle-
yen dijital uygulama Uzerinden kesintisiz iletisimin
saglanmasi olarak tanimlanabilecek Operasyon
Bilgi Sistemi (OBS) programi kapsaminda, alter-
natif gézdmler incelenerek farkll alanlarda kullo-
nilabilmesi i¢in arastirmalara devam edilmistir.
Ozellikle hizmet devamliigi noktasinda énem-
li olan fiziki guvenlik hizmeti merkezi ybnetim ve
kontrolU igin yerel kaynaklarin tercih edildigi Diji-
tal Vardiya Yénetim uygulamasina gegis plan-
lamalari ve ¢alismalar baglatilmistir. Yine hizmet
suardurdlebilirligi adina sektérde buytk énem arz
eden telsiz iletisiminde vyerel tedarikgi kullani-
mi tercih edilerek 7 guin 24 saat destek alinmasi
mMumkan hale getiriimistir.

e Taahht

OBS programi kapsaminda, alternatif ¢éztmler
incelenerek farkll alanlarda kullanilabilecek uy-
gulamalar igin arastirmalara devam edilecektir.

» Miisterilerle Seffaf Veri iletigimi
e 2022

Tepe Sureg Yonetim Sisteminin (Tepe SYS) ye-
nilenmesiyle verilerin, gavenli bir ortamda, seffaf
ve konsolide bir sekilde muUsterilerle paylasiima-
s saglanmustir. ilgili platformda paylasilan veri
alanlarinin gelistirilmesi igin ¢alismalar devam
etmektedir. Bu galigmalarin sonucunda muste-
rilere sunulan hizmetlerin, Tepe Savunma stan-
dartlarina  uygun olarak gergeklestiriimesi ve
denetlemelerin kayit altina alinarak musteri yet-
kilileri tarafindan istenildigi zaman erigilebilir du-
ruma getirilmesi hedeflenmektedir.

——e Taahhut

Projelere yapilan ziyaretlerin ve denetimlerin tek-
nolojiyle destekli uygulamalarla merkezi olarak
kontrol edilebilir olmasi, bu denetimlerin sonu-
cunda da hizmet kalitesinin standartlara uygun
olup olmadiginin seffaf bir sekilde musteriyle
paylasiimasi ve gerekli durumda hizmet kalitesini
artirict aksiyonlar planlanmasi amaglanmaktadir.

5) Galiganlarimiz
» Calisan Memnuniyeti ve Baglihg:

e 2022

Calisan Memnuniyeti Anketi (CMA) sonuglarinda,
ylzde 9 iyilesme saglanmistir.

e Taahhut

2023'de CMA iyilesme hedefi, yuzde 10 olarak
belirlenmistir.

) Dijital iletigim Ortamlarinin Galigan
lletigsiminde Kullaniminin Artiriimasi

——e 2022

ise alim, degerlendirme merkezi, terfi, galistay,
gibi tum insan Kaynaklar stregleri, online ortam-
da yuratdimustar.

e Taahhut

Bu araglarin daha etkin kullanilarak toplanti sd-
reclerinin mekdndan bagimsiz, kayit, onay ge-
rektiren sdreglerin ise kagittan arindiriimis ve
otomasyona baglanmis olarak verimli sekilde

gergeklestiriimesi planlanmaktadir.



—e 2022

insan Kaynaklar uygulama ve streglerinin, tek bir
portal Uzerinden takip edildigi, ydzde 100 uzaktan
erisimin hedeflendigi insan Kaynaklari Portall (HR
EDITION) projesiyle, calisanlann intiyag duydugu
tum talep ve suregler, tek bir sistem Uzerinden
yonetilmektedir.

——e Taahhut

Daha etkin kullanimina yonelik, kullanicr egitimle-
rinin verilmesi ve gelistirmelerinin yapilarak, 2023
yilinda sistemin daha aktif bir hale gelmesi plan-
lanmaktadir.

» Calisan Egitimleri- Tepe Akademi
——eo 2022

15 bin Tepe Savunma ¢aliganina Tepe Akademi
Uzerinden, 241 bin 663 adet egitim atanmistir. Bu
egitimlerin 214 bin 879'u basarlyla tamamlanmig-
tir.

e Taahhut

2023 yilinda, Tepe Akademi Uzerinden tum cali-
sanlara 250 bin adet egitim atanmasi planlan-
maktadir. Bu egitimlerin 240 bininin ise basariyla
tamamlanacagdr taahhut edilmektedir.

) Tepe Akademi Webinar Egitimleri
—e 2022

Tepe Akademi Uzerinden, webinar sinif egitimine
gegilerek, egitmenlerle ylz ylze egditimlere de-
vam edilmektedir. 9 bin 800 kisiye 8 bin 500 sinif
egitimi, 13 bin 300 kigiye 72 farkl alanlarda webi-
nar egitimleri verilmistir.

——e Taahhut

Gelecek donemlerde webinar egitimler artarak
devam edecektir. Tepe Akademi egitmenleri, ko-
sullar elverdigi surece yUz yUze sinif egitimleri de
verecektir.

» Calisanlarin  Kurumsal Gelisime
Katkilari-Uygulamanin 4 Disiplini
(Tasarruf ve Verimlilik Projeleri)

Kurum i¢inde hedef odakll galisma kultard olug-
turan 4DX projesi; sirket stratejik hedeflerinin, ¢ali-
sanlarint asagidan yukariyr besleyerek fark yara-
tacak katma degerlerini ve taahhutlerini vererek
katkilarini ortaya koyduklar yol haritasi belirleme
ve takip disiplini olusturma yaklasimidir.

e 2022

Sirketin stratejik planlar dahilinde kaynaklarin
etkin kullanimi ve her seviyede katma deger
saglayan projeler kapsaminda;

- Kiyafet/techizat giderlerinde butgeye
oranla ytzde 12.06 oraninda tasarruf edildi.

- Iscilik eksisi kayiplarinda 2022 vyili
toplaminda 2021 yilina gére yuzde 9.9
oraninda tasarruf gergeklesti.

» Demirbasg stok kullanimi, ayni édemeler,
servis/ulasim giderleri, konaklamali
gorevlendirme ve geri kazanim projelerinde
toplam 1 milyon 481 bin TL tasarruf edildi.

+ 2022 yilinda, ekstra igler kapsaminda
951 bin 858 TL ciroya katki saglandi.

+ 2022 yilinda Tasarruf ve Verimlilik Projele-
rinde etkin kaynak kullanimi sayesinde sirket
genelinde toplam 4 milyon 436 bin TLlik
tasarruf saglandi.

——e Taahht

2023 yilinda etkin kaynak kullanarak; kiyafet/teg-
hizat giderlerinde yUzde 3 ve diger basliklarda ise
yuzde 5 daha iyi tasarruf performans elde edil-

mesi hedeflenmistir.



6) Tedarikgilerimiz
» Tedarikgi Segimi

e 2022

Tepe Savunma, is birligi igerisinde oldugu teda-
rikcilerini, sirket stratejisi ve politikasiyla uyumlu
olanlar arasindan belirleyebilmek igin Tedarikgi
Degerlendirme ProsedUrd uygulamaktadir. 1SO
9001 standardi kapsaminda, satin alma ve kalite
mudurltkleri, tedarikgilerin segim ve takip sure-
cinden sorumludur. Tepe Savunma, 2022 yilindan
itibaren tedarik¢i segme kriterleri arasing, surdd-
ralebilirlik konularinda farkindaliklarini da ekle-
migtir.

——e Taahhut

Tedarikgi Degerlendirme Prosedurd kapsaminda,
gelecek donemlerde de kurumsal sosyal sorum-
luluk ve gevresel surdurulebilirlige katki saglayan
tedarikcilerle ig birliklerinin strdtrdlmesi hedef-
lenmektedir.

» Tedarikgi Gesitliligi

e 2022

360 derece guvenlik ¢ézimleri kapsaminda te-
darikgi gesitliliginin saglanmasini belirleyen Tepe
Savunma, bu hedefi gergeklestirmistir.

e Taahhut

Gelecek donemlerde, Urun gesitliligini artirmaya
ve gelistirmeye bagdli olarak tedarikgi sayilarr arti-
rilacak, kesif ve teklif strecleri Gzerine yapilan ¢ca-
lismalar daha da gelistirilecektir. Tedarikgi sayisi-
nin yuzde 50 oraninda artmasi hedeflenmektedir.

7) Topluma Katkimiz

Tepe Savunma ve Guvenlik, afet ve iklim degi-
sikliyle karsilagilabilecek durumlar arasinda yer
alan; uyum, etkilerin azaltiimasi, erken uyari konu-
larinda egitim ve farkindalik yaratmak amaciyla
AFAD ve AKUT ile is birligi yaparak, 2022 yilinda
calisanlarindan olugan, hazrlikli ve bilgi sahibi
"GoNUIlU Ekipler” kurmustur. Tepe Savunma, afet,
acil durum ve arama kurtarma konulaninda da
topluma katki sunmayi, cevresel surdurulebilirlik
farkindaligi gelistirmeyi ve kurumsal yonelim an-
layisini sahiplenmeyi hedeflemektedir.

e 2022

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. AS,
insan Kaynaklar yonetimiyle ilgili evrak ve kayit
sistemlerini, cok buyuk olgude dijitallestirmeye
devam etmigtir. Dijitallesmenin getirdigi, daha az
kagit kullanimi gibi gevreye duyarli is uygulama-
lar da bu sureg araciliyla mamkan kilinmistir. Ay-
rica, depoya biriken evraklarin/kolilerin taginmasi
sdreci zorlugu ile araglarin egzoz salinim konu-
sunda daha fazla yakit ve salinim sorunlarinin
énUne de gecilebilmekte, karbon salinimi azal-
tilmasi igin de katki saglanmaktadir. Evraklarin
imha asamasi durumunda, tedarikci arsivieme
yapan firma, evraklar okunmayacak duruma ge-
lene kadar yapilan igslemlerin ardindan, bu kagit-
lart geri donustime kazandirmaktadir.

e Taahhut

Dijital evrak katki sistemiyle gevreye katki saglan-
masl! konusundaki galismalar, geligtirilerek

devam edecektir.



» Tepe Akademi Egitim Platformu
Gevre Bilinci Egitimleri

e 2022

15 bin galigana; etik, bilgi guvenlik ve mesleki egit-
imlerin yani sira, 37 farkll katalog bilgilerini iceren
egitimler verilmistir. Toplamda 23 bin 466 egitim
tamamlanmig olup yuzde 89.30 tamamlama ve
basari orani saglanmustir.

e Taahhut

Gelecek dbnemlerde de Tepe Akademi Cevre Bil-
inci egitimleri Gzerinden insan haklar konularinda
verilen egitimler devam edecektir.

4 INSANA VAKISIRIS VE SANAYI INNOVASYON
EGITIM EKONOMIK BUYUME VEALT YAPI
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Paydas Gruplari ve
Diyalog Ortamlari

—e Calisanlarile
Diyalog Ortamlari

Tepe Savunma tarafindan her iki yilda bir ddzenli
olarak, ¢alisan bagliigr ve mutlulugu kapsamin-
da hem saha hem de ofis ¢alisanlar igin élguim-
ler yapiimaktadir. Tamamen gizlilik esasina bagli
gergeklesen bu 6lgumler, 2022 yilinda sadece dig
firmayla degil insan Kaynaklar departmani ta-
rafindan ekip icinde de uygulanmistir. Tepe Sa-
vunma bu dlcumilerle, farkl tUrden araglarn dev-
reye alarak nabz daha iyi ve dogru tutabilmeyi
amaglamaktadir.

iki yildir varhigini strdtren Mutluluk Ekibi, gikan so-
nuglar Uzerine galistaylar dtzenleyerek, aksiyon
planlari ile bunlarin takibini yapmaktadir. Her G¢
ayda bir Yonetim Kurulu Bagkant ile bir araya ge-
len Mutluluk Ekibi, calisan bagliligi ve mutluluguna
dair beklenti, proje, uygulama ve fikirlerini direkt
olarak ileterek hizll sonug almayi hedeflemektedir.

Calisanlara “Kulak” Veriliyor

Calisanlarinin sirkete olan bagliligini, gugld mo-
tivasyonu ve yuksek bireysel amagclarini 6nem-
seyen Tepe Savunma, Tepe Ailesinin Gyelerinin
bu hislerini daha perginlemek ve onlarin bireysel
sikayetlerini ttm seviyelerde degerlendirebilmek
ading, sahada goérev yapan personellere uygu-
lanan “Kulagimiz Sizde” projesini, 2022 yili itibariyle
ofis ¢caliganlari igin de hayata gegirmistir.

Ayrica ¢alisanlarin baghhigini artirmak, i¢ iletisimi
guglendirmek, motivasyonu yukseltmek, is birli-
gi-dayanismayi gelistirmek, teknolojik degisime
uyum saglamak, bireysel farkindaligi artirmak, bi-
reysel mutluluk ve amaclari yerine getirebilmek,
uzaktan calismanin getirdigi zorluklarn asmak
amaglarint karsilamak igin de “Degisim Sohbet-
leri” kapsaminda ¢alisanlarla belli periyotlarla bir
araya gelinmesi de amaglanmustir.

2020 yilinda baslayan ve 2023 yilinda da devam
edecek olan T-Talks panelleri, galiganlarin her ay
Ust dlzey bir yoneticiyle bir araya gelerek, is disi
konulari konusarak motivasyon yakaladigi pa-
nellerle ¢caligan bagligini artirmakta ve mutluluk-
larina olumlu etki etmektedir.




¢ Yaklagimimiz

« Calisanlarla olan iligkilerde; insan haklarina
saygil, darustluk, adil islem ve egsitlik ilkeleriyle
hareket edilmektedir.

« Calisanlarin haklaryla ilgili olarak; irk, renk,
din, siyasi dustnce, mezhep, yas, bedensel
engel ve cinsiyete dayanan bir ayricalk yo-
pllmamakta, firsat esitligi saglayan tim yasa
ve yasal duzenlemelere baglh kalinmaktadir.
Calisanlarin igyerinde psikolojik baskiya maruz
kalmamasi igin gereken tim énlemleri almaya
gayret gosteriimekte, egitim ve bilgi paylasimi
da dahil olmak Uzere tum c¢alisanlar, isyerinde
psikolojik tacizin tanim ve sonugclart hakkinda
bilgilendirilmektedir.

« Calisanlara guvenli, temiz ve saglikll gcaligma
ortami saglanarak, igyeri emniyeti kapsamin-
da gerekli tedbirlerin eksiksiz tamamlanmasina
gayret edilmektedir.

+ Yasalar geregi veya izinli olarak yapilan ak-
tarmlar harig olmak Uzere, galisanlara ait tdm
kisisel bilgiler, ilgili mevzuata uygun olarak ko-
runmakta ve gizli kalmaktadir.

- Kigisel ve mesleki gelisimlerine katki saglaya-
cak bilgi ve becerileri kazanmalarr igin ¢aligan-
lar tegvik ediimekte ve kaynak saglanmaktadir.

« Calisanlarin gérus, oneri, sikdyet ve taleplerine
6nem vererek, sistem Uzerinden gerekli iyilestir-
meler yapiimaktadir.

« Calisanlara esit olarak yaklasarak, firsatlardan
dengeli bir sekilde faydalanmalar saglanmak-
tadir. Caliganlar arasinda ayrimcilik yapilma-
dan; adil Geret politikasi uygulanmakta, etkin ve
objektif degerlendirme yapilarak basgar 6dul-
lendirilmektedir.

« Calisanlar igin kariyer planlamasi, yukselme
ve terfi sUreci yarUtUlerek sirket aidiyetinin art-
masl hedeflenmektedir.

e Musterilerle Diyalog
Ortamliari

Ust yonetim, Operasyon Direktorligu, OPEX Birimi,
Musteri Deneyimleri ydnetimi ve operasyon alt bi-
rimleri tarafindan duizenli olarak musteri ziyaret-
leri yapilimaktadir. Ziyaretler, Tepe SYS yazilimiyla
raporlanmakta ve élgtlmektedir. Paydasglarla yo-
pilan ytz ylze ve online ortamdaki gérusmelerde,
360 derece guvenlik ¢ézumleri hizmetlerine dair
bilgilendirmeler yapiimistir. 2022 yilinda, 55 mus-
teri igin saha kesfi faaliyeti ile musteri memnuni-
yet anketleri ve musteri beklentilerini temin ede-
bilecek degerlendirmeler gergeklestiriimigtir.

e Yaklagimimiz

+ MUsterilere saygy, durustltk, adalet, esitlik ve
nezaket kurallariyla yaklasilmaktadir.

+ MUsterilerle en Ust dlzeyde sadakat ve i
birligi icerisinde hareket ederek, talep ve
beklentilerini en Ust duzeyde karsilamak he-
deflenmektedir.

« Kaliteli Grdn ve hizmet saglayarak muste-
rilerle uzun vadeli bir glven ortami olustur-
mak amaglanmaktadir.

+ Faaliyet alanlart kapsaminda verilen hiz-
mete iligkin tdm yasal sorumluluklar yerine
getirilmektedir.

+ MUgterilere yaniltici ve eksik bilgi verilme-
mesine 6zen gosteriimektedir.

+ MUgterilerin ticari sirlanni ve gizli bilgilerini
koruyarak paylasiimasi engellenmektedir.



e Tedarikgiler [Tageronlar
Diyalog Ortamlari

Tepe Savunma Tedarikgi Degerlendirme Prose-
durd uyarinca, tedarikgilerle iletisim kurulmakta,
gerekli kalite ve ISO belgelerine sahip olup ol-
madiklart kontrol edilmekte, bu degerlendirmeler
neticesinde de is birlikleri geligtirilmektedir. Gerekli
tedarik sureci, ilgili birimlerce takip edilmektedir.

e Yaklagimimiz

Tepe Savunma, tedarikgileriyle uzun soluklu ticari
iligkiler kurmay! ve glven ortami igerisinde ¢a-
lismayi hedeflemektedir. Tedarikgi segimlerinde,
objektif kriterlere goére hareket etmekte olan Tepe
Savunma, sosyal sorumluluga, gevresel surdu-
rulebilirlige katki saglayan tedarikgiler segmeye
6nem gostermektedir.

e Kamu Kurum ve
Kuruluslari Diyalog
Ortamlari

Tepe Savunma, 5188 numarall yasanin olustu-
rulmasi déneminde danigsmanlik hizmeti vererek
sektérun gelisimine katki saglamigtir. Bu kapsam-
da yenilik, mevzuat degisikligi ve degisiklik streg-
lerini takip ederek i¢ ve dis paydaslarina raporlar
sunan Tepe Savunma, Yasa Direktorliga, Emniyet
Genel Mudurlagu ile de yakin temas igerisindedir.
Ozel Guvenlik Daire Bagkanligi tarafindan duzen-
lenen calistaylara da katiim saglayan Tepe Sa-
vunma, 2004 yilinda ¢ikan 6zel glvenlik hizmet-
lerine dair kanundan sonra, Turkiye'deki ilk ozel
guvenlik gérevlisi (OGG) egitim kurumlarindan
birini kurarak sektére yén veren misyonunu orto-
ya koymustur. Bilkent kdltdrdnden gelen egitimci
misyonuyla girdigi bu alanla da sektére nitelikli
OGG kazandirarak is glict ve istihdamda blyuk
bir kaynak yaratmig ve Tepe markasina rekabet
avantaji saglamigtir.

e Yaklagimimiz

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. AS,
tum faaliyetlerinde (Cevre ve ISG mevzuati dahil)
yasal mevzuatlar takip ederek, gereklilikleri tespit
etmekte ve yerine getirmektedir. Stre¢ sahipleri-
nin ilgili prosedurlerini revize etmeleri saglanarak,
isleyis ve i¢ tetkikler kontrol edilimektedir.

e Bilkent Holding Yénetimi
ve Diyalog Ortamliari

Periyodik olarak yapilan “Kurumsal Risk Calistay-
lart kapsaminda, Bilkent Holding ve stre¢ sahip-
leriyle bir araya gelinmektedir. 2022 yilinda Bilkent
Holding ile beraber yuratulen “Risk Calistaylarr”,
her streg icin ayri ayri olmak Gzere iki oturum ola-
rak online ortamda gergeklestirilmigtir.

e Yaklagsimimiz

Tepe Savunma, Bilkent Holding kultarint ve de-
Jerlerini uygun yonetim ve igleyis anlayisini esas
olarak almaktadir. Tepe Savunma ve Guvenlik
Sistemleri San. A.S, bagl oldugu Bilkent Holding'in
gucld kurumsal miras degerleriyle, her zaman
paydaslari ile seffaf ve gUvenilir bir iletisim kur-
mustur.

e Tepe Savunma Ust Yonetim
Diyalog Ortamlari

Yénetim Gozden Gegirme (YGG) ve Geyrek De-
Jerlendirme (Q) toplantilar online ya da canli
katihmlarla gergeklestiriimigtir. 2022 yilinin aralik
ayinda yapilan YGG toplantisina 117 yonetici katil-
mistir. Q toplantilari ise subat, mayis, agustos ve
kasim aylarinda 20 Ust yénetici katiimiyla Sam-
sun, izmir, istanbul, Ankara illerinde gergeklestiril-
mistir.

e Yaklagsimimiz

Karhlik, verimlilik, pazar payinda ve marka dege-
rinde artig, operasyonel etkinlik konularinda gelis-

me ve ilerleme hedeflenmektedir.



e DigBelgelendirme ve
Denetim Kuruluslari

Her yil yapilan belgelendirme denetimlerinde,
Uguncu taraf denetim kuruluglariyla bir araya ge-
len Tepe Savunma, 2022 yilinda bu kuruluslardan
“TUv Austria” ve “TSE” ile sistem belgelendirme de-
netimleri igin goérasmeler gergeklestirmistir. Tepe
Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. AS, pay-
daslaryla diyalogunun surekli geligimi igin galig-
malarina devam etmenin yani sirg, Kalite ve Risk
Yénetimi, olasi risk unsurlar kapsaminda paydasg
diyalogunun etkilenmemesi adina, “Streg¢ To-
kip ve lyilestirme” galigmalariyla da strdurllebi-
lir bir paydas diyalogu degerlendirme ¢alismasi
gerceklestirmektedir. 2022 yilinda; ISO 27001 Bilgi
Guvenligi Yénetim Sistemi, ISO 9001 Kalite Yone-
tim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, ISO
45001 Is Saghigr ve Guvenligi Yonetim Sistemi Bel-
geleri ve TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesi gézetim
denetimlerini basaryla sonuglandiran Tepe So-
vunma, belgelerinin devamliligini saglamistir.

e Yaklagimimiz

ilgili standartlara ve yonetmeliklere uygunluk igin
yasal mevzuatlar takip edilerek, gereklilikler tespit
edilmektedir. SUre¢ sahiplerinin ilgili prosedurleri-
ni revize etmeleri saglanarak, isleyis ve i¢ tetkikler
kontrol ediimektedir.

e Sivil Toplum Kuruluslari

Guvenlik Servisleri Organizasyon Dernedi (GU-
SOD) Uyesi olan Tepe Savunma, guvenlik sekté-
rande yenilikgi ve yaratici gdzUmlerle faaliyetlerini
surdurmektedir. Tepe Savunma ayrica verdigi
hizmetleri daha da mukemmellestirmek adina
énemli bir adim atarak, 2019 yilinda Turkiye Kalite
Dernegi (KalDer) tarafindan yurittlen Ulusal Kali-
te Hareketi (UKH) programina Uye olmustur.

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. AS,
Turkiye'de dijital déntsumu ilk destekleyen “CDO
Club Vizyon 100" grubunun kurucu Gyeleri arasin-

da da yer almaktadir.

2019 yilindan itibaren Etik ve itibar Dernedi ile etik
ve seffaf bir kurumsal ydnetim ve is yapis sureg-
leri olugturma konusunda ¢alismalarini surdiren
Tepe Savunma, 2020 yilinda gevre, isci ve insan
haklar, etik ve strdurulebilir tedarik agisindan et-
kileri iceren ybnetim sistemlerini kapsayan Eco-
Vadis Platformuna Gye olarak, tedarik zincirinde
surdarulebilirligi artirmak adina Gye sirketler ve
EcoVadis ile birlikte “iyilik igin gug” olarak galigmak
prensibiyle is ve paydas ortamlarini diizenleme-
ye baglamistir.

—e Yaklagimimiz

Sivil toplum kuruluglar (STK) ile iletisim halinde
olmaya ve is birlikleri geligtirmeye 6zen goster-
meye dikkat eden Tepe Savunma, STK géruslerini
dikkate almaktadir.

—e Medya

Basin bultenleri, réportajlar ve haberler yoluyla
basin iletisimi saglayan Tepe Savunma, dijital or-
tamlarda ise sosyal medya hesaplari Uzerinden
iletisimine devam etmektedir.

—e Yaklagsimimiz

Basin bultenleri araciligyla, sirket i¢i gelismelerin
ve istihdama ydnelik yeniliklerin topluma duyu-
rulmasi i¢in medya ile iletisimde olmaya &zen
gosterilmekte, sosyal medya Uzerinden de bilgi-

lendirme ¢alismalart yapilmaktadir.



Paydaslar ve Etik Sorunlarimiz

Y Kalite ve Risk Yénetimi Calismalari ile
Etik, Seffaf ve Surdurulebilir Paydas
Diyalogu Yaklasim

1. Galiganlar

Tepe Savunma, tum c¢aligmalarin kalite yénetim
sistemi temelinde gergeklestiriimesi igin ¢alisan-
larini bilinglendirmektedir. Planlama, Uygulamoa,
Kontrol ve Onlem alma (PUKO) déngusunun egi-
tim-6gretim ve yonetsel sureglerde uygulanma-
sI temeliyle hareket edilmesi adina destek olan
Tepe Savunma, sirket ici kalite sUreglerine katili-
mi artirmaya ¢alismaktadir. MUsterilerden ¢agri
merkezine gelen sikdyetleri kisa sure igerisinde
degerlendirerek objektif bir bakis agisiyla ¢ézim
saglayan Tepe Savunma, gelen sikdyetlere 72
saat iginde geri donts yapmaktadir. Yil boyunca;
asagida maddeler halinde verilen sureclerde i
tetkikler yapan Tepe Savunma, sistemin gecerlili-
gini ve dogrulamasini saglamaktadir:

- Guvenlik Direktdrlugu (saha ve idari)

« Bilgi Teknolojileri Birimi,

« idari isler Birimi,

« insan Kaynaklari ve Ozluk igleri Mudurlagu,

« Ozel Guvenlik Egitim Kurumu,

« Portféy Yénetimi Mudurlagu,

« Lojistik Birimi,

« Mali igler (muhasebe-finans-butce).

2. Musteriler

Her yil belgelerinin gecerliligini saglayarak mus-
terilerinin gdézunde guvenilir bir firma misyonuyla
yoluna devam eden Tepe Savunma, belirli peri-
yotlarla yapilan anketlerle, musteri memnuniye-
tini dlgmektedir.

3. Tedarikgiler/Tageronlar

Tepe Savunma, devam ettirdigi standart ve gu-
venilir uygulamalarla tedarikgilerinin gavenini ka-
zanmaktadir. Bilkent Holding'e bagl Tepe Savun-
ma'nin kalite anlayisinin ve kriterlerinin farkinda
olan tedarikgiler, kendilerine 6zel olarak gelistirilen
iyilestirme firsatlarini degerlendirerek i¢ dinamik-
lerini gbzden gegirme sansi yakalamaktadirlar.

4. Kamu Kurum ve Kuruluglari

Tepe Savunma, ulusal ve uluslararasi standartlari
kapsayacak nitelikte dokiman hazirhiginin yapil-
masini saglamaktadir.

5. Bilkent Holding ve ilgili Ortak Bilkent Hol-
ding Kuruluglari Yéonetimi

Dokiimantasyon yapisinin standart olmasi, su-
rekli iyilestirme anlayisi igerisinde guncel doku-
manlarin tutulmas, kalite belgelerinin devami ve
risk bazl galisma yapisinin benimsenmesi bek-
lentisi karsilanmaktadir.

6. Tepe Savunma Ust Yénetimi

Suregclerin kalite standartlar, yasal sart ve mevzu-
atlara uygun olarak yurattimesi, sirket igerisindeki
ve musteriyi de etkileyebilecek diger risklerin tespiti
ve dustrmeye yonelik aksiyon takibinin yapilimasi,
verimlilik, zaman tasarrufu, maliyet, musteri ve ga-
lisan memnuniyeti gibi konular basta olmak Gzere;
surekli iyilestirme anlayisi, streglerin dokimantas-
yon yapisinin guncel olmasi ve geriye donuk izle-
nebilirligin saglanabilmesiyle tim suregler yonetil-
mektedir.

7. Dis Belgelendirme Kuruluslari

ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 27001, TS 12782 ve
SMETA (SADEX) standartlarinin gerektirdigi sekilde
dokiimantasyon yapisi olusturulmustur.

8. Uglincli G6z Denetim Kuruluglari

ISO belgelendirme kurulugu digindaki denetimler
icin sektérun getirmis oldugu gereklilikler dogrultu-
sunda sureglerle is birligi iginde olarak, prosedurle-
rin iyilestirimesi ve operasyonel strece uygunlugu
saglanmaktadir.

Ornek: MUsterilerin Tepe Savunma igin yaptirdiklari
denetimler.

9. Sivil Toplum Kuruluslan

Toplumun géztinde guvenilir bir firma olan Tepe Sa-
vunma, bu iletisime katkida bulunmak igin galisma-
lar gergeklestirmektedir.



TEPE SAVUNMA
KALITE VE RISK
YONETIMI



TEPE SAVUNMA
KALITE VE RISK
YONETIMI

Periyodik olarak yapilan Kurumsal Risk Calistay-
lari ile sirket paydaglarina ait riskler degerlendi-
rilmekte ve tum sureg yoneticileri bu dogrultuda
bilgilendirilmektedir.

Aylik olarak takip edilen aksiyonlar Ust yénetime
sunulmaktadir. Bu suregler, ilgili birimler tarafin-
dan gergeklestiriimekte olup, streglerin kalite ve
risk agisindan takibi Tepe Savunma Kalite ve Risk
Yonetimi birimi tarafindan yapiimaktadir. Tepe
Savunma, is surekliligi politikasiyla olasi her tar-
0 olaganustt durumda oncelikli insan hayatini
emniyete almak, is surekliligi kesintisi yaratabile-
cek olaylari ve etkilerini 6nlemek veya minimum-
da tutabilmek igin galigmaktadir.

Tepe Savunma, ISO 31000 normatif degerlerine
bagl olarak hazirlamig oldugu Guvenlik ve Risk
Degerlendirme Metodolojisi ile diger kurum ve
kuruluslara hizmet vermektedir. Tepe Savunma
ISO 28000 catisi altindg; ithalatgilar, Komisyon-
cular, Antrepo ve Depolar ile Kargolari Konteyner-
lerde Birlestirip Taglyan Firmalar, Karayolu Tagima
Firmalar, Ureticiler ve ihracatgilar; Yetkilendirilmisg
yakamla Statusa (YYS) alan isletmeler ile galigan
is ortaklari ve tedarikgiler igin ISO 28001; Liman
Tesisleri icin 1ISO 20858 standartlarinda belirtilen
normatif degerlere uygun Guvenlik ve Risk De-
gerlendirme Metodolojisine bagl olarak “Gu-
venlik ve Risk Degerlendirmesi” hazirlamaktadir.
Hazirlanan rapor kapsaminda, egitim, talim, tat-
bikat standartlari belirlemek ve uygulamak, “Te-
darik Zinciri GUvenlik Plani” hazirlamak ve strecin
devamliigini saglamak, senaryolar kapsaminda
“Acil Durum Plani” hazirlamak gibi faaliyetler yeri-
ne getiriimektedir.

surdurdlebilirlik Streglerinde iyilegtirme

ve Sureklilik Galigmalari Kurumsal Yénetim
Sistemleri Tarafindan Ydratualtyor

Tepe Savunma organizasyon yapisinda, tim bi-
rimler, risk yonetiminden sorumludur. Sirket ici
organizasyonel akista, tim sdreglerin etik ve sef-
faf bir sekilde ilgili prosedurlerle, yasal mevzuata
uygun bir sekilde yerine getirilmesini ve guncel
gelismeleri takip eden Kalite Birimi, ilgili birimle-
ri haberdar ederek kalite ve risk yonetimiyle ilgili
tum akiglarin, bilgilendirme sonrasi aksiyonlarin
ve raporlamalarin takibinden sorumludur.

ISO standartlarina uygunluk saglayarak pay-
daglara standart bir hizmet sunulmasi, Tepe
Savunma'nin paydaslar tarafindan, etik, seffaf
ve guvenilir olmasini saglamaktadir. Kalite mu-
kemmeliyet yaklagimi ve Yalin Sigma ¢alismalari
dogrultusunda tum is yapis sureglerindeki gelis-
meler ve sundugu hizmet kalitesindeki artiglarla
Tepe Savunma, paydaslariyla olan iliskilerini ge-
listirmeye devam etmektedir. Kalite departmani
ise etik ve esit mesafede degerlendirme anla-
yistyla, ttm organizasyonel birimlere objektif bir
durus sergilemektedir. Calisanlarin, igleyigin kalite
yonetim sistemi temelinde gergeklestiriimesi igin
bilingclendiren Tepe Savunma; planlama, uygu-
lama, kontrol ve dnlem alma déngusunun, egi-
tim-&gretim ve ydnetsel streglerde uygulanmasi
temeliyle hareket edilmesi igin onlara destek ol-
maktadir.

STK Gorusleri Dikkate Alinarak Toplumsal
Refaha Katki Saglaniyor

Musterileri i¢in; her yil sahip oldugu kalite belge-
lerinin gegerliligini saglayan Tepe Savunma, be-
lirli periyotlarla gergeklestirdigi anketlerle, musteri
memnuniyetini dlgimlemekte ve onlar tarafin-
dan cagdrn merkezine gelen sikayetleri kisa sure
icerisinde degerlendirerek objektif olarak ¢ézim
saglamaktadir. Musterilerin bekledigi yuksek ka-
litede hizmet sunulmasi, guavenilir, hizli ¢ézim
odakli bir musteri iligkileri ydnetim anlayisina sa-
hip olunmasi, gevreye duyarli ve ISG kanunlarina
uygun fayda saglanmasi gibi konularda operas-
yon birimleri, kalite ve risk yébnetimi fonksiyonlariy-
la tim sureglerin takibini saglamaktadir.



Gergeklestirilen risk degerlendirmeleri ve kalite
takipleri, Tepe Savunma’nin guvenilir, etik, sef-
faf ve paydas gelisimleri ile beklentilerini dikkate
alan yapisini da guglendirmektedir. MUgteriler,
dguncu denetimler araciiglyla Tepe Savun-
ma'nin is yonetim sureglerini de bagimsiz olarak
denetleyebilmektedir.

Sivil toplum kuruluglart ile ilgili olarak, STK deger-
lerine uygun politikalar olusturulmaktadir. STK
gorusleri de dikkate alinarak, is birlikleri gelistiril-
mekte, boylece toplumsal refaha katki saglan-
masi hedeflenmektedir.

Tepe Savunma ve Glivenlik
Sistemleri San. A.S.
Risk Tanimlari

1. Operasyonel ve insan
Kaynaklar Stire¢ Riskleri

Sirketin ana faaliyet alani agisindan operasyo-
nel riskler buyuk énem tasimaktadir. Etkin “Risk
ve Kalite Yonetimi” sistemiyle is streclerine dair
olusabilecek operasyonel risklerin kaynagi, Tepe
Savunma tarafindan aninda fark edilerek mu-
dahale ediimektedir. Basta yasal uyum ve itibar
riski olmak Uzere tum risk kategorileriyle baglantili
olan operasyonel risklerin yénetiminde farklilas-
tinlmig ve gesitlendiriimig kontroller, sigortalama,
denetleme, limitleme gibi mekanizmalardan
azami élgtde faydalanilmaktadir. 2015 yilinda Ust
yénetim seviyesinde kurulan “Risk Komitesi” tara-
findan duzenli olarak gergeklesen toplantilarda,
operasyonel risk agisindan énemli konular aras-
tinlarak, alinan aksiyonlarin takibi de saglanmak-
tadir.

2. Yasal Risk

Basta 5188 sayili Ozel Guvenlik Hizmetleri Kanunu
olmak Uzere, tdm yasal mevzuata uyum sagla-
mak ve hata yapmamak Tepe Savunma'nin te-
mel dnceligidir. Bu amagla sirketin is streclerinde
birimler gérev yapmaktadir.

3.itibar Riski

Basta Yénetim Kurulu olmak Uzere, Tepe Savun-
ma’nin tim c¢alisanlar itibar riski yénetiminden
sorumludur.

Yasal duzenlemelere kosulsuz ve eksiksiz uyum,
musteri, calisan ve tedarikgiler olmak UGzere tUm
paydaslarla guvene dayali iliskiler gelistirerek ge-
rek musteri gerekse calisan sikéyetlerine; dogru,
sdratli ve amaca uygun ¢oézimler Uretebilmek
maksatl yontemler yazili olarak belirlenmistir.

Sézlesme hukim ve kosullarina eksiksiz uyum
gozetimekte, hizmet ve [ veya Gran kaynakl risk-
lere iligkin musteriler zamaninda, tam, seffaf ve
dogru bigcimde bilgilendiriimekte yaniltici higbir
veri paylasimamaktadir. Tepe Savunma, hiz-
metlerinde kamu yararina ve sektdrel batunluge
dikkat ederek, rekabet ve sektorel butunlugu bo-
zabilecek higcbir eylem gergeklestirmemektedir.

Musteriler, c¢alisanlar, tedarikgiler basta olmak
Uzere tUm paydaslar arasinda hicbir sekilde din,
dil, irk, yas, cinsiyet, politik gérus gibi konularda
ayrimcilik yapilmamaktadir.

4. Bilgi Riski Yonetimi

Hem uzun soluklu hem de karsllikli saygr ve gu-
vene dayali iliskiler kurmaya fazlasiyla 6nem ve-
ren Tepe Savunma, paydaslarinin bilgi gizliligi ile
mahremiyetinin korunmasi konusuna ¢ok ciddi
6zen gostermektedir.

Bilgi guvenligi hususunda, teknolojik gelismeler
is sureglerine duzenli bir sekilde aktarimaktadir.
Calisanlarinin siber suglara karsi tedbirli olma-
larini saglamak ve sirketin tehditlere yonelik gu-
venligini artirmak i¢in tim ¢alisanlarina egitimler
duzenleyen Tepe Savunma, yeni Urdnlerin temi-
nini de saglayarak envantere islemektedir. Bu
konudaki galigmalarin somutlagtirnimasi igin 2021
yilinda ISO 27001 belgesi alinarak surdurdlebilir ol-
masli saglanmistir.



Tepe Savunma ve
Guvenlik Sistemleri
Risk Calistaylari

Kalite ve Risk Yonetimi, periyodik yapilan Kurumsall
Risk Calistaylari ile hem sirket hem de paydaslara
ait tehlikeleri degerlendirmekte, tim sureg yone-
ticilerini bu dogrultuda bilgilendirmektedir. Ak-
siyonlar, aylik olarak takip edilerek Ust yonetime
raporlanmaktadir.

Tepe Savunma, tim i yapis sureglerinde, talimat
ve yasal prosedurlere olan uygunluklar takip
ederek, kalite ve risk degerlendirme kapsamin-
da gerekli denetimler gergeklestirmektedir. Bu
denetim suregleri, goklu denetim modeliyle Tepe
Savunma'nin tim paydaslarina en mukemmel
hizmeti ve kalite standartlarina sahip faaliyet-
leri gergeklestirmesini mUmkun kilmaktadir. Bu
amacla, Kalite Denetimleri (i Denetim), ig Kontrol
Denetimleri, Bilkent Holding Denetimleri ve Bilkent
Holding EYS Denetimleri gerceklestiriimektedir.

1. Kalite Denetimleri (i¢ Tetkik)

i¢ tetkik; EYS standartlar, Tepe Savunma hedef ve
politikalari, yasal duzenlemeler gibi harici sartlo-
ra uygunlugu, etkinligi ve uyumlulugunu gtivence
altina almak tzere planlanarak uygulanmaktadir.
i¢ tetkik sirasinda, varsa sistemdeki iyilestirmeye
acik olan ve zayif noktalar saptanarak iyilestirme
faaliyetleri baslatimaktadir. Yillik olarak yapilan
kalite i¢ denetim plani kapsaminda tum dene-
timler gergeklestirilmistir. Kalite birimi olarak sal-
gin nedeniyle yUz ylUze yapllamayan denetimler,
online olarak devam ettirilerek surdurdlebilirlige
katki saglanmistir.

EYS'nin etkinliginin, yeterliliginin ve
devamliliginin gézlenmesi amaci ile;

» Mevcut yasal gereklilikler, ydnetmelikler
yazili standartlar, streg¢ akiglari, igleyisler,
prosedurler, talimatlar, formlar gibi
dokUumanlarin; kurulusun kalite sistemine
gore yeterliligi, uygulanma derecesi ve
etkinliginin belirlenmesi,

+ Bu hususlar dogrultusunda nesnel veriler

bulunmasi,

+ Zayif noktalarin tespiti,

« Uygunsuzluklarin nesnel bulgularla
tanimlanmasi igin, tetkikgiler tarafindan,
planlanarak ve dokimante edilerek
gerceklestirilen degerlendirme ¢alisma-
landir.

2. i¢ Kontrol Denetimleri

i¢ Kontrol Sistemi; kontrol ortami, risk degerlen-
dirme, kontrol faaliyetleri, bilgi-iletisim ve izleme
bilesenlerinden olugsmaktadir. Tepe Savunma ig
Kontrol Sistemi, operasyonel raporlama ve uyum
hedeflerini gergeklestirmek Uzere i¢ Kontrol Koor-
dinatoérlagu belirli periyodlarda streglerde dene-
tim yaparak prosedurlerle olan farkliliklar tespit
etmektedir. Bulgular, stre¢ sahiplerine iletilerek
takibinin yapilmasi saglanmaktadir.

3. Bilkent Holding EYS &
KVKK Denetimleri

Tepe Savunma, Bilkent Holding Denetim Sistemi
tarafindan, operasyonel, raporlama ve uyum he-
deflerini gergeklestirmek Uzere, belirli periyodiar-
da denetlenmektedir. inceleme yapilarak, isleyis
kontrolleri gergeklestiriimekte ve tespit edilen uy-
gunsuzluklar iletilerek stre¢ sahipleri tarafindan
takipleri yapiimaktadir. Bilkent Holding i¢ Denetim
Birimi tarafindan (i¢ kontrol denetimleri kapsa-
minda) Tepe Savunma sureclerinin, Bilkent Hol-
ding ilke ve Esaslarina uyumlugu denetlenmistir.
Denetlenen suregler; Satin alma, idari i§|er, Muha-
sebe, Portfoy, Satig, Operasyon, Denetim ve Egi-
tim, Hakedis, Finans, Lojistik, OzItk, insan Kaynak-
lari ve Butge kapsamindadir.



Uluslararasi Standartiari
Belirleyen Belgeler

BELGE ADI ALINDIGI YIL DENETIM SAYISI PAYDAS
TS 12782 2002 18 TSE

1SO 9001 2002 17 TUV AUSTRIA
1ISO 45001 2016 4 TUV AUSTRIA
1SO 14001 2018 <) TUV AUSTRIA
V-SAFE 2020 1 TUV AUSTRIA
SADEX RAPORU 2020 1 TUV AUSTRIA
1SO 27001 2021 1 TUV AUSTRIA

is Saghigi ve Guvenligi
(isG)

ISG prosedurt yasal mevzuatin dngoérdugu sekil-
de 6331 sayill kanuna uygun bir sekilde yarGtul-
mektedir. Ofis ¢alisanlar az tehlikeli; saha ¢ali-
sanlari ise tehlikeli sinifta yer almaktadir. is saghd
ve is gavenligi egitimleri, sertifikali ilkk yardim egi-
timleri, sertifikali yangin egitimleri is glvenligi uz-
mani ve ig yeri hekimleri tarafindan veriimektedir.
ise girig ve periyodik muayeneler mevzuata uy-
gun sekilde yurutalmekte, tm ¢alisma ortamilari
igin risk analizleri yapilarak tespit edilen durumila-
ra karsl gerekli tedbirler alinmaktadir.

Acil durum eylem planlari raporlart hazirlanarak,
kisisel koruyucu donanimlar ve tehlike uyari lev-
halaryla mevzuata uygun sekilde konumlandiril-
maktadir. Saha ve ofis ¢calisma ortami élgumleri,
Tepe Savunma ISG Bolumu ile diger fonksiyon-
larda oldugu gibi Kalite Birimi tarafindan da ta-
kip edilmektedir. Tepe Savunma, is saghg ve gu-
venligi yonetim sistemi konusundaki gereklilikleri
belirleyen uluslararasi bir standart olan ISO 45001
belgesine sahiptir.




Tepe Akademi Uzaktan Egitim
Platformu Uzerinden Covid-19
Egitimleri

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. AS.
tarafindan, COVID-19 salgini strecinde Korona
Kurulu olusturulmustur. Tepe Akademi Uzerinden
COVID-19ile ilgili egitimler hazirlanmistir. Her hafta
pazartesi gunu ise egitimlerin tamamlanma ora-
ni rakamsal olarak raporlanmigtir. Bu kapsamda,
Tepe Akademi COVID-19 egitimleri, 31 Aralik 2022
tarihi itibariyle ytzde 97 gibi ¢ok buyuk bir orana
ulasmistir.

Tepe Savunma ve Guvenlik
Sistemleri San. A.S. Kalite ve
Risk Birimi Calismalari
Kapsaminda Gevre Duyarlihigi

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri Kalite Bi-
rimi, sirketin gevreye olan duyarliligindan dola-
yI, diger kalite ve risk sureg takiplerinde oldugu
gibi gevrenin korunmasi adina da takipler ve risk
analizleri gergeklestirmektedir. Bu konuda Tepe
Savunma, ofis binalar ve tUum saha alanlarin-
da; enerji kullanimlarini, tasarruflarini gevreye ve
enerji verimliligine olan katki alanlarini belirleye-
rek, gevresel surdurulebilirlige katki saglamakto-
dir. DUzenli olarak “enerji takip formlar” ile dlgum
yapllarak, fazla kullanimin éntine gegilmeye ¢ali-
siimaktadir. Geri dontsum takipleri ise “atik takip
formlar” araciligryla gergeklesmekte ve bu konu-
da tum ¢alisanlar bilgilendirilmektedir. Teknolojik
ekipmanlarin atik ayrnistirmalar da “tehlikeli atik”
kapsaminda takip edilmektedir. Kagit atiklar ayri-
ca toplanmakta, tum atiklar ise geri dontstm ku-
tular araciigyla ayristirimaktadir. TGm atiklarin
olcumileri yapilarak, kayit altina alinmakta, atikla-
rin azaltiimasi amaciyla projeler gelistiriimektedir.

Kalite birimi ddhilinde takip edilen cevre-
sel sdrduarulebilirlik gahsmalari, asagidaki
basliklardan olugmaktadir;

- Tepe Savunma sirket politikasinda
cevresel sorumluluklarla ilgili maddeler
bulunmaktadir.

« Her yil basinda ¢evre hedefleri belirle-
nerek, “Atik Takip Tablosu” ve “Enerji Takip
Tablosu” araciligiyla takip edilmektedir.

» TUm atiklar, lisansl firmalara teslim
edilmektedir. Bu konuda teslim rapor-
laryla kayit ve takip altina alinmaktadir.
Ayni zamanda bu atiklarin teslim duru-
munun takibi, atik takip formu araciligryla
yapiimaktadir.

- Tepe Savunma ve Guvenlik Sistem-

leri San. A.S./nin, hizmet sektérande yer
alan bir kurum olmasi sebebiyle Gretim
amagli CO2 salinimi ve Sera Gazi salinimi
¢ok az miktardadir.

+ 2021 yiinda dijital ortamda gergekles-
tirlmeye baslayan is toplantilari, gele-
cekte de ayni sekilde devam edecektir.
Bu kapsamdaki galigmalar ve teknolojik
altyapr sayesinde, CO2 salinimi konusun-
da gevreye katki saglanabilmektedir.

- Elektrik, su, benzin gibi maddelerin eneriji
tUketim verileri her ay dtzenli olarak takip
edilmektedir.

« Atiklarin cevre-etki boyutlar degerlen-
diriimektedir.

+ Ayni zamanda ¢alisanlara Tepe Akade-
mi Uzerinden gevreyi koruma, bilinglen-
dirme ve farkindalik egitimleri atanmak-
tadir.
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MUSTERILERIMIZLE
BIR BUTUNUZ

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. AS,
29 yil 6nce, Bilkent Holding yapisi igerisinde 6n-
celikle Bilkent Holding gereksinimlerine cevap
verebilmek amaciyla kurulmusg, zaman igerisinde
cok farkl sektérdeki muUgteriler tarafindan ter-
cih edilen 6zel guvenlik hizmeti sunan bir kurum
haline gelmistir. Bu zaman zarfinda, sadece fiziki
guvenlik hizmeti degil, Guvenlik Otomasyonu Y6-
netimi, Yangin, Deprem Tatbikatlari, Acil Durum
Senaryolarinin Olusturulmasi, GUvenlik Risk Analizi
Raporlamasi, Guvenlik Denetimleri, Glvenlik Da-
nigmanligi, Ozel GUvenlik Personelinin EGitimi gibi
alanlarda hizmet yelpazesini gelistirmistir. Tepe
Savunma, gunumuz ihtiyaglarn dogrultusunda
musterilerine verdigi hizmeti gesitlendirebilmek,
dijital ¢ézim inhtiyaglarni kargilayabilmek ama-
ciyla da teknolojik altyapr ¢alismalarina énem
vererek artan bir hizla yatinm yapmugtir.

2022 yili Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San.
AS. icin mUsteri deneyimlerinde hizmet gesitliligi-
nin, guvenliginin, seffafigin daha da gelistigi bir
yil olmustur. MUsterilerine ugtan uca en iyi dene-
yimi saglayabilmek adina kendisini sarekli olarak
gelistiren Tepe Savunma, yeni hizmet vermeye
basladigr projeler icin yapilan musteri deneyimi
ziyaretleriyle tum suregleri ve muUsteri taleplerini
sorgulayarak hizmet kalitesini artirmayr amagla-
maktadir. Gergeklestirilen memnuniyet anketleri
araciligyla, musterilerin talep ve ihtiyaglarini yet-
kililerinden égrenerek bu taleplere hizli ve proaktif
¢Ozumler ulastirmak Tepe Savunma'nin dncelikli
hedefleri arasinda yer almaktadir. Mevcut mus-
terilerinin intiyacglarini da gdéz éntinde bulundura-
rak geligtirilen 6dullendirme programi sayesinde,
ylzde 95.3 olan musteri devamlilik oranini daha
da yukseltmeyi hedefleyen Tepe Savunma, mus-
teri memnuniyetini en Ust seviyede tutmak adina
yeni proje ve hizmetler Uretmeye devam etmek-
tedir.

Dijital Dé6nligiim ve
Musterilerimiz

Saha galisanlar igin Nesnelerin interneti (IoT) ¢o-
zUmleri kullaniimasiyla takip ve sure¢ otomasyo-
nunun saglanmasini hedefleyen Tepe Savunma
ve Guvenlik Sistemleri San. A.S, muUsterilerine sun-
dugu hizmeti cok daha olgulebilir, hizli, anlik ve
raporlanabilir hale getirmeyi planlamaktadir. Bu
sayede uzun vadede verimlilik artisi da saglayan
Tepe Savunma, musterilerine maliyet azalmasi
olarak da katma deger olusturabilmektedir.

360 Derece Guvenlik Coézumleri Biriminin faaliyet-
leri kapsaminda, musterilerin Tepe Savunma ile
daha uzun sureli ortaklik kurma kararlarinda artis
oldugu, yaratilan katma degerin musteri mem-
nuniyetini artirdigi ve marka degerine olan bakig
agisinin guglendigi gézlemlenmigtir.

INSANA YAKISIR i$ VE SANAYi iNNOVASYON
EKONOMIK BUYUME VEALT YAPI
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Tepe Savunma’'nin musteri hizmetlerinde ve sa-
yisindaki artiglara bagl olarak, istihdam sagladi-
g1 personel sayisi da artmaktadir. Hizmet verdigi
musteriler kapsaminda istihdam edilen ézel gu-
venlik gorevlisi sayilar da asagida yer alan tablo-
larda gosterilmigtir. Ozellikle geng istihdamin yo-
gun bir sektér olmasi sebebiyle Tepe Savunma,
Sarduardlebilir Kalkinmma Amagclarinin 8 numarali
amaci olarak tanimlanmig, “insana Yakisgir is ve
Ekonomik Bayume” surdurulebilirlik amacina da
katki saglamaktadir. Tepe Savunma ve Guven-
lik Sistemleri San. A.S’nin son U¢ yilina ait hizmet
verdigi sektodrlerdeki musteri, istihdam edilen 6zel
guvenlik gorevlisi ve sektdrler bazinda ciro yuzde-
leri agagida sunulan tablolarla agiklanmuistir.
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Muisteri iligkilerinde Etik ve
Seffaf Yonetim Anlayisi

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. A.$.’nin
paydaslariyla olan iligkisinin temeli, etik ve seffaf
bir iletisim kurulmasina dayanmaktadir. Ozellikle
musterilerinin, Tepe SYS Uzerinden seffaf bir sekil-
de, sirketin hizmet igleyisini gdzlemleyebilmeleri,
Tepe Savunma’nin musteri paydas grubundaki
iletisimini guclu bir seffaflik anlayislyla devam et-
tirdigini gostermektedir.

2022 yilinda Tepe SYS ile Tepe Akademi entegras-
yonu yapiimig olup, musterinin verilerine kolay ve
rahatlikla ulagmasi igin gerekli sartlar saglanmis-
tir.

2022 yiinda, ¢alismalar devam eden ve saha
operasyonunda dijital uygulamalarin kullaniima-
sinl hedefleyen dijital uygulama Gzerinden kesin-
tisiz iletisimin saglanmasi olarak tanimlanabile-
cek Operasyon Bilgi Sistemi (OBS) kapsaminda
alternatif ¢dzumler incelenerek, farkll alanlarda
kullanilabilecek uygulamalar igin arastirmala-
ra devam edilmigtir. Ozellikle hizmet devamliigi
noktasinda énemli olan fiziki glvenlik hizmetinin
merkezi ydnetim ve kontrolu igin yerel kaynaklarin
tercih edildigi Dijital Vardiya Yénetim uygulama-
sina gegis planlama ve ¢calismalari baglatimistir.
Yine hizmet strdurulebilirligi ading, sektérde bu-
yuk 6nem arz eden telsiz iletisiminde yerel teda-
rik¢i kullanimi tercih edilerek 7 gun 24 saat destek
alinmasi mumkuin hale getirilmistir.

o™

Musterilerin Erigimine Agik
Seffaf Denetim Mekanizmasi

Mugteri iletisimi, Tepe Savunma'nin denetim me-
kanizmasi sistemine bizzat kendilerinin girip, ro-
porlamalari izleyebilecekleri kadar seffaf bir yap
Uzerine kurulmustur.

Denetim sonugclar seffaflik ilkesi gergevesinde,
Tepe SYS Uzerinden aninda musterilere raporlan-
maktadir. Risk, E§itim Denetim Hakedis Birimi ta-
rafindan da tum sureg takip edilmektedir.

Denetleme sUregleri; Gece Teftigleri, Gunduz ig
Denetimleri, GUnduz Operasyon Yoneticisi Dene-
tim ve Ziyaretleri, Bagimsiz (Dig) Denetim olmak
Uzere dort ayri prosedur igerisinde ilerlemektedir.

Denetim basinda veya sonunda ziyaretler yapi-
larak, musterinin ézel gtvenlik goérevlileri ve on-
larin &zluk iglemleri, operasyon yoéneticileri, fa-
tura sureci gibi konularda memnuniyet duzeyi
olgulmektedir. TUm denetim, teftis ve ziyaretlerin
Tepe SYS'ye girilmesiyle denetim ve ziyaret sonu-
cu maille otomatik olarak iletilmekte, musterinin
konu hakkinda aninda bilgi sahibi olmasi saglan-
maktadir.

Tepe Savunma ve Glivenlik
Sistemleri 360 Derece
Guvenlik Cozimleri

Musterilerin sektoérel farkliliklarina ve entegre ¢o-
zUm ihtiyaglarina dayall beklentilerinin karsilana-
bilmesi amaciyla kurulan 360 Derece Guvenlik
CozUmleri Birimi igerisinde; guvenlik ettdu ve risk
analizleri, farkli gavenlik modellemeleri, glven-
lik elemanlari, alarm sistemleri, kameralar, gegis
kontrol sistemleri, kilit sistemleri, tim bunlari des-
tekleyen akilll yaziimlar ile 7 gun 24 saat izleme
yapan izleme Merkezi yer almaktadir.



Tepe Savunma, is ortaklarinin gavenlik intiyag-
larini proje dzelinde tek ¢ati altinda birlestirerek,
butuncdl bir bakis agisiyla tim bilesenlerin birbi-
riyle iletisim halinde oldugu bir ¢ézim modeliyle
karsilayabilmektedir.

Riskler Minimize Ediliyor

Bu sayede riskler minimize edebilmekte, mali-
yetler ise optimum seviyede dengelenmektedir.
Musterilerinin guvenlik intiyaglarinin karsilanma-
sinda 6z is guict, zaman ve maliyetlerinde tasar-
ruf yapilimasini saglayan Tepe Savunma, mus-
terilerin kendi faaliyet alanlaring, kendi Uretim/
hizmet/uzmanlik alanlarina yogunlasmalar sag-
lanarak, farkl degerler de katabilmektedir.

360 Derece Guvenlik Cézumleri Birimi, Risk, Yasa
ve Denetim Departmani ile koordineli olarak
muUsterilerin ihtiyaglarina gore (TAPA — CTPAT —
WCO - AEO gibi) 1SO 28000 serisi “Uluslararasi
Tedarik Zinciri Guvenlik Yonetim Sistemleri” stan-
dartlarinda, “Uluslararasi Guvenlik Danigmanhgr”
hizmeti de sunmaktadir.

Bu belgeler i¢in basvuruda bulunan musterilere
ihtiyact olan dokimantasyon (Guvenlik Plani, EGi-
tim DokUumani, Guvenlik ve Risk Degerlendirmesi,
Guvenlik Operasyon Kitabi, Acil Durum Plani) ko-
nularinda danigmanlik yapilmaktadir.

Misteriye Ozel
cozumler

Tepe Savunma, ihtiyaglarini dikkate alarak, sekté-
rel &zellikleri ve gelecek planlamalariyla her mug-
terisini “essiz” gérmektedir. Musterilerinin beklen-
tilerini karsilayabilmek igin onlara 6zel hizmetler
ve ¢ozUum oOnerileri gelistiren Tepe Savunma, gu-
venlik gibi gok dikkat edilmesi gereken bir hizmet
alaninda dogru bir musteri yaklagimi da sagla-
maktadir.

Bu 6zelliklere goére, strdurulebilir bir gelecek igin
de buytk 6nem tasiyan hizmet gelisimi ve birebir
satig goérasmeleri araciliglyla, musterilerinin ge-
reksinimlerini tam olarak anlayan Tepe Savunma,
bu yonde ihtiyag haritasi gizmektedir.

Daha iyi hizmet verebilmek igin techizat ve yazi-
Iim gelistirmeleri de yapan Tepe Savunma, tesise
ozel guvenlik ¢oztmleri kurgulamakta, risk analiz
ve degerlendirmeleri yapmaktadir. Gérusme so-
nuglari, kurumsal bir hafiza olusturabilmek ve ge-
lecek yillardaki gelisimlere éncl olabilmesi adina
Tepe SYS Uzerinde arsivlienmektedir. TUm bu su-
recler, dijital iletisim ve takip sistemiyle saglan-
masindan dolay! “Gevre dostu” sturdurtlebilir bir
yaklasim olarak uygulanmaktadir.

MuUsteri lligkileri Yonetiminde, temasla baslayip,
analiz ve degerlendirmeyle tutanak haline geti-
rilen bir stre¢ yonetilmektedir. MUsterilerine sun-
dugu hizmetin kalitesini ve strekli olarak gelisme-
sini hedefleyen bir bakis agisina sahip olan Tepe
Savunma, departmanlar arasi ig birlikleriyle mts-
terileri igin “en dogru hizmeti en dogru ¢oéztmler”
ile sunmaktadir. Satig, Pazarlama, OPEX, operas-
yon-portféy yénetimi, RED, 360 Derece Guvenlik
Cozumleri departmanlari surekli olarak birlikte
calismaktadir. Stregler, kalite standartlaryla be-
lirlenmis olup, ayrica sureg takipleri; Kalite Birimi
tarafindan da yapiimaktadir. Kalite Departmani,
sUreglerde olasi eksiklikleri ve riskleri, sahip oldu-
gu metodolojik takip ve aksiyon sistemiyle sorun
olusmadan énce ilgili birimleri bilgilendirmekte-
dir.

Dogru Personelle Calisma Alanina

Uygun Hizmet Veriliyor

“Operasyonel Mukemmellik” ile birlikte, standar-
dizasyon saglayarak ¢alisma alaninin organizas-
yonu, is analizi yapilmasi yoluyla dogru personel
calistirarak uygun hizmet verilmektedir. Ayrica
yazill prosedurler araciliglyla dizgun isleterek
operasyonel yeterlilik saglanmasi, musteri odak-
g1 dogrultusunda hizmet gelistiriimesi, boélumler
arasli etkin koordinasyon sayesinde etkin hizmet
planlama yénetimi, her kademede yoneticilerin
stratejik planlama strecine katilimiyla yénetim ve
organizasyon saglanmasi imkdanlart sunulmakta-
dir.



Sektorel guvenlik el kitaplar AVM, banka, fabrika,
enerji, konut, hastane, ingaat, liman, madencilik,
perakende ve elgilik gibi farkl tedbir ve prosedur-
lerle gavenligin uygulandigi gevre ve is kollarinda,
standart uygulamalar kullanmaya yénelik dokU-
manlarin yani sira projelere dzel gérev talimatlar
da hazirlanmaktadir.

Dis Belgelendirme Kuruluslar igin, ISO 9001, 1SO
14007, ISO 45001, ISO 27001 ve TS 12782 standart-
larinin gerektirdigi sekilde dokimantasyon yapisi
olusturularak sistemin surdurudlebilirligi saglan-
mustir. ligili standartlara ve yonetmeliklere uygun-
luk icin yasal mevzuatlar takip edilerek gereklilik-
ler tespit edilmektedir.

Tepe Savunma, “Sektdrel Guvenlik Operasyon
Konseptleri” hazirlayarak, personellerinin hizmet
verdigi kuruluslarin kendi ¢alisma alanlarina yé-
nelik standart operasyon prosedurleri olustur-
mustur.

Sektoriin Gereklilikleri Dogrultusunda
Proseduirler iyilestiriliyor

UgUnct Denetim Kuruluglari igin ISO belgelendir-
me kurulusu digindaki denetimler, sektérin getir-
mis oldugu gereklilikler dogrultusunda sureglerle
is birligi icinde prosedurlerin iyilestirilmesi ve ope-
rasyonel sdrece uygunlugu saglanmaktadir. Bu
Ucuncu denetimlerle musteriler de Tepe Savun-
ma is yonetim sUreglerini bagimsiz olarak denet-
leyebilmektedir.

icisleri Bakanhgrnca verilmig Ozel Guvenlik Sirketi
Faaliyet izin Belgesi ve Ozel Guvenlik EGitim Kuru-
mu Faaliyet izin Belgesi bulunan Tepe Savunma,
yetkili belgelendirme sirketi tarafindan verilmis
ISO 9001 Kalite Belgesi, Denizcilik MUstesarligrnca
veriimis Limanlara ve Gemilere Yonelik Taninmis
Guvenlik Kurulugu (RSO) Yetki Belgesi, TSE tarafin-
dan verilmig Hizmet Yeri Yeterlilik Belgeleri ve Milli
Savunma Bakanh@r tarafindan veriimis “Tesis GU-
venlik Belgesi'ne sahiptir

Tepe Savunma, mimari projelendirme safhasin-
da hem fiziki hem de elektronik guvenlikle ilgili
planlamalarin yapiimasi ve mimari gizimlerin bu
dogrultuda yoénlendirilmesi konusunda danig-
manlik hizmeti de sunmaktadir.

Yerlesim bolgesi tespit ve degderlendirmesi, bol-
gesel risk analizi, proje tehdit degerlendirmesi
ve belirlenecek tehditlere gore énleyici tedbirler
sunulmasi, proje igin énerilen fiziki gavenlik plan-
lamasinin hazirlanmasi, guvenlik kontrol nokto-
larinin belirlenmesi, guvenlik kontrol noktalarr uy-
gulamalari ve guvenlik gereglerinin belirlenmesi,
guvenlik personeli planlamasi yapiimaktadir.

Elektronik ve Fiziki Gavenlik Ayri Ayri
Maliyetlendiriliyor

Fiziki glvenlik planlamasinin yani sira elektronik
guvenlik planlamasini da guvenlik danigmanli-
g1 hizmeti kapsaminda gergeklestiren Tepe Sa-
vunma; CCTV sistemi access control sistemi, acil
kacis kapilari kontrol sistemi, yol kapama ve bao-
riyer sistemleri, X-Ray dedektdrleri, metal kontrol
dedektorleri planlanmasi ve gevre guvenlik sis-
temi planlamalar hizmeti sunmaktadir. Onerilen
tim elektronik ve fiziki glvenlik enstrimanlarinin
teknik sartnameleri, danismanlik hizmeti kapsa-
minda olusturulmaktadir. Yapilan elektronik ve fi-
ziki guvenlik planlamasina gére ayri ayri maliyet-
lendirme ¢alismasi yapilarak, yatinm ve isletme
maliyetlerinin dngoérdlmesi saglanmaktadir. Tim
planlamalar altyapilart da dahil olmak tzere mi-
mari gizimler Uzerine islenmektedir.




88 liman tesisine danismanlik sézlesmesi kapsa-
minda hizmet veren Tepe Savunma, RED olarak
isimlendirilen, Risk-Egitim-Denetim danismanlik
hizmeti kapsaminda, mdusterilerinin ihtiyaglarina
gore (TAPA-CTPAT-WCO-AEQ gibi) ISO 28000 se-
risi Uluslararasi Tedarik Zinciri Guvenlik Yonetim
Sistemleri standartlarinda Uluslararasi Guvenlik
Danigmanhgr yapmaktadir.

2004 yilinda T.C. Ulagtirma ve Altyapr Bakanligi
(Denizcilik Genel Mudurlugu) tarafindan liman ve
gemilere yonelik RSO olarak yetkilendirilen Tepe
Savunma, deniz yoluyla olusabilecek guvenlik
tehditlerinin énlenmesi ve kars! tedbirlerin ge-
listirilmesi igin uluslararasi sefer yapan gemi ve
bu gemilere hizmet veren liman tesislerine yo6-
nelik olarak olusturulan, Uluslararasi Gemi ve Li-
man Tesisi Guvenlik (ISPS) Kodunun Tark Bayrakl
gemilerde ve liman tesislerinde etkin olarak uy-
gulanmasini saglamak amaciyla RSO ve danig-
manlik hizmeti vermektedir.

Alaninda sektér lideri olan Tepe Savunma, bugu-
ne kadar 120 liman tesisinin glvenlik degerlendir-
mesi ve guvenlik planinin hazirlanmasinda gérev
yapmig, 110 gemiye Uluslararasi Gemi Guvenlik
Belgesi vermistir. Bu belgeler igin basvuruda bu-
lunan musterilerin intiyact olan Dokimantasyon
(Guvenlik Plan, Egitim Dokumani, Guvenlik ve Risk
Degerlendirmesi, Guvenlik Operasyon Kitabl, Acil
Durum Plani gibi) hazirlanmaktadir.
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Dijital Yayinlar

Ozel guvenlik sektoru icin gok degerli bir kaynak
olan Operasyon Yoénetim ve Ofis Calisanlari Or-
yantasyon el kitaplari, 2020 yilinda insan Kaynak-
lari birimiyle birlikte ¢alisilarak hazirlanmistir. 2021
yllinda ise Sektérel Guvenlik el kitaplar hazirla-
narak AVM, banka, fabrika, enerji, konut, hastane,
insaat, liman, madencilik, perakende, elgilik gibi
guvenligin farkll tedbir ve prosedurlerle uygulan-
digi gevre ve ig kollarinda standart uygulamalar
kullanmaya yénelik dokimanlar dretilmigtir.

Tepe Savunma, hizmet verdigi alanlarin genel in-
tiyacglar kapsaminda, musterilerini her anlamda
boélgesel, sektérel, Turkiye'de geligen sosyo-politik
olaylar ile risk ve guvenlik unsurlart dahilinde bil-
gilendirmeye devam etmektedir.

Dijital araglar kullanilarak hazirlanan gavenlik ve
risk bultenleri, her ay periyodik bir sekilde tum
musterilere elektronik ortamda sunulmakta, sene
sonunda tim yilin énemli olaylarini &zetleyen
bir Almanak hazirlanarak, dijital ortamda goén-
derilimektedir. Diger yandan, sektorle ilgili aylik
degerlendirme bulteni hazirlanarak paydaslara
iletilmektedir. Bu raporlar, stratejik planlama ¢a-
lismalarinda kullanilmaktadir. Tepe Savunma’nin
bir iletisim araci olan “Tepe'den” dijital dergisi ve
“TEPE'DEN HABERLER" ¢alismasiyla i¢ ve dig mus-
teriler, sUrekli olarak firmada yasanan yenilikler
hakkinda dijital olarak bilgilendirilmektedir.

T Sgvunmois |
ai;‘ls_pu%d'f@im
larok sty



cagri Merkezi
Musteri Sikayetleri

Cagri merkezi araciligly-
la gelen mdusteri talep ve
sikayetleri gunltk olarak ilgili
yoéneticinin bir Ust yoneti-
cisine, aylik olarak da mail
araciliglyla Genel Mudur'e
sunulmaktadir. Prosedur 170
olarak tum sikGyetlere, 48

saat iginde geri dénulmesi
gerekmektedir. Cagri mer- 128
kezine gelen sikayetler, il-

gili birimlerin yéneticilerine

iletimekte ve agiklamala- 85

rn alinmaktadir. Bagimsiz

bir birim konumunda olan

cagr merkezi, sikayet sahi- 43

bine dénus yaparak ¢ézim

sorgulamakta, olumlu oldu-

gu durumda sikayet kapa- 0
tilmaktadir.
2018

Musteri Deneyimi Esasli
Paydas Diyalogu ve
Surdurlebilirlik

Tepe Savunma, surdurdlebilirlik galismalar kap-
saminda paydaslariyla olan iligkilerini strekli takip
ve iyilestirme esasina dayali bir ydnetim sistemi-
ne sahiptir. Bu kapsamda, muasteri memnuniyet
duzeylerinin degerlendiriimesiyle gerekli gérulen
yenilik ve iyilestirmelerin saglanmasi énceliklidir.
Musterilerin gelisen yeni ihtiyag ve beklentileri-
ne karsl guncel ¢ézUm dnerileri ve hizmetler de
gelistirimekte, bu amagla hazirlanan musteri
anketleriyle, musteri degerlendirmeleri takip edil-
mektedir. Anket yontemi haricinde, yuz ylze go-
rigme ve ziyaretlerle de mugteri beklentileri ana-
liz edilerek, yerine getirilmektedir.

2018-2022 yilh arasinda ¢agri merkezine iletilen
musteri sikGyetler agagidaki grafikte goésteriimektedir:

Musteri
Sikayetleri

1z

161
2019
19
2020
79

2021

63
2022

2019 2020 2021 2022

Musterilerden gelen geri bildirimlerin sirket ice-
risinde sUrekli olarak takip edildigi 6zel bir birim
kurulmasi, musteri paydas grubuyla olan ya-
kin iletisimi daha da glglendirmistir. MUsterilerin
mevcut ve yeni geligen ihtiyaglarinin sarekli ola-
rak takip edilmesi ve bu birim vasitasiyla hizla
aksiyon planlarina doénustartlebilmesi imkanlar
da saglanabilmektedir. Tepe Savunma gevik ve
oncu yapisiyla, aksiyon planlart dahilinde yenilikgi
projeleri hayata gegirerek, sturdurtlebilir musteri
paydas diyalogu saglamaktadir.

2022 yil mUsteri memnuniyet anketi sonuglarina
gore, Tepe Savunma'nin Net Tavsiye Skoru (NPS),
X66 seviyesinde gercekleserek “Tavsiye edilir” bir
sirket olarak degerlendiriimistir.



INSAN KAYNAGIMIZ,
DEGERLERIMIZ



INSAN KAYNAGIMIZ,
DEGERLERIMIZ

Sosyal surdurdlebilirlik
Insan Kaynaklari Politikamiz

insan Kaynaklari yonetim politikasi, Bilkent Hol-
ding degerleri dogrultusunda gelistiriimistir. Bu
kapsamda, calisanlarin segiminde  adaylarin;
cagdas, Ataturk ilke ve inkildplarina bagl, yeni-
liklere ve degisime agik, girisimcilik yetenegine
sahip, enerjik, kendini ve sistemi gelistirmeyi he-
defleyen, konusunda uzman, bilgi, beceri ve de-
neyime sahip kisiler olmalarina énem veren bir
politika belirlenmistir. Calisanlarin kisisel yetenek-
lerinin geligimini desteklemek igin sirket politikasi
ve hedefleri dogrultusunda organizasyon yapi-
sini dinamik tutmak ve degisimlere hazir olmayi
saglamak, Tepe Savunma insan Kaynaklari po-
litikalarinin® éneeligidir. “INSANA SAYGI” yénetim
anlayigsina sahip olan Tepe Savunma’nin tim
calisanlari, séz séyleme ve bilgi edinme hakkini
kullanmaktadir. Bu amagla i¢ iletisim etkinligine
ozellikle 5nem verilmekte ve galigan algilamalari,
bire bir veya toplu gérismelerle izlenmektedir.

insan Kaynakliar
likelerimiz

insan kaynaklari galisma prensipleri geredi, sirke-
tin butdn paydaslari icin memnuniyetlerini, mut-
luluk ve bagliliklarini artiracak, surekli gelisimlerini
destekleyecek yaklasimlar uygulanmaktadir. Sir-
ket calisanlart da verimliligi artirmak, hizmetleri
yalinlastirarak musteri memnuniyeti sunmak, ca-
lisan mutlulugu ve bagliliklarint daha da yukarilo-
ra tasimak maksadiyla iyilestirme projelerinde yer
almaktadir. Tepe Savunma s Etigi Kilavuzu'nda
yer alan “GALISANLARA SAYGI" baslidr altinda, in-
san Kaynaklari Prensipleri ifade edilmektedir. 2019
yilinda, Etik ve itibar Dernegi ile Birlegsmis Milletler
Kuresel ilkeler Sozlesmesi'nin ézUnu olugturan 10
temel ilkeyi de iceren “Etik Beyannamesini” imza-
layan Tepe Savunma, dernedin Uyeleri arasindaki
yerini alarak, politikalar arasina i etigi degerlerini
de ekledigini beyan etmistir.

1. Tepe Savunma insan
Kaynaklari Temel likeleri

« Calisanlarla olan iliskilerde insan hak-
larina saygili, durustlik, esitlik ilkeleri ile
hareket edilmektedir.

« Calisanlarin haklarryla ilgili olarak irk, renk,
din, siyasi dustnce, mezhep, yas, bedensel
engel ve cinsiyete dayanan bir ayricalik
yapllmamakta, firsat esitligi saglayan tdm
yasa ve yasal duzenlemelere bagli kalin-
maktadir. Bu 6zellikleri nedeniyle ¢alisan-
larin isyerinde psikolojik baskiya maruz
kalmamasi igin gereken tim énlemler
alinmakta, egitim ve bilgi paylasimi da
dahil olmak Uzere tum ¢alisanlar isyerinde
psikolojik tacizin tanim ve sonuglari hakkin-
da bilgilendiriimektedir.

- I yerinde irksal, dinsel ya da cinsel taciz
sayillabilecek davraniglara ya da eylemlere
izin veriimemektedir.

« Yazili olmayan geleneksel is ve ahlak
kurallary, sirket iginde ve disinda uygulan-
maktadir.

- Resit olmayan kisiler (cocuk) istihdam
edilmemektedir.

+ Rizasi oimayanlar ¢alistinimamaktadir.

« Her tarlt insan haklarr ihlalinden kaginil-
makta, insan haklarina saygi gosterilmekte
ve insan haklari ihlallerinin 6ndne gegilme-
siigin gerekli tedbirler alinmaktadir.

2. Seffaf ve Hesap Verebilir
insan Kaynaklari Yénetimi

iletisim ortam, intiyaglara goére gelistirilen Tepe
Yardim uygulamasi (chatbot) ile birlikte dijital or-
tama tasinmistir. Tepe Yardim, tim ¢alisanlarin
Tepe Savunma Yonetimi'ne dustnce gorus, talep
ve onerilerini iletebildigi ve 48 saat igerisinde ken-
dilerine geri donus yapilabildigi seffaf ve erisilebi-
lir bir iletisim ortamudir.



Saha calisanlar igin Tepe Akademi ve ofis ¢a-
liganlar icin Tepeople (Bilgi ve iletisim Portalr)
gorus ve onerilerin iletilebilecedi web kanalla-
r arasinda yer almaktadir. Resmi sosyal medya
hesaplari ise alternatif iletisim kanallar olarak
kullanilmaktadir.

Tepe Savunma, musteriyle birlikte kariyer ve ye-
tenek yonetimi kapsaminda degerlendirme mer-
kezi uygulamalari ve yetkinlik bazli mulakatlar
sonrasinda bireysel rapor sunmaktadir. Adayin
temel yetkinlikleriyle ilgili raporlarin Gretiimesi ve
bunun musteriyle paylagilarak ortak terfi/gérev
degisikligi kararina varilmasi, Tepe Savunma'nin
tum kariyer sureglerini, paydaslarinin da gorusle-
rini sirece dahil ederek, en dogru kariyer ve yete-
nek yénetim politikalarini uygulamalarina imkan
sunmaktadir.

insan Kaynaklari ve
Gelisim Stratejileri

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. AS, in-
san Kaynaklari stratejileri de bu dénemde, dijital
dénustme bagl olarak geligmistir. Onceki yillar-
da da teknolojik altyapiya ve yenilikgilige dnem
veren Tepe Savunma, dijital déntstim sUrecinde
insan Kaynaklari stratejilerinin entegrasyonunu
daha kolay gergeklestirebilmistir.

is yapis bigimlerinin degismesiyle birlikte, farkl
tarzlar ortaya ¢ikmis, yeni ve gesitli ihtiyaglar ile
sorunlar séz konusu olmustur. Tepe Savunma,
insan Kaynaklar tarafindan kullanilan araglar ve
calisan paydas grubuyla kurdugu iletisim nokta-
lari kapsaminda séz konusu olan intiyaglar dahi-
linde buayUk bir degisim gergeklestirmistir.

Ornek olarak, daha énce sayfalarca kagit giktisi-
na sebep olan, farkll sehirlerden seyahat ederek
belli bir noktada bir araya gelen katilimcilarla ve
toplanti odalarinda yapilan degerlendirme mer-
kezi sUregleri, yerini dijital ortamlarda gergekles-
tirilen toplantilara birakmistir. Tim bu degisimle
birlikte is toplantilart k&gt kullanilmadan, seyahat
edilmeden online ortamda gergeklestirimeye
baslamistir.

Calisanlarin Motivasyonu ve Ruh

Saghg Takip Ediliyor

Bununla birlikte, her zaman “insani” is yapis su-
reclerinin odagina alan Tepe Savunma insan
Kaynaklari birimi, bu yeni is strecinde, ¢alisan-
larin “Motivasyon” ve “Ruh Saghgr” konularini da
paralel olarak takip etmeye baglamustir.

Uzaktan galigma sartlarninda, ¢alisanin kendisini
nasil motive edecedi Uzerine arastirmalar yapan
Tepe Savunma'nin sirket psikologuyla birlikte kur-
gulayarak hayata gegirdigi “Motivasyon Uygu-
lamalarr”, galisganlardan da ¢ok olumlu geri do-
nusler almustir. Bir arada galisma ortaminda uzak
kalinan 2020-2022 yillarinda, daha fazla is disi
konularda bir araya gelinmek suretiyle ruh ve akil
saghginin korunmasina katki saglanmistir.

Strekli Gelisim Uzerine Kurulu
Performans ve Kariyer
Yoénetim Sistemi

1. insan Kaynaklari
Kariyer Planlamalari

Adaylar, Bilkent Holding degerlerine ve pozisyo-
nun gerektirdigi deneyimler ile yetkinliklerine goére
yapilandiriimig mulakat, degerlendirme merkezi
uygulamalari ve ige alim strecine tabi tutulmak-
tadir. iki, dort ve altr aylik takiplerle uyum, perfor-
mans ve katki agisindan degerlendirilen adaylar,
ofis kadrolarinin performans dlgumleriyle hem
hedef hem de yetkinlik bazinda her yil duzenli
olarak takip edilmektedir.

Bilkent Holding ve Tepe Savunma kultarind be-
nimsemis basarill ¢alisanlar, grup sirketleri ice-
risinde kariyer firsatlarini degerlendirmeleri igin
cesaretlendiriimektedir. 2017 yilinda uygulamaya
alinan bu kariyer calismasiyla éncelikli olarak, ih-
tiyag duyulan bilgi ve deneyim sahibi insan kay-
nag), ekip icinden saglanabilmektedir. S6z konusu
kariyer firsatlari, Bilkent Hizmet Grubu sirketlerin-
deki pozisyonlar igin de gegerlidir.



2. Egitimde Sureklilik

Tepe Savunma, ¢alismalarini, Bilkent Holding'in
sahip oldugu degerlere sahip ¢ikan kurumsal yo-
netim anlayisi ve degerleriyle, ¢galisanlari igin de
sureklilik gosteren egitim ve gelisim politikalar
temelinde planlamaktadir. Bu kapsamda 29 yil-
dir devam ettirdigi egitim ve gelisim faaliyetlerini,
2016 yilinda geligen dunyanin teknolojik yeniliklere
bagli olarak sekillendirdigi TEPE AKADEMI platfor-
mu Uzerine tasimistir. TEPE AKADEMI kapsaminda
sunulan egitimler gerek Tepe Savunma galigan-
lari gerekse calisanlar harici kigi ve kurumlarla
da paylasilabilmektedir. Tepe Akademi icerikleri,
sadece kigilerin mesleki gelisimleri kapsaminda
degil kisisel gelisim egitimleri ve ekonomik sos-
yal, cevresel surdurUlebilirlik kapsaminda daha
da yetkin olmalarini saglayabilecek igeriklerden
olugsmaktadir.

Calisanlara verilen egitimlerin, Tepe Savunma is
sonuglarina yansimalari ve etkileri de ayrica ana-
liz edilmektedir. Bu analizlerden elde edilen so-
nuglara goére; egitimler, sirket basarilarini olumilu
yonde gelistirmektedir. Egitim alan c¢aliganlarin
yetkinlikleri de guglenmekte ve vyillar itibariyle ta-
kip edildiginde, giderek yukselen bir “Performans
Yonetim Sistemleri Yetkinlik Sonuglari’na ulagildig
godzlemlenmektedir. Tum bu egditimler ve gelisim-
ler, Tepe Savunma degderleri olan ¢alisan i¢ pay-
dag grubunun sosyal surdurdlebilirliklerine ve ar-
tan yetkinlikleriyle ekonomik surdurulebilirlige de
olumlu katkilar saglamaktadir. En baytk degerin
insan kaynagr oldugunun bilincinde olan Tepe
Savunma, galiganlarinin kigisel ve mesleki geli-
simlerine ciddi yatinrmlar yapmaktadir. Bu egitim
ve gelisim programlar araciliglyla desteklenen
calisanlarin yetkinlikleri, daha da Ust seviyelere
tasinmaktadir.

PERFORMANS YONETIMIi SISTEMi SONUGLARI

1,95 2,03

285 2,74 2,52
2016 2017 2018

2019

2020 2021 2022



insan Kaynagimiz, Degerlerimiz

Surdurdlebilirlik Raporu - 2022 75

insan Kaynaklarinin Degerlendirilmesi

1. Ozel Guvenlik Gérevlisi
Demografik Degerlendirme
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Cevre Odakli Arsiv ve
Kayit Sistemiyle insan
Kaynaklari Takibi

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. AS,
insan Kaynaklar yonetimiyle ilgili evrak kayit sis-
temini gok buyuk dlgude dijitallestirmis ve bu sa-
yede daha az k&gt kullanimi gibi gevreye duyarli
is uygulamalar da hayata gegirilmigtir. Fiziki ar-
sivlemenin gerektigi alanlar da ise arsiv sistem
destegi alma surecinde, surdurulebilirlik konu-
sunda énemli deneyimlere sahip global bir sir-
ketle is birligi yapilmistir ve galigmalara devam
edilmektedir.

2022 yilinda insan Kaynaklari departmaninin ké-
git gerektiren sUregleri dijital ortamdan yaratdl-
mus ve yoénetilmis, kagittan bagimsiz ise alm ve
6zIUk islemleri sUreci hayata gegirilmistir.

Lider Egitim ve
Gelistirme Okulu (LEtsGO)

Tepe Savunma, ¢alisanlarinin bugin oldugu ka-
dar gelecekte de uzmanlik alanlarindaki gelisme-
lerini planlamaktadir. U yil sonrast igin de intiyag
duyulacak insan Kaynagi planlanmasini gergek-
lestirerek yol haritasini ¢izen Tepe Savunma bun-
yesinde, “LEtsGO (Sahadan Yénetici Yetistirme)
ve Liderlik Geligim Akademileri” kurularak; egitim,
gelisim ve kariyer yolculugu bu kurgularla ic kay-
naklar igin zenginlestiriimistir.

Calisanlarin kariyer planlamalarini gergeklestire-
bilmek icin, ydnetim ekibinin potansiyelleri ve ye-
tenekleri profesyonel bir yaklasimla degerlendiril-
mektedir. Tepe Savunma, gelecekte olusabilecek
ihtiyaglar gbéz énune alarak, gelecek vadeden
potansiyel yoneticiler icin yénetici yetistirme ho-
vuzlarl kurarak yatinm yapmaktadir. LEtsGO kap-
saminda, hem e-6grenme hem de sinif igi egi-
tim ve ig sUregleri egitimleriyle yatinm yapilan bir
potansiyel listesi olusturulmustur. Ayni zamanda
kritik pozisyonlar igin yedekleme uygulamalari da
devam etmektedir.

LEtsGO projesi sureg takipleri 2020 yilindan iti-
baren dijital ortamda gergeklestiriimektedir. Bu
kapsamdaki uygulamalar, 2020 yili basinda diji-
tal ortama tasinmistir. Ancak daha az k&gt israfi,
daha az seyahat eden yénetici ve azami fayda
sayesinde bu proje, basarlyla devam etmektedir.
2022 yilinin en énemli yetenek yénetimi program-
larindan biri olan “Sahadan Ofise” programiyla
saha pozisyonlarindan ofis kadrolarina yaklasik
20 kisi transfer edilmistir. Uygulamanin dogurdu-
gu sonuglar, performans ¢iktilar ve yarattigr si-
nerji nezdinde tum taraflar igin oldukga verimli bir
stre¢ olmasindan kaynakl, 2023 yilinda da yine
benzer bir yetenek ydnetimi programi agilarak
hem kurumsal hafizanin sirket sinirlar igerisinde
kalmasi hem potansiyeli olan ¢alisana daha faz-
la sorumluluk vererek kariyerine katki saglanmasi
hem de sirket performansinin artmasi hedeflen-
mektedir.

Tepe Savunma Yénetim
Gozden Gegirme
Toplantilari

Yilda bir kez tum yonetici kadrosunun katiimiyla
hedef ile stratejilerin belirlendigi ve paydaslardan
gelen girdilerin tartismaya sunuldugu “Yoénetim
Gozden Gecirme (YGG)” toplantis, Ug ayda bir
ise “Ust Yonetim Toplantilarn (UYT / Q)" duzenlen-
mektedir.

Alinan kararlar yil boyunca takip edilerek, yone-
tim toplantilarinda stratejik hedefler, performans
degerlendirmeleri ve risk envanteri analizleri ya-
pilmaktadir.

Ust Yonetim, Tepe SYS programi Gzerinden sirke-
tin performansiniizlemektedir. Tepe Savunma’nin,
surdurdlebilir bir sekilde sahip oldugu hedefleri
basariyla yerine getirmesi ve gelecege uzanan
yolda, tum c¢alisanlaryla guglenerek ilerlemesi,
surdurdlebilir gelecedin bir pargasidir. Tepe Sa-
vunma, bu suregte her kademedeki “Liderlik” so-
rumluluklarini basariyla yerine getirmektedir.



Galisanlar Takdir Etme ve
Odillendirme Sistemi

Faaliyet alani itibariyla insan gucd c¢ok buyuk
énem tasidigr igin, prim sistemi kapsaminda; ge-
rek operasyon gerekse destek birimleri igin ko-
nulan hedeflere ulagsma derecesine gore her alt
aylk dénemde, Operasyon Yoneticileri ve Destek
Birimleri personelleri arasindan basarili olanlar,
primle édullendiriimektedir.

Terfi alan c¢alisanlarin ailelerine, gocuklarina ve
eslerine, insan Kaynaklar tarafindan “terfi-tebrik”
yazisi iletilerek, calisanlarin bu basarilari aileleriyle
de paylasiimaktadir.

“Kulagimiz Sizde”

Projesi

“Kulagimiz Sizde” projesi, saha ¢aliganlarinin ta-
lep, dneri ile sikdyetlerini birebir ve yuz yluze Genel
Mudure ya da Genel Mudur Yardimeisina (Ope-
rasyon) iletmek Uzere 2016 yilindan itibaren iki-Uc
ayda bir duzenlenen gérigme seanslaridir. Salgin
sebebiyle 2020 yilindan itibaren goérasmeler onli-

ne olarak goruntdld ve birebir devam ettirilmek-
tedir.

Gorusme tarihleri, SMS ile tum c¢alisanlara duyu-
rulmakta ve basvurular online ortamda toplan-
maktadir. Sonrasinda ise Tepe Savunma Genel
MUdUr Yardimcisi ve calisan arasinda randevu
olusturularak goérasmenin gergeklesmesi sag-
lanmaktadir.

2023 yil taahhtdu olarak bu uygulama, ofis kad-
rolarinin da dahil olacag sekilde organize edile-
cektir. Bu uygulama araciligiylo; ¢alisanin sirke-
te olan bagligini perginlemek, motivasyonunu
yukseltmek, bireysel amaglart dnemsenen ekip
arkadaslarina sahip olabilmek ve onlarin kisisel
sikdyetlerini tim seviyelerde degerlendirebilmek
amaglanmaktadir.

Bizliz Tepe Savunma
Yoénetimi'nin Proje
Ziyareti ve Projede Fiilen
Gorev Yapmasi

Tepe Savunma yoénetim kadrosu, saha ¢alisan-
laryla empati kurabilmek, ¢aliganlarin sorunlarini
yerinde gorebilmek ve ¢ézimler Uretebilmek igin,
“Bizliz" projesi araciligiyla “SEN OLSAM” demekte-
dir.

Genel Mudur dahil tdm Tepe Savunma Ust yo-
netimi, bu ziyaretlerinde unvanlarindan bagimsiz
olarak &zel guvenlik goérevlisi rolind Ustlenmek-
te, Uniforma giyip ¢alisanlarla birlikte projelerde
gorev yapmaktadir. Ziyaretleri stresince eslesti-
rildikleri &zel guvenlik goérevlileriyle birlikte ndbet
tutan Tepe Savunma Ust yonetimi, devriye at-
makta, kontrol noktalarinda kontroller yapmakta,
guvenlik agiklarni ve profilleri analiz etmektedir.
Bu ziyaretlerde yoneticiler ayrica ¢alisanlarin di-
lek, dneri ve sikayetlerini yerinde dinlemektedir.

Ziyaret sonrasinda yapilan kisa toplantida goéz-
lemler Genel Mudur ile paylasilarak, hemen alin-
masi gereken aksiyonlar ve gelistiriimesi gereken
onlemler, projeler belirlenmektedir. Bizliz ziyaret-
leri, her U ayda bir, Turkiye'nin farkli sehirlerindeki
projelerde gerceklestirilerek calisanlarla iletisim
kurulmasina ézen goésterilmektedir.




Caligan Mutlulugu

“Calisan Mutluluk ve Baglilik Anketleri” ile galisma
ortaminin, ¢alisanlarin iglerini basaryla gergek-
lestirebilmeleri igin uygunlugu, saglik ve is given-
ligi kosullarinin yeterli olup olmadig, ¢aliganlarin
nitelikleri, is ve piyasa kosullarina uygun maag
ile Ucretlendirme politikasinin var olup olmadigi,
adil bir Geret duzeninin varlid, galisanlara tani-
nan sosyal haklarin yeterliligi, calisanlarin yaptik-
lari isle ve kisisel gelisimleriyle ilgili egitimler alip
almadiklar, bu egitimlerden duyduklar mem-
nuniyetler, sirket politika ve prosedurlerinin tim
calisanlara esit uygulanip uygulanmadigr gibi
konulardaki hosnutluk dereceleri 6lgimlenmek-
tedir.

Mutluluk

80

70
70

TUM GALISANLAR

2016 2018

60
59 57
50
40
30
20
10
0

BEYAZ YAKA

Sosyal surdardlebilirlik igin buytk dnem tasiyan
“Galisan Mutlulugu ve Baglig”, Tepe Savun-
ma'nin gelecege donuk sardarulebilir hedefleri
arasinda yer almaktadir.

2020 yili “Cahgan Mutlulugu” anketi degerlen-
dirmesine gore, ttm ofis ve saha ¢alisanlarinin
mutlulugunun arttigr tespit edilmigtir. Calisan
Memnuniyeti skorlari, 2022 Kasim ayinda guncel-

lenmistir.
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Caligan Baglilhigi
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Devir oranini dusturmek, baglilik ve aidiyeti artir-
mak amaciyla g¢alisanlariyla iletisim kanallarini
suUrekli acik tutan Tepe Savunma, onlarin sesine
kulak vererek sorunlarini ¢ézmeyi ana ilkelerin-
den biri olarak belirlemistir. Her ay gonudllt ¢ali-
sanlardan olusan Calisgan Mutlulugu ¢alistaylari
duzenleyen Tepe Savunma, ¢alisanlarinin bagliik
ve memnuniyetleri kapsaminda énerilerini gelig-
tirerek proje haline getirmektedir. Bu toplantilara
Uc¢ ayda bir Yonetim Kurulu Baskaninin katiimasi,
alinacak aksiyonlarin karar mekanizmnasini artira-
rak motivasyonu daha da yUkseltmektedir. Bu ilke
dogrultusunda tum ¢alisanlarin dilek, talep, 6neri
ve sikayetlerini iletmelerini saglamak ve 48 saat
icerisinde ¢6zim bulmak igin Tepe Savunma
cagri Merkezi (444 7014) hizmeti, galiganlar tara-
findan aktif ve etkin bir sekilde kullanilimaktadir.

Personel Sikayetleri
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2021 yiinda geligtirilen ve kullanma agilan Tepe
Yardim (chatbot) uygulamasiyla bu hizmet dijital
ortama evirilerek Tepe SYS ile entegre edilmistir.
Calisanlar, duzenli olarak génderilen SMS'ler ara-
ciligiyla bu iletisim kanalini kullanmasi konusun-
da surekli bilgilendiriimektedir. Ofis ¢aliganlarinin
birinci ayr dolduktan sonra, memnuniyet anketi
yapilarak ilk temastan oryantasyon bitimine ka-
dar olan ‘hos geldiniz’ sureci, aylik olarak analiz
ve takip edilmektedir. isten ayriliglar sirasinda ig-
ten ¢ikig anketi yapilamayan saha ¢alisanlaring,
online anket génderilerek isten ¢ikis sebeplerinin
tespitine yénelik calismalara yeni bir boyut geti-
rilmistir. Oncesinde bu tespitler, gagrn merkezinin
raporlamalari dzerinden yapiimaktaydi.




Calisanlarimiz ve Deger
Kat Yaklagimi

Tepe Savunma “Deger Kat” projesi kapsaminda
calisanlar; yakin gevresinden tanidig, gavendigi,
caliskanh@r ve durastluguyle kendisinin de kefil ol-
dugu arkadaglarinin ise alinmast igin sirkete aday
onerebilmektedir. Bu proje hem tum caliganlarin
Tepe Savunma igin bir deger olmasindan hem
de onlarin “Marka Elgisi” olmalarr anlayigindan or-
taya gikmistir.

Tepe Savunma, mevcut ¢alisanlart araciidiyla is
arayan ya da is degistirmeyi dustinen adayla-
ra ulagsmayi ve galisanlarinin yeni insan kaynag
yaratmaya katki saglamasini hedeflemektedir.
Bu yontemle kurum kultdr ve degerlerine uygun
adaylar bunyesine katan Tepe Savunma, ada-
y! éneren galisanlarini da bu katkilarindan dolayi
odullendirmektedir.

Deger Kat oneri sistemine nasil bagvurulacag,
Tepe Akademi Uzerinden gorseller, bilgilendirme
duyurulari ve SMS bilgilendirmeleriyle ¢alisanlara
duyurulmaktadir. Odul miktari, degisen ekonomik
kosullara goére guncellenmektedir.

SANAYi iNNOVASYON 1 ESITSIZLIKLERIN

VE ALT YAPI AZALTILMASI

2020 yiinda éneri sistemine 235 kigi basvurmus,
Onerilen adaylarin 93'4 ise alinmistir. 2021 yilinda
ise 350 basvurudan 103 kisi Tepe Ailesine katiimig-
tir. Yillara gére bilinirligi ve kullanimi artan sistem
sayesinde 2022 yilinda basvuru sayisi 510 iken,
ise alinan ¢aligan sayisi 460'lara ulagmistir. insan
kaynag yaratma noktasinda yuzde 90 gibi bir
oranda verimlilikle ¢aligan bir kanal olmasi sebe-
biyle bu uygulama, 2023 yilinda da ayni prosedur
ve standartlarda ilerleyecektir.

Ucretlendirme

Politikasi

Tepe Savunma, dogru ise dogru is gucu istih-
dami éncelikli politikasi nedeniyle, musterilerinin
beklentilerini igeren hizmet kalitesini saglamak
adina risk analizleri ve kesifler yaparak insan kay-
nagr planlamasini ve buna bagl Ucret politika-
sini belirlemektedir. Ofis ¢alisani igin ise liyakat
ve kademe sistemi baz alinarak Tepe savunma
istihdam politikasina gére konumlama  yapil-
maktadir. Calisanlarin gérev ve sorumluluklarini,
operasyonel verimlilikle yerine getirmesi adina
belirlenen standartlar uygulanmakta, Gcret ve
yan haklar politikasi belirlenmektedir.

INSANA YAKISIR J$ VE
EKONOMIK BUVUME
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Tepe Akademi, Tepe Savunma ¢alisanlarina ve
musterilerine, sahip oldugu raporlama sistemiyle
sunduklarr egitim hizmetlerine dair verileri hizli ve
seffaf bir sekilde raporlayabilmektedir.

Tepe Akademi egditimleriyle ilgili olarak, Tepe Sa-
vunma Cagri Merkezine iletilen sorular, 24 saat
icerisinde yanitlianmaktadir. 2021 yili igerisinde
uygulamaya alinan Tepe Yardim (Chatbot) uy-
gulamasiyla en ¢ok sorulan sorulari, aninda ya-
nitlayabilme yetkinligi elde edilmigtir. Tepe Aka-
demi yonetim anlayisi geregi hem 444140 hattan
hem de Akademi sikGyet 6neri hattindan gelen
olumlu olumsuz tim éneri, soru, tavsiye, sikayet
ve tesekkur bildirimleri, 24 saat iginde cevaplanip
paydaslarin her bir talebi karsilanmaktadir.

Tepe Akademi; egitimin kategorisine, tamam-
lanma oraning, basarisina gére raporlar hazirlo-
maktadir. Seffaf yonetim anlayisina sahip Tepe
Savunma musterileri de Tepe SYS sistemi Uzerin-
den bu raporlama sonuglarini online géruntule-
yebilmektedir. MUsteriler, projelerinde ¢alisan ozel
guvenlik gorevlilerinin hangi egitimleri aldigini ve
oranlarini gérebilmekte, her egitimin etkinligini de
“egitim sonu anketleri” ile dlgumleyebilmektedir.

Tepe Akademi, Mobilde de Hizmet Veriyor

Kisi verilerinin glvence altinda olmasina da bu-
yuk bir 6zen gbsteren Tepe Akademi, sadece
web tabanl olarak degil, yapilan pilot ¢alisma-
larin ardindan, ¢agin bir gerekliligi olarak mobil
uyguloma olarak da hizmet vermektedir. Temel
egitimlerden baslayarak her turld egitimin, mo-
bilde de erigsimi saglanmustir. Dijital egitimler, sinif
egitimleriyle baglanarak karma bir egitim modeli
olusturulmustur. Tepe Savunma, esitlik¢i egitim
anlayistyla Tepe Akademi Uzerinden Turkiye'nin
hemen her ilinde egitim verme gerekliliklerini kar-
silayabilmistir.

Tepe Akademi e-egitim uygulamasiyla, egitim-
le ilgili streglerde zamandan ve mekdandan ta-
sarruf elde edilmekte, ¢alisanlarin zamanlarini
daha efektif kullanmalar  saglanabilmektedir.
Tepe Akademi ile tanimlanmig kullanicilara, 6n-
ceden kararlastirimis egitim konulari belirli bir
plan dahilinde online olarak da verilebilimektedir.
Kullanicilar veya ¢alisanlar, internet erigsimi olan
her yerden, mobil cihazlar da dahil oimak Uzere,
kendilerine atanan egitimlere erigebilimektedir.
Calisanlarin egitim amaciyla bir araya gelme
zorunlulugunun ortadan kalkmasiyla, belirlenmis
egitimlerin dogrudan katiimciya ulastirilabilme-
si, egitim uygulamalarinin yayginlastirimasi ve
daha gok ¢alisana ulastirnimasi saglanmaktadir.
Tepe Akademi Platformu online egitimlerini, sa-
dece Tepe Savunma c¢alisanlar degil, Bilkent Hol-
ding grup sirket ¢alisanlart ve Tepe Savunma'nin
hizmet verdigi musterileri de kullanabilmektedir.
Raporun, “Musterilerimiz ile Bir Butunuz” bélumun-
de, Tepe Savunma mdusterilerinin bu egitimleri
hangi sartlar kapsaminda kullanabildigi ayrica
agiklanmigtir.

2016 ve 2022 yillari arasinda tamamlanan
egitim basari orani yltizde 85.90

2022 yiinda, sektérel bazda otomatik atama
sistemi baglatilarak webinar egitimleri is yukanu
azaltacak sekilde hizlica hizmete alinmistir. 2022
yill igin 6éngorulen ve YGG ve UYT toplantilarinda,
Tepe Akademi planlart kapsaminda belirtimis
hedefler hayata gegirebilmistir.

2022 yili igin atanan 239 bin egitimin tamam-
lanmasiyla 2016 yilindan bu yana en yudksek olan
ylzde 90 egitim basari oraninin yakalanmasi he-
deflenmig; 2016 ve 2022 vyillar arasinda atanan
613 bin 121 egitimin 541 bin 153'0 tamamlanarak
toplam yuzde 85.90 tamamlanma basart orani
elde edilmistir. Tepe Akademi, yillik takvime gore
egitimler planlamaktadir. Bu takvime gore, yilda
zorunlu 12 ile 25 arasi egitim atamasi yapiimak-
ta ve bunlarin tamamlanma orani da takip edil-
mektedir. Tepe Akademi, 780 farkli e-egditim ve 25
farkli sesli kitap, 17 farkll video igerikleriyle hizmet
vermektedir.



Surdurulebilir Kalkinma
Hedefleri Kapsaminda
Tepe Akademi Online
Egitimleri

Tepe Savunma, Tepe Akademiile daha gok kisiye,
daha hizll bir erisim saglamasinin ve ¢ok gesit-
li alanlarda egitim hizmeti sunmasinin yani sirg,
egitimlerin igerikleriyle de kisilerin is yagami digin-
daki konularda da geligimlerine katki saglamak-
tadir.

Tepe Savunma, kuruldugu ginden bugtine yeni-
lik¢i, egitime 6nem veren, disiplinli, etik degerlere
ve yasal mevzuatlara bagli degerleri gergevesin-
de faaliyetlerini sUrddrmustar. Faaliyet alaninin
odaginda insana hizmet yatan Tepe Savunma,
egitim anlayisini surekli geligtirmek, ulusal ve
uluslararasi kalite standartlarinin devamliigini
saglamak anlayisini énceliklendirmistir. Bu énce-
likleri elde edebilmek amaciyla Uzerinde buyuk
bir titizlikle ¢alisilan ve gelistirilen alanlardan bir
tanesi de 1 Mart 2016 tarihinde hizmet vermeye
baslayan Tepe Akademi Online Egitim Portalidir.

Tepe Akademi Portall araciligiyla sahada goérev
yapan personele egitimler verilmektedir. 5188 sa-
yilll yasa geregi verilen yetkilerin ve sorumluluklo-
rin personel tarafindan en iyi sekilde kullaniimasi-
na bu yéntemle katki saglanmaktadir.

Tepe Akademi Egitim igerikleri
ve Surdurilebilir Kalkinma
Amagclari

Tepe Akademi, saglamig oldugu mesleki bilgi-
lendirme egitimleriyle, i¢ paydaglari olan Tepe
Savunma galisanlarinin: gelisimlerine ve sosyal
surdurdlebilirliklerine  katki saglamaktadir.  Ayni
sekilde, Tepe Savunma tarafindan sunulan hiz-
metlerle, dis paydas grubunda yer alan muste-
riler icin de sosyal surdurlebilirlik kapsaminda
onemli katkilar sunulmaktadir. T4m bunlarin yani
sira, Tepe Akademi platformu igerisinde yer alan
egitim igerikleri, kisilerin gunluk hayatlarinda, aile
hayatlarinda ve kisisel gelisimlerine blytk des-
tekler sunabilecek igerikleri de kapsamaktadir.

Tepe Akademi igerisinde, 6zellikle Birlegsmis Mil-
letler tarafindan belirlenmis olan 17 adet “SUrdu-
rulebilir Kalkinma Amacina” yénelik olarak hazir-
lanmig gok dnemli egitim igerikleri yer almaktadir.
KUresel 1sinma, karbon ayak izi, susuzluk, salgin
hastaliklar, dogal kaynaklarin verimli kullaniimao-
si Uzerine ekonomik, sosyal ve gevresel degerleri
koruma amaciyla hazirlanmis bu igeriklerle, str-
durulebilirlik konular da desteklenmektedir. Bu
kapsamda, Tepe Akademi egitimlerinden bazilar
kategori edilerek su sekilde siralanmistir:

Cevre Kapsamindaki
Egitimlerden Bazilari

« Cevremiz

« Aclk Kaynaklarin Trajedisi

« Cevre Bilinci

- Dijital Cihazlar ve Cevremiz

- Iklim Degisikligi ve Nedenleri

« Insanlik Ortadan Kalkarsa Ne Olur?

« Istilaci TUrler

« KUresel Isinma

+ Onurlu Aligverig

« Susuzluk

« Temiz Cevre-Cevre Duyarlihg

« Temiz Cevre-Ekolojik Denge

» Temiz Cevre-Geri Donusum ve Sifir Atik

insan Haklari ve
Hukuk Kapsamindaki
Egitimlerden Bazilari
« Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
- Bir Dakikada Bilgi Guvenligi

« Fikri Malkiyet Haklar
- Insan Haklari ve Ozel Glivenlik Hukuk

Etik ve Seffaflik Konularindaki
Egitimlerden Bazilari

- I Etigi
- Is Hayatinda Etik

» Mobbing
« Suistimal




is Saghigi ve Guvenligi
Kapsamindaki Egitimlerden
Bazilari

+ ISG Yasal Mevzuat

« Biyolojik ve Psikososyal Risk Etmenleri

- Calisanlarin Yasal Hak ve Sorumluluklari

« Ekranli Araglarla Calisma

« Elektrik, Tehlikeleri, Riskleri ve Onlemleri

- Elle Kaldirma ve Tasima

+ Genel Konular Caligma Mevzuatla ilgili Bilgiler
« GUvenlik ve Saglik isaretleri

« Hastaliktan Korunma Prensipleri ve
Korunma Tekniklerinin Uygulanmasi

« Ik Yardim

« Is EkKipmanlarinin GUvenli Kullanimi

- Is Kazalarinin Sebepleri ve Korunma
Prensipleri ile Tekniklerinin Uygulanmasi

- Is kazasi ve Meslek Hastaligindan

Dogan Hukuki Sonuglar

- Is Saglig ve Guvenligi Genel Kurallari

ve Guvenlik Kaltard

- Igyeri Temizligi ve DUzeni

- Kimyasal, Fiziksel ve Ergonomik Risk Etmenleri
- Kisisel Koruyucu Donanim Kullanimi

» Meslek Hastaliklarinin Sebepleri

« Parlama, Patlama, Yangin ve

Yangindan Korunma

« TUttn Urdnlerinin Zararlari ve Pasif Etkileri
+ ISO 50001:2018 Enerji Yonetim Sistemi

- Is kazasi ve Meslek Hastaligindan

Dogan Hukuki Sonuglar

- Is Yerinde Acil Durumlarla Basa Cikabilme
- ltaatsizligin is Guvenligine Etkisi

+ Motorlu Tagitlarda ISG

- Ofiste Ergonomi

« Saglikli Ofis Ortamlart

« Solunum Tehlikeleri ve Korunma

« Tahliye ve Kurtarma

« Tehlikeli Madde Yoénetimi ve Goz
Solusyonu Kullanma

- Temel is Sagligi ve is Guvenligi

- Temizlik ve Hijyen (Yemekhane -Cay-Temizlik)

Tepe Akademi ve
Paydaglara Katkilar

Tepe Savunma'da pek gok paydas grubuyla ileti-
sim igerisinde olan Tepe Akademi, paydaslarinin
gelisimlerine énemli katkilar sunmaktadir. Tepe
Akademi egitimleriyle galisanlara, mesleki ve di-
ger konulardaki bilgilendirmelerin saglanmasinin
yani sirg, insan Kaynaklari tarafindan, galisanlara
ulastinimasi gereken bilgilendirmeler ve duyu-
rular da Tepe Akademi linki Gzerinden, tUm gao-
lisanlara hizla ulagtinimaokta ve hemen aksiyon
alinabilmesine imkdn sunulmaktadir. Gergek-
lestiriimesi gerekli geri dénts amaglh anketlerin,
hizla ¢alisanlara ulastirimasi konusunda Tepe
Savunma Kalite ve Risk ydnetimi faaliyetlerine
destek olunmaktadir. KVKK metinlerinin iletilmesi
konusunda Tepe Savunma Hukuk birimiyle ko-
ordineli ¢calisiimaktadir. Tedarik yonetimine katki
saglamak amaciyla personelin beden olguleri,
Tepe Akademi'de sUrekli aktif tutularak, hata payi
dusUralmektedir. Operasyon birimlerine  katki
sunma konusunda ise ézel glvenlik gorevlisi kim-
lik kartlarnin yenilenme tarihi takibinde SMS ve
e-postalarla hatirlatmalar yapiimaktadir. Tepe
Akademi, tim bu is sUreg destekleriyle de egitim
hizmeti destedi saglamasinin yani sirg, Tepe Sa-
vunma paydaslari igin surekli faaliyet gosteren
aktif bir platformdur. Tepe Akademi, gelecege
doénuk iyilestirmeler igin de blaydk énem tasyan
anket ¢galismalar konusunda mevcut altyapistyla
destek sunabilmektedir.

SAGLKVE ITELiL TEMIZ SU, HUVEN
KALITELIYASAM VE HALK SHGLIGI
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Tepe Savunma, ig birligi kurdugu tedarikgileri-
ni, sirket stratejisi ve politikastyla uyumlu olanlar
arasindan se¢mektedir. Bu amagla, “Tedarikgi
Degerlendirme Prosedurt” olusturularak teda-
rikgilerin belirlenmesinde bu prosedur uygulan-
maktadir. ISO 9001 Standardi kapsaminda, satin
alma ve kalite mudurlukleri, tedarikgilerin segim
ve takip surecinden sorumludur. Talep eden b6-
l[amlerin gereksinimlerini karsilayacak kalitede en
ekonomik se¢imin yapiimasi igin tedarikgilerle di-
yalog igerisinde olan Tepe Savunma Satin Alma
Departmany, sirket ve tedarikgiler arasinda iletisi-
min odak noktasi olarak hareket etmektedir. Satin
alma sureci igin tedarikgi performansi, siparis ve
talep verileri gibi bilgi kaynaklarini olusturmak-
tadir. MUkerrer alimlar, kayiplar, israf konusunda
dikkatli davranan Satin Alma Departmani, bu gibi
durumlarda talep sahibi-lojistik biriminin butdn-
lesik sekilde saglikl yarimesini saglamaktadir.

Cikan Atiklar Aynistirilarak ve Dogal Kaynakla-
rin Olgumleri Yapilarak Kayit Altina Aliniyor
Hizmet alimi kapsaminda gevresel faktérler géz
onunde bulundurularak ¢ikan atiklarin ve dogal
kaynaklarin tdketim minimizasyonunun saglan-
masina 6zen gosteriimektedir.

INSANA YAKISIR i$ VE
EKONOMIK BUYUME

19 soruw TiKETiM

VE URETIM

Genel Merkez bunyesinde yer alan idari igler Grup
Maduarltgua, ¢gikan atiklarin ayristinimasint sagla-
yarak ve dogal kaynaklarin élgumlerini yaparak,
Kalite Yonetim Sisteminde kayit altina almaktadir.
Bu dogrultuda sirket hedefleri de mevcuttur. 2021
yllinda salginin devam etmesi sebebiyle dezen-
fektanlar, maskeler, lateks eldivenler, siperlik ve
yuz koruma gibi kisisel koruyucu urtnler igin de
satin alma yapmak Uzere tedarikgilerle gcalisma-
lara devam eden Tepe Savunma, temin edilen
arunleri, sirket proje alanlarina géndermistir. Bu
drdnlerin dretiminden sorumlu firmalardan kali-
te belgeleri ve diger ISO, TSE gibi belgeler talep
edilmekte, yikanabilir bez maskeler igin ise TSE
belgesi ve K599 standardinda belgeler istenmek-
tedir. Normal standart cerrahi tibbi maske igin
ISO-CE-EN belgesi talep edilimektedir. Ayrica tek
kullanimlik cerrahi maske yerine, 6zel yikanabilir
belli standartlart tasiyan bez maskeler Urettirilip,
projelere gonderilmektedir. Turkiye'nin 81 ilinde
hizmet veren Tepe Savunma, bu sehirlerde eko-
nomiye katki saglamak igin yerel tedarikgilerle is
birligi yapmaktadir. Tepe Savunma 18 ayri sehir-
de 124 farkl tedarikgiden hizmet/urtn alarak yerel
tedarikcileri desteklemektedir
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Tepe Savunma, 360 Derece Guvenlik CozUimle-
ri alaninda faaliyetlerini gergeklestirirken, kendi
ekosistemi igerisindeki paydaglarinin da strdi-
rulebilir gelisimlerine katki sunmaktadir. Sahada
yer alan personel sayisi géz énunde bulunduru-
larak, olusabilecek dogal afetlere karsl topluma
fayda saglayabilmek adina Tepe Savunma, AFAD
ve AKUT ile ig birligi yaparak istanbul, Ankara, iz-
mir, Adana, Erzurum olmak Uzere bes bdlgede
personellerinin online ve fiziki egitimler almasini
saglamaktadir. Tepe Savunma personellerinden
olusan Tepe Hayat Ekibi, herhangi bir afet duru-
munda toplumun can ve mal gavenligini saglo-
mak adina hazir bulunmaktadir. Tepe Savunma,
her calisganin goénullaltk kapsaminda  projeye
danhil olarak surdarulebilir hale getirilebilmesi igin
calismalarina devam etmektedir.

Guvenlik sektérantn gelisimiyle halkin can ve
mal guvenligi Uzerine galismalarina devam eden
Tepe Savunma Turkiye EGitim Gondlltleri Vakfi
(TEGV), Turkiye Down Sendromu Dernegi gibi bir-
cok kurulugla is birligi yaparak, toplumsal farkin-
dahgin artmasi igin gerekli calismalar yapmak-
tadir.

6 Subat 2023 tarihinde merkez Ussu Kahraman-
maras olan ve 10 ili etkileyen depremler sonra-
sinda Tepe Hayat Ekibi, yetismis insan gucu ih-
tiyacinin karsilanmasina yonelik olarak, ¢gok kisa
bir strede bolgelere giderek géonullt olarak gerek
arama-kurtarma gerekse ayni ve nakdi yardim-
larda bulunmustur. Tepe Savunma tarafindan
Tepe Hayat ekibi araciligiyla yapilan yardim
de desteklerin bir kismi su sekildedir:

INSANA YAKISIR $ VE
EKONOMIK BUYUME

« Tepe Savunma ve Tepe Grubuy, ilk gun itibariyla
afet bdlgesindeki personeli, aileleri ve deprem-
den etkilenen vatandaslar igin boélgede bulunan
mutfaklarindan yemek hizmetini ihtiyag sahiple-
rine ulastirmaya devam etmigtir. 31 arag, yaklasik
600e yakin galisan ve 105 goénulld yoneticisiyle
talep edilen ihtiyaglar, bolgedeki personelin bu-
lundugu yerlere iletilmistir.

« Afet bolgelerinde yaklagik 1.400'e yakin ¢aligani
bulunan Tepe Savunma 9, Tepe Kurumsal C6-
zumler catisi altinda gérev yapan 3 ¢alisanla
birlikte toplam 12 personelini depremde kaybet-
mistir.

« Deprem bolgelerinde yasayanlara pozitif ay-
rnmcilik yapmay!i ve istihdama katki saglamayi
hedefleyen Tepe Savunma ve Bilkent Holding Sir-
ketleri, depremden etkilenen vatandaslar igin is-
tihdam saglamak adina kadrolarini genisleterek
ise alim sureglerini baslatmistir.

« TAV Holding'in destegi ve Tepe Hayat Ekibi is bir-
ligiyle 500 adet konteyner kent kurulumuna de-
vam edilmektedir.

« Bilkent Otel tarafindan tahsis edilen odalarda,
Ankara Valiligi'nin yénlendirmeleriyle ihtiyag sa-
hibi 76 depremzedenin konaklamasina olanak
saglanmustir.

« TAV Havalimanlar Holding AS. ve Fraport TAV
Antalya Terminal isletmeciligi AS. is birligiyle afet
bolgelerine ulastirlacak 500 konteynerin yapi-
mina Tepe Prefabrik dnculugunde baslanmistir.
Yapimi tamamlanan konteynerler, en hizli sekilde
teslim edilecektir.

HEDEFLER iGiN
ORTAKLIKLAR
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« Tepe-Mesa is ortakhigyla 350 kisi kapasi-
teli, 56 yatakl, 4 tuvaleti bulunan toplam 60
konteyner, barimma ihtiyaclarini karsilayacak
sekilde depremzedelerin konaklamasi ve kul-
lanimi igin afet boélgelerine génderilmigtir.

+ Afet boélgelerine seyyar tuvaletler ulastiril-
mistir.

« Adonis markasinin hijyen malzemelerinin
gonderilmigtir.

- Bilkent Centerda Ankara BUyuUksehir Bele-
diyesi'ne ait ihtiyag toplama alani, Tepe Na-
utilus'ta ise faaliyete acilan Yardm Toplama
Merkezi ile destek vermek isteyen vatandasg-
lara destek olunmustur.

« Tepe Savunma deprem felaketinin yasandi-
gi ilk andan itibaren, afet bolgelerindeki pro-
jelerde gérev yapan calisanlari ve aileleriyle
acil durum hatlarr Gzerinden iletisime gege-
rek, ihtiyaglarini 6grenmek ve bu dogrultuda
¢ozUmler Uretmek adina aksiyon almistir. Bu
stregte hem c¢alisanlari hem de orada yar-
dima ihtiyaci olan herkes i¢cin maddi, maneyvi
tim destegdi saglayan Tepe Savunma, bun-
dan sonraki streglerde de tum depremzede-
lere ve o bolgelerde gorev yapan ¢alisanlari
igin gerekli destekler konusunda yardimci ol-
maya devam etmektedir.

« BugUne kadar yapilan akdi ve ayni tim des-
tekler, bundan sonra Tepe Kurumsal Cozamler
catisi altinda yapilacaktir.

- TEGV ile "KUguk Kasifler Buyuk Kesifler” proje-
sini gergeklestiren Tepe Savunma, TEGV 6g-
renim birimlerinde egitim géren gocuklar ve
TEGV gonulltleriyle daha énce Istanbul'da hig-
bir mtzeyi ve tarihi yerleri gezmemis 6grenci-
lerle birlikte istanbul'u yeniden kesfetmekte-
dir. Pilot olarak istanbul'da baslayan projenin,
dnumuzdeki Ug yil igerisinde Turkiye'deki tim
o6grencileri kapsayacak sekilde genisletiimesi
hedeflenmektedir.

« TUrkiye Down Sendromu Dernegi ile yapilan ig
birligi kapsaminda ise her bir ¢alisanin dogum
gununde, dernege bagis yapiimaktadir. 2023
yllindan itibaren ise Turkiye Down Sendromu
Dernedi tarafindan hazirlanan bilgilendirme,
bilinglendirme ve egitim videolari, Tepe Aka-
demi portalindan yayinlanacaktir. Tepe Sa-
vunma bdylece, ¢aliganlarini down sendromlu
bireylerin gelisimi ve egditimi hakkinda bilgi-
lendirecek, ailesinde down sendromlu bireyler
bulunanlar igin dernek yetkilileriyle ortak ¢alig-
malar yuratdlmesi igin projeler gelistirilecektir.




BIRLE§MI§ MILLETLER
SURDURULEBILIR

KALKINMA AMAGLARINA
KATKILAR



BIRLESMI$ MILLETLER
SURDURULEBILIR

KALKINMA AMAGLARINA
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Tepe Savunma, 2020 yilinda, “Surdurdlebilirlik Yol-
culugu” hedef c¢alisma alanlarini belirlemis ve
planli sekilde galismalarina baslamistir. Tepe Sa-
vunma'nin, 29 yildir bayuk bir azimle devam ettir-
digi caligmalar, “Sardarulebilir Kalkinmna Amaglart”
kapsamindaki galisma alanlara hizmet etmekte-
dir. Bu rapor kapsaminda, paydaslara aktarilan
ve ilgili bolimlerde Birlesmis Milletlerin SGrdUrd-
lebilirlik Amaglar kapsaminda ifade edilen Sur-
durulebilir Kalkinma Amaglari (SKA) numaralan-
dirmalari, devam ettirilmekte olan ¢alismalarin
genel anlamda ilgili oldugu hedefleri sunabilmek
amaciyla belirtilmistir “"GUVENLE YENI BIR GELECEK”
olarak acikladigr surdurulebilirlik stratejilerini, bes
ana baglik altinda uygulayan Tepe Savunma,
surdurulebilirligin pek ¢cok alanr igin tim paydas-
larina katkilar saglamaya devam etmektedir.

Calisanlarin sosyal ve maddi haklarinin korun-
masindan musterilerin risk, guvenlik ve hakla ilgili
olanaklarinin daha guvenilir ve olasi risklere kar-
si hazir oimasina, her musterinin faaliyet alanina
6zel guvenlik ¢ézumleri gelistirilerek gUvenligin
artirilarak korunmasindan, tedarikgilerin strdu-
rulebilirlik galismalarinda denetim ve iyilestirme-
lerle gelistirilerek haklarinin korunmasina ézen
gosteren Tepe Savunma, egitim konusunda su-
rekli saglanan desteklerin yani sira, daha spesifik
intiyag goésteren egitim alanlarinin gelecegdinin
korunmasina kadar ¢gok genis bir gergevede stir-
durulebilirlik galismalarina devam etmektedir.

TEPE SAVUNMA SURDURULEBILIRLIK RAPORUNDA YER ALAN
SURDURULEBILIR KALKINMA HEDEFLERI (SKH) VE iLGiLi OLDUGU BOLUMLER

SAYFA NO

8,917 Tepe Savunma Finansal Géstergeler 22

4,8,9,1,16,17 Surdurulebilirlik Raporu Hakkinda 25

Surduralebilirlik Vizyonumuz, Stratejilerimiz, TaahhGtlerimiz ve

4,7,8,9,10,11,12,13,14,15, 16, 17 Paydaslarla Diyalog 50
4,8,9,16,17 Kurumsal Yapimiz 12
8,9,11,12,16,17 Musterilerimiz ile Bir Butinuz 62
4,7,8,910,12,13 insan Kaynagimiz, Degerlerimiz 83
3,4,6,7,8,9,1,12,13,14,15,17 Tepe Akademi Uzaktan Egitim Platformu 87
8,12,13 Tedarikgilerimiz 89

4,8,13,17 Topluma Katkimiz 91
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