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® TEPE SAVUNMA VE GUVENLIK SISTEMLERI SAN. AS.

Genel Miidiir

Mesaji

Degerts Daydaglaraue,

Diinyada ve iilkemizde koronaviriis salginin etkilerinin
derinden hissedildigi ikinci bir yili daha geride
birakhk. Salgin sonrasinda ekonomi ve ticaret yeni
sekillere  biriinirken, sektériimiiziin  gerceklerine
en siratli sekilde uyum saglayabilen ve de is yapis
sekillerini icsellestirebilenler rekabette 6ne cikacak,
sektdriin gelecegine yon verecektir.

2020 yilinda dijitallesmeyi ve de siirdiriilebilirligi
dnceliklendiren sirketimiz; 2021 yilinda da urettigi
projeler ile éne cikmayi basarmistir. Giiclii ekonomik
performansimiz ile degisime hizli yanit verebilme
guctimiizii gelistirerek; yeni basarilara imza atmayi,
paydaslarimiz icin deger yaratmayi, Siirdiriilebilir
Kalkinma Amaclarina katki saglamayi hedefledik.

Ozel giivenlik sektoriiniin 6ncii kurumlarindan olan
TEPE SAVUNMA, tiim diinyanin sikinhli bir siirec
yasadigi son iki senede giicli bir sirdirilebilirlik
performansi ortaya koymustur. Bu gii¢lii performansini,
kurumsal yapisinin yani sira sosyal, cevresel ve
yonetimsel unsurlari ¢agin gerektirdigi degisim ve
gelisimlere uyumlu sekilde giincelleyebilmesine ve
is siireclerini entegre edebilmis olmasina borgludur.
Bagli oldugumuz vizyonumuz c¢ergevesinde topluma
yansitacaklarimizi 2021-2023 hedeflerimizi deger
yaratma ve biiyiime ilkeleriyle belirlemis bulunuyoruz.

Yetkin insan kaynagimiz ve gicli mali yapimiz;
stirdiiriilebilir  biiyiime stratejimiz  dogrultusunda
2021'de saglikli bir performans ortaya koymamizi
saglamigtir.

Esit temsile inancimizla sektérdeki kadin calisan
sayisinin dengelenmesi icin etkin rol oynamaya
cahsiyoruz.

Sirket calisanlarinin geligimini saglamak icin egitime
dnem veriyor, siirekli ve diizenli performans
degerlendirmeleri yapiyoruz.

Toplumsal hayata azami fayda saglamayi hedeflerken,
ic dis tim paydaslarimizin menfaatlerini korumaya
gayret sarf ediyor; sektore érnek olacak somut fayda
saglayacak yatrnimlari gerceklestirmeye, projeleri
hayata gecirmeye 6zen gdsteriyoruz.

Degisimden taviz vermeyerek, sekiérel deneyimimiz,
cevik ydnetim anlayigimiz, calisanlarimizin  istiin
gayretleri ve inovasyon giiciimiiz ile yeni kosullara
stiratle adapte oluyor ve gelecege saglam adimlar ile
ylriiyoruz.

Dijitallesme, verimlilik, inovasyon kiiltirii ile misgteri
deneyimini daima ileriye tasiyan calisma modelimiz
sayesinde 2021 yili NPS skorumuz %65, miisteri
devamhhigimiz ise % 97,05 olarak gerceklesmistir.

Degismez hedefimiz katma deger iireterek; topluma,
sektériimiize ve paydaglarimiza olabilecek en genis
sekliyle katkida bulunmaktir. Biiylimemizi siirdiirme
kararliigr ile portfdyiimiizii korumaya ve de
gelistirmeye devam edecegiz.

Tecribe, giiven ve  kararlilikla  biitiinlesmis
TEPE SAVUNMAYy: ileriye tasirken desteklerini
esirgemeyeceklerine  tim  kalbimle  inandigim
Yonetim Kurulumuza, caliganlarimiza, paydaglarimiza
tesekkiirlerimi sunarim.

Saygilarimla...
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>KU RUMSAL YAPIMIZ

Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.S., Bilkent Holding grup

28 sirketleri arasinda yer almakta ve 28 senedir varligini siirdiirmektedir.

Yillik Gegmis Sirket merkezi Ankara’da olup, istanbul Kozyatagi'nda da ayrica Genel
Miidiirltik yer almaktadir.

Tepe Savunma ve Giivenlik istanbul’da iki, izmir ve Ankara’da da birer tane olmak iizere toplam 4

Sistemleri San. A.S., 28 senedir

varligini siirdirmekiedir. operasyon direktérltigi bulunmaktadir. Ayrica, Adana, Kocaeli, Bursa, Antalya,

Samsun, Trabzon, Tekirdad, Diyarbakir, Mugla, Hatay ve Elazig’'da olmak

tzere 14 Bodlge Temsilciligi ile hizmet sunmaktadir.

Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.S. olarak, Ozel Giivenlik
4 Hizmetleri, Acil Durum Senaryolarinin Olusturulmasi, Guvenlik Risk Analizi
Operasyon Direktorliigii Raporlamasi, Koruma Planlari Hazirlanmasi, 5188 Yasa Kapsamindaki

Bildirimler, Giivenlik Denetimleri, 360 Derece Giivenlik Céziimleri, Givenlik

istanbul'da iki, izmir ve Danigmanhgi, Ozel Giivenlik Personelinin  Egitimi alanlarinda hizmet
Ankara'da birer tane olmak
lizere toplam dért operasyon Verilmekfedir.

direktérligi bulunmaktadir.

Bilkent Holding, insaat, mobilya Uretimi, perakende, matbaacilik,
savunma sanayi, gtivenlik, spor merkezleri, sigorta, turizm, enerji, gayrimenkul,
hizmet sektérlerinde faaliyet géstermekte ve sahip oldugu istirakleriyle

havalimani ve deniz otobdsleri isletmeciliginde de etkin olarak yer almaktadir.

14 Bilkent markasiyla yarath @i gtivenilirimaji, icinde yer aldigi sektérlerdeki
Bolge Temsilciligi lider konumu, giiclii finansman yapisi, yasalara ve etik degerlere duydugdu

sayglyla Bilkent Holding, 40 yili askin tarihiyle elde ettigi tecriibeyi yarinlara

/S\dana, K$cabeli, Bursa, c/?njalya, tastyarak biylimeye devam edecektir.

amsun, Trabzon, Tekirdag,

Diyarbakir, Mugla, Hatay ve Elazig Bilkent Holding'in vizyonu; faaliyette bulundugu tiim sektérlerde en KURUMSAL YAPIMIZ

olmak tizere toplam 14 bélge ° ° - °
temsilciligi bulunmaktadir. iyiye ulasmak hedefi dogrultusunda Bilkent Holding ve sirketlerini diinya Bilkent Holdlng Ortak Degerlerl

markasi haline getirmek, cevreye ve insana saygiy! vazgecilmez ilkeler olarak
benimseyip strdirilebilir bir diinyanin yaratilmasina katkida bulunmaktir.

Bilkent Holding'in misyonu; cagdas, glivenilir, rekabetci ve dinamik

yonetim anlayisiyla faaliyet gosterdigi tim sektérlerde elde ettigi kaynaklari 01 02 03 04
Bilkent Universitesi'ne aktarmak suretiyle Bilkent Universitesi'nin diinyanin Gelisim Giivenilirlik Baghilik Sayginhk

dnde gelen egitim kurumlari arasinda yer alma hedefine katkida bulunmaktir.
Ortak Degerler, Bilkent Holding catisi altindaki tim sirketler ve
cahisanlari icin temel bir kilavuzdur. Tepe Savunma’nin kurum icinde ve disinda o o ® O

tim iligkilerinin temel yapi tagini olusturmaktadir.
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I KURUMSAL YAPIMIZ
Tepe Savunma Paydas lletisim llkeleri

Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.S. tiim faaliyetlerini, “Bilkent Holding ve Bagl
Sirketleri Etik ilkeler Yonetmeligi” cercevesinde belirledigi ve kisiler ve kurumlar arasi davranis, kural,
standart ve degerlerini tanimladigi “is Etigi ilkeleri Kilavuzuna (YRD 51/04)" gére yiiriitmektedir. Bu

ilkeler;

® TICARI ILISKILERIMIZ
©® CALISANLARLA iLISKILERIMiZ
® CALISANLARIN ETiK KURALLARI

® SOSYAL SORUMLULUK

® CEVRE

bagliklari altinda detayli olarak siralanmisgtir.
Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri Sanayi A.S, calisanlarina, miisterilerine, tedarikgilerine,
cevresine, topluma ve bagl bulundugu Bilkent Holding'’e karsi tim gérev ve islemlerinde is ahlaki genel

ilkelerine uygun tutum ve davranis icinde olmakta ve bu ilkelerin, tiim taraflar tarafindan yayginlasarak

benimsenmesinde gdrevler lstlenmektedir.

KURUMSAL YAPIMIZ
Yaklasimimiz

® Diiriistlik ve profesyonellik temel ilkelerimizdir.
® Isimize, cevremize, miisterilerimize ve calisanlarimiza saygili, sirketimize ve iilkemize bagliyiz.
©® Ulusal ve uluslararasi yasal mevzuatlara ve standartlara bagl olarak faaliyetlerimizi yirituriiz.

® Mugterilerimizin beklentileri tizerinde iirtin ve hizmet sunmayi amaclar, kosulsuz misteri memnuniyeti

icin caliginz.

© Basarili olmak icin is arkadaglarimiz ve musterilerimizle takim halinde hareket ederiz.

© Etik itibar Dernegi'nin Etik Beyani'na imza atmis bir sirketiz.
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>>28 YI LLI K §U RDﬁ RU LE Bi Li R 28 YILLIK SURDURULEEILIR YOLCULUGUMUZ
YOLCULUGUMUZ Kurumsal Miras

28 yil dnce giiven yolculuguna cikan Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.S., Bilkent
Holding kurucusu Prof. Dr. ihsan Dogramaci ve emegi gecmis tiim calisanlardan cok degerli kurumsal bir
miras almigtr. Bu mirasi korumak ve koruyarak bugiinlere getirebilmek, kurumsal yapisinda var olan
“Toplum, Calisanlar, Misteriler ve Tiiketiciler icin Deger Yaratmak” felsefesinin bir sonucudur. Bu kiymetli

mirasi, bundan sonra da kurumsal degerlerine, kimligine, markasina sahip c¢ikacak ¢alisanlarina teslim

Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.S. Tirkiye'de giivenlik sektdriiniin kurumsal yapiya edecektir. Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.S.'nin en degerli sermayesi, “insan ve insana
sahip, ilk yiizde yiiz Tiirk sermayeli sirketi olarak 1993 yilinda kurulmustur. Baslangicta sadece Bilkent bagl is glictidir"”. Bu sebepledir ki odaginda calisanlari ve diger tim is paydaslari yer almaktadir.
Holding biinyesinde giivenlik hizmeti saglayan Tepe Savunma, 1997 yilinda “Anonim Sirket” hiviyeti Tepe Savunma, Bilkent Holding'in sahip oldugu degerlere sahip ¢ikan kurumsal ydnetim anlayisi
kazanarak, Bilkent Holding harici kurumlara da hizmet vermeye baslamistir. Basarili caligmalari, kurumsal ve degerleri ile siirdiriilebilir bir diinya hedefine odaklanmigtir. Bu ama¢ dogrultusunda, gelecek
yapisi ve siirekli gelisimi hedefleyen vizyoner projeleri ile iilke genelinde her biri kendi sektériinde lider planlarini sekillendirmekte, tim ekosistemi ile birlikte paylasilabilir ve strdiirtlebilir bir gelecek insaa
kuruluslar tarafindan tercih edilen, tecriibesi ceyrek yiizyila yayilan giivenilir bir gtivenlik firmasidir. etme gayretindedir.

- ARAMIZDAKiI BAGA
GOZUMUZ GIBLBAKIYORUZ

Tepe Savunma ve Giivenlik
Sistemleri San. A.$S.’nin en
degerli sermayesi, "insan ve
insana bagl is giiciidiir.”
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I 28 YILLIK SURDURULEBILIR YOLCULUGUMUZ
28 Yillik Tarihcemiz

« GUVENLIK HiZMETI
ANONIM SIRKET YETERLIK BELGESI LiMAM VE GEMILER
OLUSUM BH DISINA ALINMASI TANINMIS GUVENLIK
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28 YILLIK SURDURULEBILIR YOLCULUGUMUZ

Hakkimizda

Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.S., Bilkent Holding'in egitime ve yeni fikirlerin
desteklenmesine gdstermis oldugu sirket kiiltiirtiniin bir parcasi olarak, icinde faaliyet gdstermekte
oldugu giivenlik sektdriiniin yeni fikir ve teknolojiler ile gelismesine katki saglayan dncii bir &zel
guvenlik hizmeti sirkettir.

Yeni Teknolojiler ve Dijitallesen ¢éziimler ile hizmet sektériinde fark yaratarak, sirdirilebilir
bir gelecege katki sunan Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.S, siireglerini dijital
uygulamalara tagimaya devam etmektedir. Manuel is yiikiinii azaltarak robotik siireclerinin arttiriimasi
ile dogal kaynaklarin dogru kullanimi, ¢evresel olumsuz etkilerin ve karbon ayak izinin azaltilacag:
sistemsel iyilestirmeler ile siirekli gelismeye devam etmektedir.

Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San.A.S. paydasglari ile olan tiim iligkilerinde etik ve
seffaf bir yonetim anlayigini benimsemistir. Bu ydnetim anlayisi, Siirdiiriilebilirlik Raporunun ilgili
bélimlerinde, paydas grubu ile gelistirilen diyaloglar kapsaminda agiklanmistir. Tepe Savunma ve
Giivenlik Sistemleri San A.S.'de 2020 yilinda etik kurul olusturulmus olup kurulun calisma
prensiplerini anlatan yénetmelik tiim ¢alisanlarin erisimine acilmigtir. Ayni zamanda Tepe Savunma
etik degerlerini anlatan s Etigi Klavuzu hazirlanmistir.

Tepe Savunma’nin paydaslari ile olan etik sorumluluklari, raporun paydas diyalogu bélimiinde
ayrica aciklanmistir. Tepe Savunma Organizasyon yapisi icerisinde yer alan Bilgi Teknolojileri Birimi,
Tepe Savunma’nin tim i¢ ve dis paydaslari ile olan teknolojik iletisimlerinin, etik, seffaf ve giivenilirlik
ilkeleri kapsaminda yiiriitilmesine imkan sunmaktadir. Bilgi Teknolojileri Birimi, Tepe Savunma
paydaslarinin ihtiyaclarina yénelik teknolojileri arastirarak onlarla birebir gériismeden sonra ihtiyac
analizleri yaparak projelendirme siirecini baslatmaktadir. Bu siire¢ yénetimi anlayisi etik ve seffaf bir
yonetimin varhgini desteklerken ayni zamanda, Tepe Savunma paydaslari ile olan diyalogun da giicli
yonlerini ifade etmektedir.

Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.S., 2021 yil igerisinde de finansal gelirini
arttrmasinin yani sira, giiclii finansal yapisini da korumus ve gelistirmistir. Tepe Savunma ve Giivenlik
Sistemleri San. A.S., dogrudan ve dolayli olarak ekonomiye katkilarini artirirken, siirdiiriilebilir bir
ekonominin gliclenmesindeki sorumluluklarini, 28 yillik gegmisinde oldugu gibi ileride de devam
ettirme istek ve gayretinde oldugunu, sektdrel rakamlar ile sunmustur.

2021 yili finansal anlamda, tiim Diinyanin karsilaghgi COVID-19 salgini ile miicadeleye devam
yil idi. Is yapis anlayisini, calisanlarinin saghgini korumak ve diger paydaslarinin beklentilerini en
yiiksek diizeyde karsilamak hedefinde olan Tepe Savunma, salgin ile miicadele ve dnlemler konusunda
biyiik bir hassasiyet ile calismalarina devam etmektedir. Ozellikle hizmet sektériinde faaliyet gosteren
birkurum olmasi sebebi ile, hizmetsundugu musterilerinin de ihtiyac ve beklentilerinin kargilanabilmesi

konularinda azami 6zeni sarf etmistir.

Diger yandan, Tepe Savunma, dijital déniisiim konusunda, 2021 yili
icerisinde biyiik ve dnemli adimlar atarak, dzellikle salgin déneminde giicli
bir djital alt yapi ile siireci yonetebilme basarisi elde etmistir. Dijital déniigiim
imkanlari ile, musteriler icin is guvenliginin gigclendirilmesi, operasyon
maliyetlerinin azaltilmasi, yiiksek kapasiteli bilgi teknolojileri altyapisi
saglayarak ve dis kaynaklari verimli kullanarak siireclerin basitlestirilmesi,
yalinlagtirilmasi, calisan ve musteri deneyimlerinin siirekli iyilestirilmesi,
dijital caga uygun farkli ¢éziimlerin uygulanabilmesinde éncii olunmasi,
dijital ekosistem ve isbirliklerinin kurulmasi, uzaktan calisma ile daha az
ulasim ve hareketlilik ile gurilti ve cevre kirliligine katki saglanmasi ve
verimlilik artigi gibi iyilestirme ve gelistirme gayretleri ile 2021 yilin1 giigli
bir finansal yapi ile tamamlamigtir. Dijital déniisimde devam etmekte olan
projeler ile calisanlar ve miisteriler icin daha verimli, memnuniyet dereceleri
yiiksek paydas iletisimi kurabilme anlayisi ve hedefi devam etmektedir.

Tepe Savunma ve Givenlik Sistemleri San. A.$.'nin, gelecek
dénemde operasyonel mikemmelliyeti saglama vizyonu ile birlikte, gtivenlik
sektdriine sunacadi diger 360 derece givenlik ¢oéziimleri ve guvenlik
sektdriiniin bir is mimari bakis acisi ile yeniden sekillendirilecegi dijital
¢c6ziim drnekleri, 2021 yili ve sonrasi aksiyon planlarinda da dnemli bir yer
tutmaktadir.

Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.S., Tirkiye'deki 81 ilde,
14 Bélge Temsilciligi ve toplam 13.425 calisani ile 2021 yilinda musterilerine
sundugu hizmet kalitesini, 360 derece giivenlik ¢éztumlerini dahil ederek
gelistirmistir. 2021 yili sonu itibari ile 963 MIO TL ciro ve 32,3 MIO TL
FAVOK (Vergi 6ncesi faaliyet kari) rakamina ulagmistir .

Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.S., gelistirdigi teknolojik
imkanlar ile misterilerine sundudu hizmet kalitesini genisleterek ve
operasyonel miikemmeliyeti hedef alan yénetim anlayisi ile bu istikrarli
biyiimeyi saglamistir. Hizmet verdigi miisterilerinin sektdrel farkliliklarina
gére hizmet sunabilme vyetenegi ile Tepe Savunma “Operasyonel
Miitkemmelliyet Hizmet” anlayisi ve birimi, misterilerinin de kendi
kapasitelerini artirmalarina  katki  saglamistir. Operasyonel hizmette
“mitkemmelliyet” cabalarinin sonuclari, Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri
San. A.$.'nin, finansal verilerinde de olumlu etkiler saglamis olmakla birlikte,
sadece miisteri paydas grubu icin degil, calisanlar, tedarikgiler v.b. diger
tiim paydaslar ile olan iligkilerinde de dnemli katkilar ve gelisme saglamistir

ve saglamaya devam etmektedir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2021

963 MIO TL

Ciro

32,3 MIO TL

FAVOK

13.425

CALISAN
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Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.S.
Kurumsal Yapisi, Vizyon ve Misyonu, Yetkinlikleri

¢ Vizyonumuz

Faaliyet gosterdigi sektorler ile ilgili olarak, ulusal ve uluslararasi pazarlarda hizmet kalitesinde

norm olusturan lider bir sirket olmak.

Misyonumuz

5188 sayili kanuna bagli olarak gerek kamu gerekse 6zel kuruluglarin ézel giivenlik ihtiyacini,
konusunda egitilmis, modern techizatlarla donatlmis, kriterleri &zenle belirlenmis ve giivenligin
vazgecilmez unsuru olan giivenlik gorevlileri ile saglamak.

Emniyet ve Asayis konularinda Genel Kolluk Kuvvetleri'ne yardimci olabilmek ve 6zel miilki
koruyabilmek maksadiyla yasalarda verilen 6zel giivenlik ve koruma gérevlerini yapabilecek teknik ve
taktik bilgiye, yiiksek is disiplinine, mesleki ve genel kiiltire sahip, hukukun Ustiinligiine inanmis, insan
haklarina saygili, cagdas ve dinamik diisiince sistemini benimseyen, gelisen teknolojilere uyum
sadlayabilecek, yetkilerini ve uygulanig tarzlarini kavramis, etkili iletisim kurabilen yiiksek karakter ve
niteliklere sahip Ozel Giivenlik Gorevlileri yetistirmek.

Cevreye, topluma ve calisanlarina karsi sorumluluklarinin bilincinde, teknoloji ve kalite agisindan,
sektériinde lider bir kurulus olarak misterilerinin beklentilerinin tzerinde riin ve hizmet sunarak
memnuniyetlerini saglamaktir.

Calismalar kapsaminda basta cevre, is saghgi ve giivenligi olmak tizere calisan gorusleri dikkate
alinarak sireclerin ydnetilmesi, ilgili tim yasal sartlara uymayi, cevresel etkileri, kirlenmeyi, kaza
risklerini 6nlemeyi ve suirekli iyilestirmeyi taahhiit etmektedir.

Entegre Yonetim Sistemi’nin siirekliliginin saglanmasi, sirket calisanlari olarak herkesin ortak

gorevi ve gelecegidir.

"Cevreye, topluma ve c¢alisanlarina karsi
sorumluluklarinin bilincinde, teknoloji ve kalite

acisindan, sektoriinde lider bir kurulus olarak
miigterilerinin beklentilerinin iizerinde iiriin ve
hizmet sunarak memnuniyetlerini saglamaktir.”

SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2021

¢ Yetkinliklerimiz

Turkiye'nin yerel 6zel guvenlik sirketi olarak, tim ilke genelinde hizmet sunma kapasitesi.
Yiiksek kaliteli ve uzman insan Kaynag.

Egitime olan katkilarini, Tepe Akademi ile siirdirme ve daha genis kitlelere ulastirabilme
yetkinligi.

Musteri hizmetlerindeki mikemmeliyet ve 360 derece giivenlik ¢coziimleri gelistirmedeki giiclii

potansiyeli.

¢ Gelecek Dénem Stratejiler
Turkiye'nin Lider Giivenlik sirketi olmak.
Degisen ve ddniisen giivenlik gereksinmelerini kargilayacak yeni {iriin ve hizmetler sunmak.

Surdurilebilir bir yapi ile Endiistri 4.0'a entegre olarak Toplum 5.0" a gecis saglamak.
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Fi.IjIAN§A}.L GC:)S.TEI.QGELER VE
SURDURULEBILIRLIK

Tepe Savunma, 28 yildir gerceklestirmekte oldugu faaliyet alanlari kapsaminda ekonomik
stirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir. Bunun yani sira, Tepe Savunma, Bilkent Vakfi ve Bilkent
Universitesi'nin ihtiyaclarini karsilamak icin kurulmus olup, 28 senedir siirdiiriilebilir sekilde vakfa ve
iiniversiteye bagis yaparak daha fazla 6grencinin burslu okumasina imkén saglayan bir yapiya sahiptir.

Tepe Savunma, 2012 yilindan itibaren diizenli sekilde FORTUNE 500 icerisinde yer alan sirketler
arasindadir. Sahip oldugu giicli finansal yapisi ile icinde bulundugu eko-sistem icin de biiyiik dnem
tagimaktadir. Tiirkiye'nin en biiyiik 500 sirketini belirleyen Fortune 500, Tiirkiye siralamalarinda bircok
kriter bakimindan &nemli bir konumda yer alan Tepe Savunma, istihdama sagladigi katkilar ile de
stirdiiriilebilirlik politikasini her anlamda destekleyen basarilar elde etmistir. 2021 yilinda 2020 yili verileri
baz alinarak aciklanan Fortune 500 siralamasinda 437. Sirket olarak listede yine yer almistir.

Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.S., 2021 yilinda, miisteri memnuniyetini odagina
alarak, Tirkiye'nin lider giivenlik sirketi olma yolunda &nemli calismalarda bulunmustur. Ozellikle
misterilerinin icinde yer aldiklari sektérlerinin gerekliliklerine 6zel olarak gelistirdigi ¢céziimler ve 2021
yili igerisinde devam eden pandemi sartlarina karsi hayata gecirdigi hizli dnlemler ve uygulamalar ile
gerek calisanlarinin sagh@ gerek ise miisterilerinin memnuniyetleri bakimindan verimli bir yil gegirmistir.
Dinamik ve ¢éziim odakli ydnetim anlayisi ve 28 yillik tecriibesi ile, 2021 yilini basarili finansal gdstergeler

ile tamamlamigtir.

2012 2013 2014 2015 2017 2018 2019 2020
SIRKET SIRASI 461 481 479 400 438 434 415 437
FAVOK/AKTIF TOPLAM SIRA 485 302 318 117 102 320 397 152
VOK/OZKAYNAK SIRA 472 322 325 128 145 245 401 145
VOK/NET SATIS SIRA 475 339 320 218 223 274 405 242
FAVOK SIRA 478 421 421 375 394 426 456 382
OZKAYNAK SIRA 426 437 418 402 397 412 416 407
AKTiF TOPLAM SIRA 467 484 481 482 482 486 478 474

Temel finansal gostergeler asagidaki tabloda sunulmustur.

TRY 2016 2017 2018 2019 2020 2021

NET SATISLAR (CirO) 442.028.249  492.816.214 595.257.877 738.557.135 785.141.039 963.161.510

FAVOK 10.478.276 19.443.558 11.053.833 22.951.000 34.564.759 32.263.882

SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2021

FINANSAL GOSTERGELER VE SURDURULEBILIRLIK
2021 Yili Ciro Tablosu
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FINANSAL GOSTERGELER VE SURDURULEBILIRLIK
2021 Yili FAVOK Tablosu
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Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.$." nin hizmet sundugu miisterilerinin faaliyet alanlarinin
toplam ciroya oranlari da ayrica fakip edilmektedir. is kollarinin, yillik ciro tutarlari asagida yer alan grafiklerde

yer almaktadir. Sekidrler bazinda 2020 ve 2021 vyillari arasinda cironun genel egilimi artig ydniindedir.

INSANA YAKISIR J$ VE SANAYI iNNOVASYON 17 HebERER iciN
EKONOMIK BUVUME VE ALT VAPI

ORTAKLIKLAR
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I FINANSAL GOSTERGELER VE SURDURULEBILIRLIK

Tepe Savunma ve Giivenlik A.S. Aldigi Odiiller

2013 »

TOFAS IK DIREKTORLUGU "COZUM ORTAGI CALISAN"
FORTUNE 500'DE 461'INCI SIRA

!

@

2015 »

KARIYERNET INSANA SAYGI ODULU

ZER MERKEZi HiZMETLER A.S. IS HACMINDE iLK 20
ODULU

FORTUNE 500'DE 479'UNCU SIRA

e 2014

TOFAS TEDARIKCI HIZMET ODULU
ISTANBUL iSKUR iL MUDURLUGU iSTIHDAM GDULU
FORTUNE 500'DE 481'INCi SIRA

2018 e

UMDER UYUSTURUCU ILE MUCADELE KATKI ODULU
FORTUNE 500'DE 438'INCi SIRA

* 2016

KARIYERNET INSANA SAYGI ODULU

ZER MERKEZi HiZMETLER A.S. YOKSEK PERFORMANS
MUSTERI MEMNUNIYET ODULU

MERSIN iSKUR iL MUDURLUGU iSTIHDAM ODULU
CAPITAL DERGISi KADIN DOSTU SIRKETLER 85'INCi
SIRA

FORTUNE 500'DE 400'UNCU SIRA

2020 °

TURKIYE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK DERNEG
12. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK ZIRVES
SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI ODULLERI
“HEDEFLER ICIN ORTAKLIKLAR KATEGORISI” PLATIN
ODULU

FORTUNE 500'DE 415'INCi SIRA

e 2019

ISTANBUL EMNIYET MUDURLUGU SEKTORE KATKI
opULo

ICISLERI BAKANLIGI KAAN VE OGNET PROJELERI
DESTEK ODULU

ZER MERKEZ| HIZMETLER A.S. YUKSEK PERFORMANS
MUSTERI MEMNUNIYET ODULU

FORTUNE 500'DE 434'UNCU SIRA

e 2021

13. KSS BRONZ ODULU - OBS PR).
EN YENILIKCI 50 iK LIDERI

SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2021

13. Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Odiilleri
Kapsaminda Tepe
Savunma ve Giivenlik
Sistemleri Siirdiirtilebilir

Kalkinma Amaglari
Odiiliine Layik Goriildii

Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.S., Tirkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi
tarafindan bu yil 13. sii diizenlenen “Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Zirvesi, Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglari(SKA)” &diillerinde “ DIJiTAL SAHA “ projesiyle bronz &diile layik gdriilmiistiir.

Tepe Dijital Saha (Bas Konus) projesi, Tepe Savunma’da gérevli Ozel Giivenlik Gérevlilerinin,
sahada kendi aralarinda ve Genel Midirlik Operasyon birimi arasinda iletisimlerini daha seffaf ve
misteri memnuniyetini artirici bir sekilde gelistirmek amaci ile kurulmus, alternatif yenilik¢i bir dijital
haberlesme ag sistemidir. 13.000 i askin Ozel giivenlik Gérevlisi ve Genel Miidiirliik Operasyon birimi
calisanlari tarafindan kullanilmaktadir. Microsoft ile bu projede is ortakhigi yapilmis ve Tirkiye'de giivenlik
sektdriinde bir ilke imza atilmishr. Giivenlik konusunda yasanabilecek calisan kaynakli bir hata, daha hizli
tespit edilip diizeltilebilmekte ve is giivenligi arthrilmaktadir.

Digeryandan, calisanlar ile paydas diyalogunu giiclendirmektedir. Calisanlarin dijital uygulamalara
olan kullanim aligkanliklarini gelistirmesi ve projenin ekipler arasindaki iletigimi giiclendirmesi sayesinde,
saha personelinin sirkete olan baghligi ve calisma motivasyonu artmakta, isglicii devir oraninin azalmasi
ile de SKA 17 de vurgulanan, “bilgi paylasimi ve siirdiiriilebilir teknolojileri gelistirmek” amacina katki

sunmaktadir.

#HKsszirvesizgas
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SURDURULEBILIRLIK
RAPORU HAKKINDA

Raporun Kapsami ve Cercevesi

Tepe Savunma ve Givenlik Sistemleri San. A.S., ugiinct kez yayinladigi siirdirilebilirlik
raporunu 2021 yili verileri baz alinarak yayinlamigtir. Rapor; Tepe Savunma ve Givenlik Sistemleri San.
A.S.'nin faaliyet alanlari, kurumsal hedefleri ve stratejik planlamalari dikkate alinarak hazirlanmistir.
Rapor icerisinde sunulan verilerin ve calismalarin, Birlesmis Milletler Surdiirilebilir Kalkinma Amaglarina

(Birlegmis Milletler SKA'lar) saglamis oldugu katkilar, ilgili bélimlerde entegreli olarak sunulmustur.

Raporunun Sinirlama ilkeleri

Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.S. Sirdurilebilirlik Raporunun kapsami, Tepe
Savunma'nin Tiirkiye genelinde gerceklestirdigi hizmet faaliyetleri ile sinirhdir. Tepe Savunma ve
Guvenlik Sistemleri San. A.S. Ankara Genel Merkez ve Tiirkiye'nin tiim illerinde yer alan operasyonel
birimlerinin, 1 Ocak 2021 - 31 Aralik 2021 tarihleri arasindaki faaliyetlerini kapsamaktadir. Tepe
Savunma ve Giivenlik Sistemleri Sanayi Anonim Sirketi, rapor kapsaminda kisaca “Tepe Savunma”
olarak adlandirilabilecektir. “Tepe Savunma” ifadeleri, “Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri Sanayi

Anonim Sirketi” anlamina gelmektedir.

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

Tepe Savunma, faaliyetlerinde seffaflik ve hesap verebilirligi, tim faaliyetlerinde ilke edinmistir.
Raporlama kapsaminda da seffaf ve hesap verebilirlik ilkeleri kapsaminda verilerini paydaslarina

sunmaktadr,

SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2021

Siirdiiriilebilirlik Raporunun Onceliklerinin Belirlenmesi

7

Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.S., 12 Subat 2019 tarihindeki “Giiveni Paylasanlar’
konferansinda dijital oylama ile saptanmis olan Birlesmis Milletler- Siirdiiriilebilirlik Amaglarindan, 4-8-
9-11-16 ve 17 numarali maddelerine olan énceliklerine 2021 yilinda da devam etmistir.

Tepe Savunma Siirdiriilebilirlik Raporunun icerigi, sadece belirlenen éncelikli hedefler ile
sinirli kalmayip, Surdiiriilebilirlik Komitesinin faaliyetleri ve taahhitleri kapsaminda yer alan ve gerek
Tepe Savunmaya, gerek Tepe Savunma paydaslarina ve gerek ise tiim toplumun refahina olan katkilari
kapsayacak sekilde hazirlanmistir.

Paydas Diyalogunu her zaman is yapis siireclerinin odagina yerlestiren Tepe Savunma,
paydaglarinin gerek kendi siirdiiriilebilir gelisimlerine gerek ise kurum olarak gelisime katki saglayacak
faaliyet ve caligmalari da bu rapor dahilinde paylagmistir. Siirdiriilebilirlik Komitesi Birimleri ve
Yoneticileri asagida sunulmus olup, rapor icerigindeki verilerin icerigine dair onaylar agsagida isimleri
bulunan yéneticiler tarafindan onaylanmstir. Siirdiriilebilirlik Raporu, Genel Midiir ve ist ydnetim

onaylari ile sunulmustur.

2021 Komitesi

GENEL MUDUR

INSAN KAYNAKLARI & ORGANIZASYONEL GELISIM MUDURU
SOZLESME YONETICISI

SATIS VE PAZARLAMA DIREKTORU

MARMARA BOLGESI OPERASYON DIREKTORU

OPERASYON GENEL MUDUR YARDIMCISI

INSANA YAKISIR, i$ VE SANAYI INNOVASYON
EKONOMIK BUYUME VE ALT VAP

a

16 BARIS VE 1 HEDEFLER iGIN
ADALET ORTAKLIKLAR

(4
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SURDURULEBILIRLIK VIZYONUMUZ, STRATEJILERIMIZ, TAAHHUTLERIMIZ VE PAYDASLARLA DIYALOG

>>sﬁ RDURULEBILIRLIK VIZYONUMUZ, Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.%
° ° ° oo ° ° urauruiepilirii rarejiieri
STRATEJILERIMIZ, TAAHHUTLERIMIZ
VE PAYDA§ LARLA DiYALOG Tepe Savunma, sahiplendigi ve gelecegi bugiinden koruma arzusu ile gelistirmeye devam

ettigi tim strdirilebilirlik projelerini, “Giivenle Yeni Bir Gelecek” siirdiriilebilirlik catisi altinda bir
araya getirmis ve bu cati altinda, 5 ana sirdirilebilirlik stratejisi icin ¢aligmalarini gelistirmektedir.
Bu genel konseptin altinda, sadece insanlarin fiziki gtivenliklerini saglamak ve korumak yer

almamakta, bunlarla birlikte, toplumda is imkénlarinin biiytimesinden ve insan haklarinin korunmasindan,

"Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San.A.S., tiim paydaslarinin yer aldigi ekosistem ile birlikte inovatif buylimeye, egitim destekleri ile cocuk ve genglerin geleceginin korunmasina kadar ¢ok genis
gelecedi korumayi ve bu siirecte sahip oldugu etik ve seffaf kurumsal ydnetim ilkelerine sahip ¢cikmayi, bir yelpazede destekler saglanmaktadir. Surdiirilebilirlik yaklagimi, “Giivenle Yeni Bir Gelecek” bakig
stirdirilebilirlik stratejileri olarak belirlemistir. acisi ile, gelecedi bugiinden koruyabilmek adina gelistirilen ¢alismalardan olusmaktadir. Bugiin sahip

“GUVENLE YENI BIR GELECEK" olarak tanimladigi siirdiirilebilirlik stratejileri yaklagimini da olunan kaynak ve degerlerin bugiin oldugu gibi gelecekte de korunabilmesi ve gelisebilmesi temel
yine paydaslarinin Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.S."den beklentileri dogrultusunda amagtir. Stirdirilebilir Kalkinma Amaglari olarak, yenilik¢ilik, egitim, is diinyasina yakisir is ve cevre
kararlagtirmistir.” konulari 6nceliklidir.

Bu rapor kapsaminda, Tepe Savunma ve Giuvenlik Sistemleri'nin, ekonomik, sosyal ve cevresel Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.S.'nin dncelikli olarak sahiplenmek istedigi 5 ana baglik;
strdurilebilir kalkinma alanlarina kendi faaliyetleri ile nasil katkilar sunuldugu aciklanmakta ve ayni 1 Calisan Degeri
zamanda, paydaslarinin siirdirilebilirlik calismalarina da hangi alanlarda katki sagladigi sunulmaktadir. ¢ Dijital Dontigtim

¢ Yeni Teknoloji
¢ Etkin Hizmet

¢ Kurumsal Sosyal Etki

SURDURULEBILIRLIK VIZYONUMUZ, STRATEJILERIMIZ, TAAHHUTLERIMIZ VE PAYDASLARLA DIYALOG
Tepe Savunma Siirdiiriilebilirlik Vizyonu

Tepe Savunma siirdiiriilebilirlik vizyonunun temeli, Bilkent Holding'in egitim alaninda ve toplumsal
refaha katki sagladigi diger alanlardaki uzun yillara dayal calismalarina dayanmaktadir. Tepe Savunma
strdiiriilebilirlik stratejisi; “sahip oldugu etik ve seffaf kurumsal yonetim ilkelerine bagli olarak, ekonomik,
sosyal ve cevresel degerleri, bugiin oldugu gibi gelecekte de korumak ve gelistirmektir”. Diristliik,

seffaflik ve sorumluluk ilkelerinin yerine getirildigi iletisim ortamlarinin saglanmasi ve siirdiiriilebilir olmasi

esastir. Gelecege doéniik yenilikgi giivenlik ¢oziimlerini gelistirerek, musteriler, calisanlar ve diger tim

SURDURULEBILIRLIK
STRATEJILERI

paydaslar icin ekonomik, sosyal ve cevresel siirdiiriilebilirlilige katki sunabilmeyi hedeflemektedir

“Sirdiirilebilirlik Komitesi”, Tepe Savunma Genel Midiirii Bagkanliginda toplanmaktadir ve bu

sahiplenme ile belirlenmis siirdiiriilebilirlik kararlari, Tepe Savunma kurumsal yénetim anlayisi olarak

Calisan Degeri
yonetimin en Uist kademelerinden en alt kademelerine kadar sahiplenilmekte ve is yapis sekillerine entegre S B tetin
edilmektedir. 2021 yili icin de Siirdiiriilebilirlik komitesi, dénemsel olarak gerceklestirdigi toplantilar ile el Telalel

faaliyetlerine devam etmistir. Bu siirecte, Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San.A.S.'nin 2020 yilinda Etkin Hizmet

acikladigi ve paydaslarina sundugu gelecek yeni dénem stratejilerine 1sik tutacak 5 dncelikli alan igin Coriee] Sesel BTG

calismalar, 2021 yilinda baglamis ve biiyiik bir gelisim hizi ile devam etmektedir.
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Siirdiiriilebilirlik Ekosistemi Icerisinde Tedarikgi iletisimi

Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.S$., stirdiiriilebilirlik anlayiginin temelini, paydaslari
ile olan iliskilerinin gelisimi iizerine kurmustur. Bu kapsamda, “Siirdiiriilebilir Tedarikci iletisimi’
saglanmasi da sirdirilebilirlik calismalarinin énemli hedeflerinden bir tanesidir. Sirdirilebilir bir
diinyaicin, ekosistemi icerisinde yer alantedarikcilerinin de ekonomik, sosyal ve cevresel siirdiiriilebilirlik
degerlerine dnem veren kurumsal yapilara sahip olmasi hususlarina dikkat etmektedir. Gerekli kalite
belgelerine sahip olmalari ve ibraz etmeleri, tedarikgi iletisiminde dnem tagimaktadir.

Paydas diyalogunda, siirdiiriilebilir bir iletisimin saglanabilmesi icin Tepe Savunma, 2021 yili
icerisinde ilk kez “Tedarik¢i Memnuniyet Anketi” hazirlayarak, tedarikgileri tarafindan Tepe Savunma’nin
degerlendirilmesini talep etmis ve bu dogrultuda, “Tedarikci iletisim Siireclerinin” gelisimini
amaglamighr. Bu degerlendirme kapsaminda, tedarikcileri nezdinde, %83 gibi yiiksek bir bagari
oranina sahip olunmasi, Tepe Savunma'nin, tedarik¢i iletisiminde gosterdigi etik ve seffaf yonetim

anlayisinin ve kurumsal yaklagiminin bir sonucudur.

Genel olarak tedarik¢ci memnuniyet degerlendirmelerini analiz ettigimizde;

Tepe Savunma yénetimi ve ydnetici niteliginin memnuniyeti, tedarikgiler tarafindan en yiiksek bagari
degerlendirmesini almistir.

Tepe Savunma’nin kendi is siireglerinin kalitesini siirekli olarak gelistirdigi ve bu gelisimin tedarikgiler
nezdinde memnuniyet olusturdugu tespit edilmistir.

Tepe Savunma Satin Alma siirecleri tarafindan talep edilen teknik dokiimanlarin yeterliligi, sorunlara
¢cozim Uretme yaklagimindaki basar, tedarikgileri ile teknik isgbirligine uyumu, tedarik¢i ihale ve
sdzlesme sireglerindeki seffafligi, fiyat ve 6deme politikalari da basari ile degerlendirilen diger

tedarikgi iletigsim alanlaridir.
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Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San.A.S. insan Kaynaklari politikalari,
calisanlarinin surekli gelisimi ve kariyer planlamalarinda kendilerini gelecege doéniik
hazirlayacakbirsistem dahilinde gerceklestiriimekte, calisanlarin, sosyal siirdiirtlebilirliginin
saglanabilmesi icin calisan egitimleri, kariyer gelistirme firsatlari, diger sosyal haklar, adil,
giivenilir bir calisma ortami sunulmasi vb. konularda biiyiik dnem ve 6zen gésterilmektedir.
Calisanlarin, kesintisiz bir sekilde gériis ve sorularini, insan Kaynaklari birimlerine
aktarabilecekleri ve bu sekilde giiclii bir “paydas diyalogu” kurulabilecek iletisim ortamlari
tesis edilmis, siirekli olarak ta gelistirilmektedir.

FEEDBACK 365 giin Geribildirim” sistemi ile calisanlar ile kesintisiz gdris takibi
ve sorun ¢oziimii saglanabilmekte ve bu gelismeler, Tepe Savunma'nin, calisaninin sosyal
strdiiriilebilirligine verdigi 6nemi ortaya koymaktadir.

Tepe Akademi gibi, icerik yoniinden ¢ok zengin bir e-egitim platformunun, tim
Tepe Savunma calisanlari tarafindan gerek mesleki gerek ise giincel konularda bilgi sahibi
olmalarina imkan sunulmasi da siirdiriilebilir gelisimleri icin biiyiik katki saglamaktadir.

Kariyer planlamasinda, “esit kapsayicihk” anlayisi ile, caliganlarinin  kariyer
gelisimleri, LETsGO (Lider Egitim Gelisim Okulu) projesi ile takip edilmektedir. Bu ve
benzeri uygulamalar ile, Tepe Savunma, “Calisan Degeri” konusundaki caligmalari,
Sirdurilebilir Kalkinma Amaclar kapsaminda, dncelikli siirdiirtilebilirlik stratejileri olarak
belirlemistir.

Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.S. insan Kaynagina biiyiik 6zen ve
dikkat gostermektedir. Ozellikle istihdam ve yenilikcilik calismalarinda insan Kaynaklari
birimi pek cok kurum ve birim ile entegre olarak ekonomik, sosyal ve cevresel
surdurilebilirlige katki saglamaktadir.

Tepe Savunmanin personel sirkiilasyonunu diisiirmeye ydnelik almis oldugu
aksiyonlar, calisan mutlulugu ve miisteri memnuniyeti kapsaminda insan Kaynaklari
stireglerinin daha optimize bir noktaya getirilmesi ve gelisimlerinin  desteklenmesi
yoniindeki uygulamalar, is digi konularda caliganlarin sosyallesmelerine firsat sunan ve
yine is disi bircok noktada calisanla bilgi paylasimlarinin yapilmasina imkan sunan

yaklagimlar calisan paydasi ile iletisimin dncelikli calisma alanlaridir.

Tepe Savunma Dijital déniisiim calismalari, 2019 yili Kasim ayinda baglamigtir.

Sirket genelinde her birimde dijital doniistim projeleri yiiriitilmektedir. Maliyet ve
isglicii kazanci elde edilebilecek teknolojik imkanlarin yarathg faydalar ile Tepe Savunma
calisanlarinin  ve mdgterilerinin - memnuniyetlerini artirici  projelere kaynak saglanmasi
hedeflenmektedir.

Dijital ddnistimiin temel ilkeleri, seffaflik, tutarlilik, agiklanabilirlik, maliyet-odaklilik ve
memnuniyet ilkeleri cercevesinde calisanlari, egitimleri ve yeniligi destekleyen ydnetim
yaklagimi ile kurumsal ydnetimin saglanmasidir.

Etik ve seffaf siirec yonetimi, dijital ddniistimiin temel degerleri arasinda yer almaktadir

ve dijital déniistimle gelistirilecek projeler, bu konuya destek saglayacaktir.
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insan Kaynaklari alaninda performans yonetiminin sistematik olarak uygulanmasi,
miugteriler icin kullanilan sistemler araciligiyla dogru ve zamaninda fiyatlama sunulabilmesi, bu
kapsamdaki etik ve seffaf is siire¢ calismalarina drnektir.

Siirec yonetimi coziimlerinden faydalanarak, is siireclerindeki hatalarda azalma
saglanirken, siirecin i¢ ve dis paydaslarinda memnuniyet arhsi da gerceklesmektedir.

Diger yandan, dijital déniisiim ile, kuruma ait bilgilerin teknolojik imkanlarla korunmasi
ve tutulmasi, sirket hafizasinin depolanmasi ve kurumsal kiiltiire uygun olarak kisi bagimliligindan
ctkmasi da miimkiin olabilmektedir.

Ayni zamanda Kisisel Verilerin Korunmasi (KVKK) gibi hukuki konularin kontrol ve
uygulamalarinda kolayliklar elde edilmektedir.

Hatalarin azalilmasi ve daha gelismis ve iyi kontrol mekanizmalariyla verilerin, yetkiler
dahilinde seffaf bir sekilde raporlanmasi, bu sekilde cezai durumlarin éniine gecilmesi ve
miisteri memnuniyetinin arhigi saglanmaktadir.

Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.S., bu tip siire¢ yonetimi ¢dziimlerine
dncelik vermekte ve siiregleri inceleyerek en uygun teknoloji kullanimiyla, siire¢ yonetimi
politikalarini, otomasyon firsatlarina dénistiirmektedir.

Yayginlagan bulut teknolojileri, bliyiik veri, nesnelerin interneti (loT), yapay zeka gibi
teknolojiler, giivenlik faaliyetlerinin dijitallesmesi vb. dijital déniigtime yapilan yatirimlar artmaya
devam etmektedir. Teknolojideki yenilikleri takip etmeyi hedefleyen Tepe Savunma, dijital
doéniisiim siirecleri ile, misteri, calisan, tedarikgi, devlet v.b. tiim paydaslarinin siirdiiriilebilirlik
hedeflerine de katki saglamistir.

Farkli miisteri gruplarinin beklentilerini odak noktasinda tutarak miisterilere daha iyi

hizmet deneyimi yasatma ve gelecegin giivenligini bugiinden tasarlama amaci ile gerceklestirilen

dijital déniisiim yatirimlari, ayni zamanda “Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclarina”

da katki saglamaktadir.

insana yakigir islerin desteklenmesi, istihdama katki ve kapsayiciligi artiracak dayanikli
ve modern altyapilarin gelistirilmesine katki sunulmaktadir. Kurumun tim paydaglari ile olan
stireclerinin ve is birliklerinin iyilestirilmesi ve gelistiriimesi, gelecege dénik paydas
beklentilerinin yerine getirilmesine de imkan sunmaktadir. Sahip olunan verinin etkin kullanimi,
giivenlik sektdriintin gelecegine 1sik tutacaktir.

Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri A.$. kurulusundan itibaren miisterilerine &zel
giivenlik hizmeti saglamanin yani sira, kendisini, miisterilerine 360 derece ugtan uca giivenlik
servisi saglayicisi ve giivenlik icin gerekli her tirlii yazilim ve donanim setlerini de barindiran
bir firma olarak konumlandirmistir ve bu baglamda misterilerine en iyi hizmeti sunmaktadir.

Ancak teknolojik gelismeler biyik bir hizla devam etmektedir ve hayatlarimizi da
giivenlik ydnetimini de degistirmektedir. Bu degisime ayak uydurabilmek icin basta miisterilere
sunulabilecek ¢éziimlerin cesitliligini arirmak ve fiyatlarini ulasilabilir kilmak ile guivenlik
operasyonlarinda dogruluk ve hiz arttiran dijital ddniisiim projelerini de hayata gegirmektedir.

Tepe Savunma dijital déniisiim calismalari ile i¢ ve dis paydaslari olan iligkilerinde ve
deneyimlerinde siirekli iyilestirme ¢alismalarinda bulunmakla birlikte, Tepe Savunma ve Giivenlik
Sistemleri San. A.S. marka degerinde de katki saglamis, sirket icerisinde dijital déniisiimde
ortak bir dil olugturmayr amaclamis, miisteri beklentilerini en hizli sekilde kargilayabilmistir. Bu

dogrultuda yeni {riin ve hizmetler gelistirmis ve gelistirmeye devam etmektedir.
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Dijital Doniisiim Calismalar ve Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaclari

Tepe Savunma, giivenlik alaninda teknolojik alt yapiya ve inovatif ¢céziimlere biyiik 6nem ve
dncelik taniyan bir kurum olabilme misyonu ile dijital déniisiim konusundaki calismalarini, 2019 yili
Kasim ayi icerisinde baslatmis olmakla birlikte ¢ok hizli yol almistir. Bu kapsamda gerceklestirilen
calismalarin, ekonomik, sosyal ve cevresel siirdiiriilebilirlik alanlarina sagladig katkilar, kisaca su ana

basliklarda 6zetlenebilir;

¢ Giivenlik sistemlerinin iyilestirilmesi ile kisisel bilgilerin korunmasi.
¢ Uzaktan calisma sistemi ile daha az ulagim ve hareketlilige sebep olunmasi ve bu vesile ile giiriiltii ve
cevre kirliliginin azalmasi.

¢ Dijital dénusiimiin toplum icin gerekliligi konusunda farkindahgin giiclendirilmesi.

¢ Dijital déniigiim alanlarindaki yapilanma kapsaminda istihdamin saglanmasi.

I SURDURULEBILIRLIK ViZYONUMUZ, STRATEJILERIMIZ, TAAHHUTLERIMIZ VE PAYDASLARLA DIYALOG
Dijital Doniigiim 2021 Yili

Dijital déniisiim ¢alismalari, Tepe Savunma ve Giivenlik San. A.$. paydaslari icin farkli kazanclar
saglamis ve gelisimlere imkan sunmustur. Tepe Savunma, dijital déniisim cabalari ile ilgili asagidaki
bagliklar dahilinde gerek kurumsal ve gerek ise toplumsal iyilestirmeler ve referans olabilecek calismalar
gerceklegtirmistir.

Dijital Déniigtim siireci ve 360 Derece Giivenlik Coziimleri kapsaminda 2021 yilinda da devam
eden is stireglerinin manuel iglem yiikiiniin azaltilmasi adina uygulama gelistirmelerine devam edilmektedir.
Bu dogrultuda; Chat-bot ile, personellerin ve misterilerin talep, dneri ve gérislerini misteri hizmetlerine
ulagmalarina gerek kalmaksizin direkt olarak iletebilecekleri RPA destekli siireci, 2021 yili icerisinde
uygulamaya almisgtir.

Bu sayede iletilen talebin konu ile ilgili yetkili birime farkli bir siirece gerek kalmadan ulasmasi ve
en kisa stirede yanitlanabilmesi saglanmistir.

Dijital Vardiya ydnetimi ile; tek yazilim uygulamasi tizerinden calisma planlamasinin tamaminin
yapilabilmesi, hizmet veren personellerin bu planlamaya seffaf ve siirekli olarak erigebilmesi olanag:
saglanmigtir. Bu uygulama ile vardiya planlamalarinin kagit tizerinde ve tekrar tekrar giincellenmesi ile
olusan envanter kullanimi ortadan kaldiriimigtir.

insan kaynaklari siirecleri; tek uygulama iizerinden tiim islem akislarinin yonetilebilecegi ve dijital
onay adimlari ile kagit kullanim ihtiyacini azaltacak yeni platforma taginmigtir.

Bulut ¢céziimleri ile kurumsal veri kaybinin dniine gegilerek erisim kolayligi saglayan yeni sistem

alt yapisi ile her an giivenli veri erigimi ile is strekliliginin devam edebilmesi saglanmstir.
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Nesnelerin interneti (loT) yazilimlari icin farkh firma is birlikleri ile giinimiiz ve gelecegin olasi
ihtiyaclarina yonelik olarak iyilestirilebilecek ve gelistirilebilecek alanlar konusunda aragtirma calismalarimiz
devam etmektedir. 2021 yilinda baglayan ¢alismalarin devami olarak hizmet taleplerinin, kesif, teklif vb.
stireclerinin takibi icin yazilm kullanimi ile daha etkin bir siire¢ kullanimi devam ettirilmektedir. Etkin
hizmet saglama hedefi kapsaminda, hizmet kalitesini artirma amaci ile hazirlanan “360 Derece Giivenlik
Coziimleri” siire¢ haritasi dogrultusunda calisma ydntemleri izlenmeye devam edilmekte olup, kesif ve
teklif hazirlanma siiresi %30 azaltilarak performans katkisi saglanmistr.

Dijital is ortaklarindan alt yapi destegi saglanarak, 13.000 den fazla giivenlik gérevlisinin
kullanacagi “Bas-Konus” &zelligine sahip ekip ve kanallar olusturularak 2021 yili icerisinde kullanimina
baglanmigtir. Bu projenin hizmet kapsaminda kullaniimasi sadece calisanlar icin degil, ayni zamanda
miisteriler icin de biiyiik faydalar saglamistir. Miisterilerin, proje dahilindeki giivenlik gérevlilerini sistem
tizerinde takip edebilmeleri ve bilgi sahibi olabilmeleri, “daha seffaf bir misteri iletisimi platformuna
sahip olma” imkani sunmustur.

Tepe Savunma tarafindan dijital uygulama iizerinden kesintisiz iletisimin saglanmasi olarak
tanimlanabilecek “Operasyon Bilgi Sistemi (OBS)” calismalari adim adim tamamlanarak kullanima
alinmistir.

2021 Subat ay: itibariyle “Bas-Konus” ve ekip i¢i grup iletisimini saglayan uygulama kullanimi
baslatilmis olup, ayni anda tiim personellere bilgi iletme imkani saglayan “Haberci “Temmuz ayinda,
“Dijital Vardiya Yénetimi” Eyliil ayinda canliya alinarak OBS Programi kapsaminda dijital triin kullanimlari

artarak devam etmektedir.
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OBS Sisteminde veriler giivenli bir sekilde muhafaza edilmektedir. Bu sayede verilere hizli ve
guvenilir sekilde erisilebilmektedir. Ayrica OBS sisteminin is siireclerine diger énemli bir katkisi, dzel
giivenlik gorevlilerinin kullanmakta olduklari cihazlara kullanim esnekligi getirmekte ve her yerden
ulagabilme imkani sunmaktadir. Bu durum ayni zamanda calisanlarin, dijital konulara ve uygulamalara
olan kullanim aliskanliklarini ve bilgilerini de gelistirmekte, iletisim hizini arthrmakta, hatalarin gizlenme
olasihigini ortadan kaldirmaktadir.

Siirdirilebilir Kalkinma Amaglarinin, 8 numarali maddesinde aciklandig tizere, “insana Yakisir Is
ve Ekonomik Biiyiime” siirdiriilebilirlik amaclarina katki saglanmaktadir. Ayrica, calisanlarin giivenliginin
saglanmasi, istikrarli, kapsayici ve siirdirilebilir biiylimeye yonelik amaglara da katki sunmaktadir.

Diger yandan, OBS projesi kapsaminda, Microsoft Firmasi'ndan alt yapi destedi saglanmigtir ve
Surdurilebilir Kalkinma Amaglarinin 17 numarali maddesi olan “ Hedefler icin Ortakliklar” kapsaminda,
“Bilgi paylasimi, siirdirilebilir teknolojilerin desteklenmesi” amacina déniik ¢alismalar gerceklestirilmistir.

is mimari ve Proje Yonetimi faaliyetleri kapsaminda, Tepe Savunma Bilgi Teknolojileri birimi,
2020 yilinda bulut sistemine tasinan sunucular ile saglanan veri giivenligi ve kesintisiz erisilebilirlik
stirecinin 2021 yilinda daha da iyilestirilmesi amaciyla “Azure VDI” adi verilen sistemin kullanim ¢aligmalari
baglatilmigtir. Lokasyon ve cihaz bagimliligi ortadan kaldirilarak veri giivenligi saglanan uzaktan erisim
orfaminda caligilmasi miimkiin hale getirilmistir. Felaket kurtarma merkezi olusturarak sistem siirekliligi
garanti altina alinmistir.

Surdurilebilir Kalkinma Amaclari” arasinda yer alan 9 numarali “Sanayi, Yenilikcilik ve Altyapi”
amaci kapsaminda, Tepe Savunma Bilgi Teknolojileri biriminin bu calismalari énemli katkilar sunmustur.

Sirket hedeflerinden biri “Dijital Déniisiim” siirecinde, tiim is siireclerini, otomatik bir yapiya
dénistiirme caligsmalarina devam edilmistir.

Tepe Savunma, paydaslarinin  memnuniyetlerini gliclendirmek ve c¢adin gerekliliklerini
saglayabilmek icin bilgi teknolojilerinde yenilik¢i bakis acicisini desteklemektedir. Bilgi Giivenligi Sistemi,
Tepe Savunma'da siirekli yasayan ve gelisen bir siirec olup, calisan farkindaligi ve st ydnetim destegi bu
kapsamda cok yiiksektir. Ayni zamanda Tepe Savunma st ydnetimi, sistem siirekliligi ve iyilestirilmesi icin

yeterli kaynagi ayirmaktadir.

Sirket hedeflerinden biri “Dijital Doniigiim”
siirecinde, tiim is siireclerini, otomatik bir yapiya

déniistiirme calismalarina devam edilmistir.
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CHATBOT
" i Chatbot uygulamasi
UYGU LAMASI ’ - —s. Bu servisle belirlenen konular (maas, bordro, yemek kart, kiyafet, talep, oneri ve sikayet bildirimi),

calsanlarin iletecedi talepler hizlica cevaplanarak, yonlendirmeler yapilabilmekte veya ilgili departmanlara
iletilebilmektedir. Miisteri hizmetlerinin aranmasina gerek kalmadan tiim konularin anlik paylasilabilecegi platform
tizerinden faleplerin ¢éziim siirecinin hizlandiriimasi ve iyilegtirilmesi saglanmistir.

Chatbot uygulamasi da paydaslar icin Tepe Savunma'ya hizli ulagim ve ¢éziim kolayligi saglamasi sebebi

Tepe Savunma ve Giivenlik ] : ile dijital déniisiim kapsaminda, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclarinin, 8 ve 9 numarali amaclarina katki sunmaktadir.

Sistemleri  San. A.S., 2021 vy
icerisinde “Tepe Yardim (Chatbot)”

olarak adlandirdigimiz  uygulamayi
hayata gecirmistir.

“Chatbot” uygulamasi ile robot destekli hizmet servisi kapsaminda belirlenen konularda (teklif
alma talebi, is basvurusu, iletisim ve sikayet bildirimi), misterilere/aday miisterilere ve personel adaylarina
web sitesi araciligi ile bilgi paylagimlari ve ydnlendirmeler yapabilecektir. Bu calisma ile taleplerin ¢6ziim

stireci hizlandirilarak iyilegtirilmistir.

I SURDURULEBILIRLIK ViZYONUMUZ, STRATEJILERIMIZ, TAAHHUTLERIMIZ VE PAYDASLARLA DIYALOG
Dijital Doniigiim ve Insan Kaynaklari Caligmalar

T-Talks webinarlari, "Yeni Normalde Dijitallesmenin Onemi ve Biz" basligi altinda Dijital Doniistim
Paneli, performans sisteminin dijital déntigsim hedefleri kapsaminda revize edilme siiregleri,
Siirdirilebilirlik Akademisi- Siirdirilebilir is Odiilleri'ne bagvuru ve iki ayri proje ile finalist olarak
degerlendirilme, dijital yetkinlik setinin hazirhgi gibi projeler ile 2021 yili icerisinde insan Kaynaklari
Dijital Dénistim caligmalari devam etmistir.

Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.S., insan Kaynaklari is siirecleri icin, yeni teknolojik

uygulamalar gelistirme calismalarina 2021 yilinda da devam etmistir. Bu kapsamda, tim ise alim

C habef Uyg u Ia masli miilakatlarinin online ortamlardayapilmasi, “Liderlik Okulu projesi (LETSGO)" kapsamindaki degerlendirme
.o ee oo ofe merkezi uygulamalarinin online ortamda gerceklestirilmesi, “insan Kaynaklari Portali” projesinin yani tim
Siirdiiriilebilir Kalkin-

T-Talks webinarlari, "Yeni Normalde Dijitallesmenin Onemi ve Biz" bashgr altinda Dijital Déniigiim Paneli,

ma Amagla r|n|n' 8 ve performans sisteminin dijital déniigsiim hedefleri kapsaminda revize edilme siirecleri, Sirdiriilebilirlik

Akademisi- Siirdiiriilebilir s Odiilleri'ne bagvuru ve iki ayri proje ile finalist olarak degerlendirilme, dijital

9 numarall amagla" na yetkinlik setinin hazirhg gibi projeler ile 2021 yili icerisinde insan Kaynaklari Dijital Déniisiim calismalar
kanlnkl sunmak-l-adlr devam etmistir ve tek sistemde toplanarak, %100 uzaktan erisim tabanli takip edilmesi ve calisan
[

motivasyonu ¢alismalarinin online ortamda sunulmasi calismalari 2022 yili taahhutleri olarak belirlenmistir.
Bu uygulama ile birlikte saha ve ofis ¢alisanlarinin kadro terfi ve gérev degisikligi siirecleri, dis
aday ise alim siirecleri, online ortamda gerceklestiriimektedir. Yetkinlik 8lcme, degerlendirme, bireysel

gelisim planlari da online siiregler kapsaminda takip edilmektedir.
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Tepe Akademi

Dijital Déniistim

Makinelerin Cagi Geliyor mu?
Bilgi Teknolojileri (BT) s Siirekliligi
Biiyiik Veri (Big Data)

Dijital Pazarlamanin Temelleri

Tepe Akademi, Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.S.'nin dijital egitim platfomu

markasidir.

Kuruldugu 2016 yilindan itibaren, Tepe Savunma paydaslarinin gelisimlerine sagladigi egitim

icerikleri ile biiyiik katkilar sunmustur ve sunmaya devam etmektedir. Ozel Giivenlik Gérevlisi istihdami

Uzaktan caligirken ihtiyacimiz olan teknolojiler vb. egitimlerle dijital ddniigime e-egitimler ile
saglayan bir kurulus olan Tepe Savunma'nin, ihtiyaclar dogrultusunda gelisen ve degisen icerikleri ile

destek olmustur.
egitim sunabilmesi, paydaslarinin da gelisimlerine siirdiriilebilir katkilar sunmaktadir. Dijital platformlar
tizerinden sunulan egitimlerin dzellikle salgin ddneminde daha biiyiik dnem kazanmasi sebebi ile webinar
editimler de suratle tasarlanmis, Covid-19 egitimleri ile desteklenmis ve tim paydaslarin erisimine Calisan gelisimi kapsaminda, Tepe Akademi “Sektérel Giivenlik Egitimleri”, “Salgindan
acimighr. Korunma Egitimleri” gibi 50’den fazla egitim icerigiyle yiiz yiize yapilamayan sinif egitimleri,
Tepe Akademi lizerinden gerceklestirilmistir.

Tepe Akademi egitimleri, Tepe Savunma’nin 13 bini askin galiganlari icin yuritilmektedir.
Fakat bunun yani sira, Tepe Savunma misterilerinin de arzu edelerse Tepe Akademiyi kullanmalar
saglanmaktadir.

Surdurilebilirlik kapsaminda zengin igerikler ile e-egitim atamalari devam etmektedir.
Bunlardan birkac 6rnek verecek olursak “Calisma Hayatinda Etik, Cevre Bilinci, insan Haklari”
gibi egitim atamalarina devam edilmektedir.

Tepe Akademi platformu sadece sektérel egitimler degil kisisel gelisim ve genel kiiltir

konularindaki icerikleri ile de fark yaratmaya devam etmektedir.
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Yeni
Teknoloji
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Etkin
Hizmet

05

Kurumsal
Sosyal Etki

“Yeni Teknoloji” bashginin, Tepe Savunma'nin 6zel olarak sahiplendigi “Oncelikli
Sirdiriilebilirlik Alanlar” arasinda yer almasi, Tepe Savunma’nin giivenlik sektériinde
pek cok basarili 6rnek olusturan calismayi ve yeni teknolojiyi sektére kazandirma
hedefleri ile baglantili bir stratejidir. Yeni Teknoloji siirdiiriilebilirlik hedefi kapsaminda,
Tepe Savunma’nin sektdre kazandirdigi tiim yeni teknolojik uygulamalar bu baslik altinda
degerlendirilmektedir.

2021 yilinda “Siirec Yonetim Sistemi”, “Sézlesme Yénetim Sistemi” ve “Teklif-

Portfdy Modiilii”, Power Platforma taginmistir.

“Etkin Hizmet"” stratejisi, Tepe Savunma’nin miisterileri ile olan iliskisinin,
miisterilerine hizmet sunarken, ayni zamanda miisterilerinin siirdiiriilebilirlik alanlarina
da katki sunmayi da hedefleyen paydas iletisimi yaklasimi ile ilgili olarak sahiplenilen
bir siirdiiriilebilirlik stratejisidir. Tepe Savunma, “360 Derece Giivenlik” hizmet alaninda
yeni teknolojileri ve yeni iletisim modellerini hizli bir sekilde uygulamaya almak sureti
ile, musterilerinin de gelisen sektdrel ihtiyaglari icin bir ¢dziim ortagi olabilmektedir.

“Etkin Hizmet” siirdiiriilebilirlik stratejisi, misterilerin gelisen ve degisen
ihtiyaglarini dikkate alan ve sadece mevcut durumun devami icin degil, olasi ihtiyaglar
karsisinda da miisterilere “etkin hizmet” sunabilecek teknolojik alt yapi ve insan kaynag:
donaniminda olabilmeyi ifade etmektedir.

Operasyonel Miikemmeliyet (OPEX) biriminin calismalari, 360 derece giivenlik
coziimleri gelistirilmesi, ézellikle salgin déneminde miisterilerin karsilastiklari sorunlar
karsisinda “bir ¢dziim ortagi” olarak hareket edilebiliyor olmasi, Tepe Savunma'nin
“etkin hizmet” anlayiginin bir parcasidir. Ayni zamanda misteri memnuniyetini
dlciimleyen ve bu degerlendirmeleri dikkate alarak, ileriki yillarda hizmet kalitesini
daha da geligtirmeyi hedefleyen miisteri iligkileri yaklagimi, etkin hizmet anlayisi ile
uyumlu is siirecleridir.

Tepe Savunma'nin, “Etkin Hizmet” Siirdiriilebilirlik Stratejisi kapsaminda, 2021
yili icerisinde gerceklesen projeleri, dijital déniisim bdlimiinde aciklanan “OBS
Projeleri” ve “Chatbot (Tepe Asistan)” projeleridir . Miisterilerin daha hizli, ¢éziim
odakli ve daha seffaf bir yapida hizmet almalarina imkan sunan bu projeler, Tepe

Savunma’nin “misterilere etkin hizmet sunabilme” gayretlerine doniik calismalaridir.

“Kurumsal Sosyal Etki” , Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.$.nin
dahil oldugu Bilkent Holding’in de kurulusundan bu yana sahiplendigi vizyonun bir
parcasidir. Dolayisi ile Tepe Savunma’nin “Sirdirilebilirlik Stratejileri ve Taahhiitleri”
arasinda dncelikli bir strateji olarak yer almaktadir.

Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.S., paydaslari ile diyalogunda,
paydaslarinin da siirdiiriilebilirlik stratejilerinin bir parcasi olarak, toplumsal refaha katki
saglamayi hedeflemistir. Misteriler, calisanlar ve toplum igin devam ettirmekte oldugu

gelisim ve sirdurilebilirlik calismalari ile toplumdaki diger paydaslarina da katk
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sunmaya devam etmektedir. 2020 yili Nisan ayinda baglattigi Tohum Otizm Vakfi ile bir e-6grenme
platformu olan Tohum Otizm Portalini gelistirmis, otizm gibi egitimin ¢ok biiyiik dnem tasidigi bir
alanda, egitim imkanini genis kesimlerin erisimine sunulmasina destek olmustur.

Biitiinsel olarak sirdiiriilebilirlik ilkelerinin sahiplenilmesi dogrultusunda, 2019 yilinda
baglatmis oldugu “Tedarikgilerini Gelistirme” calismalarina bu yil da devam etmistir. Kendi ekosistemi
icerisinde yer alan paydaslarinin da ayni siirdiiriilebilirlik anlayisina sahip olabilecekleri calismalari
desteklemis ve gelistirmistir. Tepe Savunma, is hacmindeki artisa da bagli olarak, 2021 yili ve sonrasi,
tedarikcilerini de Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler yéniinde gelistirmeye odaklanmistir.

Ekonomik, sosyal ve cevresel siirdiiriilebilirlik konularinda deger katma calismalari kapsaminda,
2022 yilitaahhiidii olarak AFAD ve AKUT ile, “TEPE HAYAT"” projesini hayata gecirmeyi hedeflemektedir.

Projenin temel amaci, &zellikle cevre konularinda, toplumsal farkindaliga katki sunabilmek,
Tepe Savunma ve Giivenlik calisanlarinin, “afet ve acil durum konulari, arama kurtarma, ilkyardim ve
farkl afet durumlarinin ortaya cikmasina sebep olabilecek tiim olasi afet ve iklim sorunlar” karsisinda
bilgili, hazirlikh kilabilmek ve bu kapsamda bir “géniillii ekibi” olusturabilmektir.

Bu proje ile, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarinin 13 numarali amaci olan “iklim Eylemi”, 14
numarali amag olan “Sudaki Yagam” ve 15 numarali ama¢ “Karasal Yagam” amaclarina dogrudan
ve dolayli olarak katkilar sunulabilecektir.

Tepe Akademi online egitim platformu, 6zellikle afet ve olasi durumlarda, konusunda bilgili
ve uygulamali da egitim almig yetismis insan giicii ihtiyacinin kargilanmasina doniik olarak, egitim
iceriklerini gelistirmektedir. Ayrica Tepe Akademi platformunun, 2022 yili taahhiitleri arasinda “AFAD
ve AKUT Kuruluslan” is birligi ile hayata gecirilmesi planlanan sosyal sorumluluk projesinde &nemli
gorevler ustlenmesi yer almaktadir. Proje kapsaminda, Tepe Savunma ¢alisanlarindan olusacak “Tepe
Hayat” ekibinin de olasi afet aninda topluma fayda saglamak icin gdniilli olarak afet yerlerinde

bulunmalari, bu proje kapsamindaki hedefler arasindadir.
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Tepe Savunma Siirdiiriilebilirlik Yaklagimlari 360 Derece Giivenlik Coziimleri

Siirdiiriilebilirlik Yaklagimi

Tepe Savunma, organizasyonel birimlerindeki ydnetim anlayisini, “Sirdirilebilir Kalkinma

Amaclar” dogrultusundaki ihtiyaglari da dikkate alarak gerceklestirmektedir. Bu kapsamda, Operasyonel

Miikemmeliyet, 360 Derece Giivenlik Coziimleri, insan Kaynaklari ve diger birimleri kapsamindaki is Tepe Savunma, 360 Derece Giivenlik Céziimleri geligtirmeyi, giivenlik sekiériinde nemli bir

yapis siireglerini, siirdiiriilebilirlik stratejileri dahilinde gelistirmektedir. ihtiyag olarak belirlemistir. 360 Derece Giivenlik Céziimleri birimi, Tepe Savunma musterilerine hizmet
cesitliligi saglama ve miisterilerinin kendi faaliyet alanlarina daha fazla yogunlasabilmelerine imkén
sunabilme amaglarini yerine getiren bir birim olarak Tepe Savunma organizasyon yapisinda yer

almaktadir. Dolayisiyla 360 Derece Giivenlik Céziimleri, Tepe Savunma'nin oldugu kadar paydaslarinin

Operasyonel Miikemme|iyef (OPEX) — Siirdiiriilebilirlik 360 Derece Giivenlik Céziimleri, elekironik cihaz kullanimini artirdigi icin giivenlik kapsaminda
Yak|a§|m daha diisiik insan hatasi oranlarina da imkéan saglamaktadir. Bu sayede daha diisiik fiziksel saldiri,

hirsizlik, yangin vb. oranlar ortaya cikmaktadir. Tavsiye edilen sistemler ile insan kaynakli hatalar ortadan

kaldirilarak %100 e yakin dogru alarmlar izlenmektedir.

‘Yalln 6 Sigma Yak|a§|m| 360 Derece Givenlik Céziimleri kapsamindaki calismalar ile, “Nitelikli Egitim”, “Sanayi,
Tepe Savunma OPEX departmaninin calismalarinin ana hatlari; standart operasyon talimat/ Yenilikgilik ve Altyapi”, “Siirdirilebilir Sehir ve Yagam Alanlar” maddelerine katki saglanmaktadir.

prosediirlerinin olusturulmasi, proje ziyaretleri, sirket ici siireclerin incelenmesi, raporlamalar, siire¢

iyilestirmeleri ve iyilestirmelerde koordinasyon olusturulmasi amaciyla projeler retmektir. Tepe

Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.S.'nin organizasyon yapisinda yer alan OPEX biriminin

hedefleri arasinda, kurumun verimliligini artirmak hedefi de yer almaktadir. Bu gayretler kapsaminda

ekonomik, sosyal ve cevresel stirdiirtilebilirlik caligmalarina, "Yalin 6 sigma” prensiplerinin uygulanmasi O

ile katki sunulmaktadir. Kurumsal verimi artirmak amaci ile yalin hizmet prensipleri 1s1§inda, siireg 36@
iyilestirilmeleri "Yalin 6 sigma” prensiplerini uygulama projelendirme caligmalari baglatilmistir. Bu )
kapsamda eszamanl olarak proje faaliyetlerine devam edilmektedir.

Tepe Savunma vizyonu, "Toplum, ¢aligan, musteri ve tiiketiciler nezdinde deger yaratip hizmet
kalitesinde norm olusturan lider bir sirket olmak”tir. Bu ilke 1s1ginda, operasyonel mitkemmellik icin
"Yalin 6 Sigma" prensiplerinin giivenlik sektdriindeki ilk uygulayicisi olarak sekiére liderlik etmeye
devam edilecektir ve givenlik hizmeti alanindaki ydnetim anlayisini da yenilik¢i yaklagimi ile
sekillendirmeyi siirdiirecektir. Yalin 6 Sigma yaklagimi, misteri ve ¢alisan memnuniyetini artirma
odaklidir.

Bu alanda, iyilestirme ve gelistirme odakli OPEX faaliyetlerinin amaci; “Giivenli ve mutlu
glinlerde yasamak ve yasatmaktir”

Salgin hastalik stirecinde yapilan yonetim toplantilari (YGG ve Ceyrek Degerlendirme (Q))
online ortamda gerceklestirilip, toplantilarin siirdirilebilirligi  saglanmigtir.  Ayrica, tim  siireg
yoneticilerinin, ilgili birimlerin uzaktan calisma durumlari ile ilgili Genel Miidiire detayl bir rapor
iletmeleri kararlagtirilmis ve uzaktan ¢alisma modeli, “Yalin 6 Sigma Projesi” kapsaminda degerlendirilmis
ve uygulanmigtir. Pandemi siirecinde baglathlan bu uygulama normallesmelerin basladigr 2021
senesinde pandemi tedbirlerinin gevsetilmesine ragmen kalici hale getirilerek sirketimizin genel

calisma prensibi haline getirilmistir.
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Siirdiiriilebilirlik Calismalari Degerlendirme ve Taahhiitleri

Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.S., ddnemsel olarak belirledigi gelecek dénem
stratejileri ve gelecek dénem taahhiitleri kapsaminda 2021 yilinda calismalarini devam ettirmistir. Baz
projelerin baglangig siirecleri gerceklesirken, bazi projelerin devam siiregleri takip edilmistir. Bu kapsamda
asagidaki tabloda paydas gruplari i¢in Tepe Savunma organizasyon birimlerinin 2021yl degerlendirmeleri
ve gelecek dénem taahhiitleri sunulmustur.

insan Kaynaklari Stratejik Eylem Plani cercevesinde, mevcut yetkinlik “ calisanlar ve liderler” icin
ayri olmak iizere dijital yetkinlikler belirlenecek ve her yil yapilan performans sistemine eklenecektir. ise
alimda ve kariyer degisikligi siireclerinde eklenen yeni yetkinlikler izerinden degerlendirmeler yapilacaktr.

Dijital dénuigtim stratejisi, yil icerisinde belli periyotlarla “T-Talks webinarlar” ile dijital déniigiime
dair farkindalik ve kiiltiir yaratma yoluna gidilecektir.

2022 yil icin belirlenen taahhiitler kapsaminda, ofis kadrosu calisanlarina, “dijital doniigiim
hedefleri” iletilmistir, yillik degerlendirmeler sonucunda ise belirlenen yol haritasindaki durum netlesecektir.

Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.S. olarak, “Ozel Giivenlik” sektoriinde, lider
sirketlerden biri olabilme caligmalari, yenilik¢i ve teknolojik alt yapi yatirimlarina da 6nem gdstererek
devam etmektedir.

Gorev siirelerinin daha verimli olarak kullanilabilmesi icin siireclerde robot kullandirma faaliyetinde,
OPEX birimi planlama noktasi olarak gérev almaktadir. 2019 yilinda ¢alismalarina baglaniimis olan robotik
slire¢ otomasyonu (RPA) projesi 2021 yilinda pek ¢ok siireg ile devreye sokulmugtur. Operasyon verimliligi
getirmeyen ve insan kaynaginin kérelmesine sebebiyet veren katma degersiz isler yapay zeka altyapisini
destekleyen robot tarafindan yapilmak tzere kurgulanmishr. Siireglerimiz cok daha kisa siirelerde

tamamlanarak hata orani azaltilmig, personelimiz katma degeri daha yiiksek isler ile ilgilenmeye baglamistir.
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Bilgi Teknolojileri gelistirme kapsamindaki calismalari ile teknolojik is ortaklari alt yapilari
kullanimini yayginlastirilarak dijitallegsen diinyada lokasyon bagimhgini ortadan kaldirmistir. 2021 yili ilk
aylarinda, sahadaki personellerin egitimleri de dahil her alanda teknolojik is ortaklari alt yapilari
kullaniminin yayginlagtiriimasi planlanmaktadir. Tepe Savunma'nin “Lider Giivenlik Sirketi” olabilmesi
konusunda, Bilgi Teknolojileri biriminin calismalari dzellikle, belli bir mekana bagli olmaksizin giivenlik
hizmetinin en yiiksek kalitede saglanabilmesi konusunda katki saglamaktadir. 2021 yilinda tiim ¢aliganlarin,
teknolojik is ortaklari alt yapilari kullanmasi hedeflenmistir.

Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.S., insan Kaynaklari, dijital araclari kullanma ve
algilama yetisi olan, yetkinlikler kapsaminda giicli ve en iyi hizmeti sunabilen marka elcilerini Tepe
Savunma biinyesine katmak hedefini odaginda tutmaktadir. Diger yandan, kurumun siirekli gelisen
teknolojik alt yapisi, sektériin ihtiyaglari dogrultusunda yenilikei dijital projelerin hayata gegirilmesi gibi
stiregler ile Tepe Savunma ve Givenlik Sistemleri San. A.$. markasinin sektérde lider bir marka olma
hedefine katki saglamaya devam etmektedir.

Tepe Akademi, Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San.A.S.'nin bir markasidir ve 6zellikle hizla
dijitallesmenin pek cok is alaninda yayginlastdi is diinyasi sartlarinda, saglamis oldugu uzaktan egitim
imkanlari ile gerek calisanlarin egitimi ve gerek ise ihtiyag duyan miisterileri icin referans bir e-egitim
sistemi olmaktadir. icerik kapsamlari ile de biyiik 6nem tasiyan Tepe Akademi gibi bir e-egitim
platformunun, 2016 yilinda kurulup, o giinden bu yana siirekli gelisim géstererek devam eden bir platform
olmasi Tepe Savunma markasini, paydaslari nezdinde degerli ve siirdiriilebilir bir marka konumuna
getirmistir.

360 Derece Giivenlik Coziimleri dahilinde gelistirilmis yenilik¢i ¢éziimler ile Tepe Savunma ve
Giivenlik Sistemleri San. A.S.'nin sektérde referans sirket olarak kabul edilme hedefine katki saglanmigtir.
Yenilik¢i riinleri, hizmet alanina dahil ederek, misteri hizmet cesitliligini artirmis ve sektdrde fark

yaratmistr.”
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Tepe Savunma Siirdiiriilebilirlik Degerlendirme
ve Taahbhiitleri

01

Finansal
Performans

Siirdiiriilebilir Finansal Katki

81 ilde, 14 Bodlge Temsilciligi ve toplam 13.000'den fazla galisan sayisi ile
% 22,67 sekiér blyime orani elde edilmistir. Dijital déniisim imkanlar
ile, musteriler icin is guivenliginin gliclendirilmesi, operasyon maliyetlerinin
azaltilmasi, yiiksek kapasiteli bilgi teknolojileri altyapisi saglayarak ve dis
2021 kaynaklari verimli kullanarak siireclerin basitlestirilmesi, yalinlagtirilmasi,
calisan ve misteri deneyimlerinin surekli iyilestirilmesi, dijital caga uygun
farkli ¢dziimlerin uygulanabilmesinde dncii olunmasi, dijital ekosistem ve
isbirliklerinin kurulmasi, uzaktan ¢alisma ile daha az ulagim ve hareketlilik ile
gurilti ve cevre kirliligine katki saglanmasi ve verimlilik artigi gibi iyilestirme

ve gelistirme gayretleri ile 2021 yilini gii¢lii bir finansal yapi ile tamamlamigtir.

Tepe Savunma ve Givenlik Sistemleri San. A.$.'nin, gelecek dénemde
operasyonel mikemmelliyeti saglama vizyonu ile birlikte, giivenlik sektoriine
sunacadi diger 360 derece giivenlik ¢oziimleri ve giivenlik sektdriiniin bir
Taahhiit is mimari bakis acisi ile yeniden sekillendirecedi dijital ¢6ziim &rnekleri ile
faaliyet alanina siber giivenlik sektériinii de ekleyecek olmasi 2022 yili ve
sonrasi aksiyon planlarinda da énemli bir yer tutmaktadir. Tiim bu gelismeler ile,

finansal ve operasyonel basarilarin devamliligi ve gelisimi hedeflenmektedir.

Siirdiiriilebilirlik
Yonetimi

Kalite ve Risk Yonetimi Belgelendirmeleri

2021 ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi belgesi alinmistir.

Kalite ve Risk Yonetimi kapsaminda yeni ve farkli denetim ve belgeleme
Taahhiit )
caligmalari devam edecektir.

Tepe Savunma Cevre Komitesinin Kurulmasi

Tepe Savunma, faaliyetleri sebebi ile ortaya ¢ikan karbon salinimini kontrol
2021 edebilmek ve azaltabilmek amaci ile Tepe Savunma goniilli ¢alisanlarindan

olusan “Cevre Komitesi” adi altinda bir komite kurulmustur.

2022 taahhiit kapsaminda bu komite, karbon izini takip altina alabilmek ve
Taahhiit cevreye duyarli uygulama ve projeleri gelistirmek amaci ile caligmalarini

stirdiirmeye devam edecektir.

Salgin Hastalik Onlemleri

2021 yili icin risk envanterinin ic ve dis paydaslari etkileyen salgin hastalik
stireci ile ilgili badlimleri lzerinde detayli calismalar gerceklestirilmistir.
Bu calismalar kapsaminda, Covid-19 salgini basta olmak iizere, ilerleyen
zamanlarda ortaya cikabilecek baska olasi salgin hastalik riskleri de géz
éniinde bulundurularak tim paydaslar nezdinde risk haritalari olusturulmus,
2021 olasi riskler, “Tepe Savunma Risk Yénetimi Takip Sistemine” eklenmistir. Ayni
zamanda alinan diger énlemlere ek olarak 2020 de calisanlara saglikli ve
givenli bir calisma ortami sunmak icin alinan giivenli tesis belgesi “V-Safe”
gereklilikleri uygulanmaya devam edilmektedir. Ayni zamanda risk ¢alistayi
belirli periyotlarda Bilkent Holding Risk Yénetimi Birimi ve siire¢ sahipleri ile

online olarak gézden gegirilmistir.

Gelecek dénemlerde de risk calistaylari kapsaminda salgin hastalik riskinin i¢
Taahhiit ve dis paydaslari nasil etkileyecegi lizerindeki calismalar ve olasi riskler takip

edilmeye devam edilecektir.
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Salgin Kapsaminda Tepe Akademi Egitimlerinin Gelistirilmesi

2020 yilinda baglanan ve 2021 yilinda da devam eden ‘Korona déneminde
evden calisma’, ‘Korona Viriis ve Sosyal izolasyon’, * Korona Viriis hakkinda
bilgilendirme ve alinacak énlemler’, ‘Ozel giivenlik gérevlilerinin calismalarinda
yeni tip Korona viriis ile miicadele’, ‘Korona viriis ve akil saghgimiz’ gibi
2021 salgin kosullarinda ihtiyac olabilecek e-egitimler sisteme eklenmistir. Korona
viris kapsamindaki bu egitimler, sadece kurum caliganlarina degil, herkesin
erigsimine Ucretsiz olarak acilmigtir. Egitimler, %95 gibi biiyik bir bagari orani
ile tamamlanmigtir. 2021 yilinda ise baglayan her personele korona viriis
salgini hakkinda e-egitimler otomatik olarak tanimlanir. Aylik periyotlarda

Korona Kuruluna ve tiim st ydneticilere raporlamasi saglanir.

Tashhit 2022 yili igin belki daha genel olarak “Salgin ve Etkileri” tizerine calismalar
aahhii
devam edecektir seklinde belirtilebilir.
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Kurumsal Yonetim, Risk yonetimi,

Seffaflik ve Etik

2021 2020 yilinda olugturulan “Etik Kurul” calismalari 2021 yilinda da devam
etmektedir.

Gelecek dénemlerde de var olan etik ve seffaf bir kurumsal yénetim anlayigi
Taahhiit o )
korunacak ve gelistirilecektir.

Tepe Akademi ve is Hayatinda Etik Egitimleri

Tepe Akademi egitim platformunda etik ve yolsuzluk ile ilgili egitimler 2021
2021 mart, mayis ve haziran ayinda tim caliganlarimiza verilmis olup, atanan

egitimlerde %90,78 basari orani saglanmigtir.

Taahhiit Tepe Akademi editim portalinda yolsuzlugu énlemeye ydnelik ve bilgilendirici
aahhii
egitimler 2022 yilinda da devam edecektir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2021

Kurumsal is Akis Takibi-Siire¢ Analizleri

Salgin hastalik siirecinde yapilan ydnetim toplantilari (YGG ve Ceyrek
Degerlendirme  (Q)) online ortamda  gergeklestirilip,  toplantilarin
2021 strdirilebilirligi saglanmistir. Tim is siireclerinin aksamadan gerceklestirilmesi
“Yalin 6 Sigma Projesi” kapsaminda planlandigi sekilde uygulanmaya devam

edilmistir.

2022 yil icin de salgin hastalik stirecinde, tim is siireglerinin aksamadan
Taahhiit gerceklestiriimesi “Yalin 6 Sigma Projesi” kapsaminda takip edilecek sekilde

planlanmaktadir.

Dijital Doniisiim ve Robotik Siirec Otomasyonu

Dijital déniigiim siireci kapsaminda Robotik Siire¢ Otomasyonu caligmalari
2021 OPEX & Kalite birimi koordinesinde yiiriitiilmektedir. 2021 yilinda toplamda

20 adet siire¢ tamamlanmistir.

2022 yilinda daha fazla siirecin, otomatize edilmesi icin caligmalara devam
Taahhiit . :
edilecektir.

Yalin 6 Sigma” Caligmalari Kapsaminda Siireg lyilestirilmesi

Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.S., calisan, miisteri ve
toplumdaki diger paydaslari nezdinde, deger yaratip hizmet kalitesinde norm
olusturan lider bir sirket olmak vizyonu ile, mikemmellik icin “yalin yénetim”

prensiplerinin giivenlik sektdriindeki ilk uygulayicisi olarak sektériinde liderlik

2021 etmigtir. “Yalin 6 Sigma” ¢alismalari kapsaminda siireglerin iyilestirilmesi, Tepe
Savunma’nin siirekli iyilestirme felsefesi ile ayni dogrultudadir. Ayni zamanda
bu calismalar sonucunda siireclerin dokiiman olarak takibi énemli ciktilardan
bir tanesidir.

“Tepe Savunma 360 Derece Giivenlik Céziimleri” hizmetlerinde, “Yalin 6
Taahhiit

Sigma” caligmalarinin devamlihgi saglanacaktr.
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“Yalin 6 Sigma” Calismalari ve Cevreye Katki

2021

“Yalin 6 Sigma” calismalari ile, toplantilara ve ofis faaliyetlerine uzaktan
kathm uygulamasina gecilmis ve yakit tasarrufu saglanirken, calisma saatleri
ve Operasyon yoneticilerinin is yiki azaltlmis, ayrica kiyafet maliyetlerinde
tasarruf saglamisgtir. Cevreye daha duyarli bir organizasyonel takip yapisi
uygulamaya alinmigtir. Gérevlerin ortak paylagiimasina imkan sunan yeni cografi
operasyonel yapilanma ile sehirlerarasi ulagim ve konaklama masraflarinda
tasarruf saglanmis ve saha ydnetimi daha efektif hale getirilmistir. SGK ve
Valilik bildirimleri, miisterilere gdnderilen raporlar ve faturalar robot ile
goénderilmeye baslanarak (RPA) elekirik kagit, zaman ve personel tasarrufuna

gidilmistir.

Taahhiit

Dijital Doniigiim

2021

"Yalin yénetim” prensiplerinin giivenlik sektériindeki ilk uygulayicisi olarak,
sektoriine liderlik etmistir ve bu anlayistaki calismalarini gelistirmeye devam

edecektir.

Tepe Savunma Dijital Yol Haritasi, 2021 yili icerisinde hazirlanmistir.

2021 yili taahhiitii olan insan kaynaklarina ait tim uygulama ve siireglerin,
tek bir platform altinda toplanmasi ve her tiirlii sistematik olmayan siirecin
de bu yapiya tasinmasi gerceklestirilmistir. “HR Edition IK ydnetim portal”
uygulamaya alinmigtir. Ayrica, siire¢ ydnetimi icin gerekli altyapinin kurulmasi,
miisteriler icin gesitli iletisim platformlarinin eklenmesi ve mevcutlarda iyilesme
saglanmasi taahhiidii de gerceklesmis olup, siire¢c yonetimi icin “TepeSYS

Powerapps” lizerinden “Tepe Siire¢ Ynetim Sistemi” olusturulmustur.

Taahhiit

Siire¢ Yonetimi icin TepeSYS Powerapps lizerinden Tepe Siire¢ Ydnetim

Sistemlerinin uygulanmasina ve siirdiirilebilirligine devam edilecektir.

2021

SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2021

Bulut Teknolojisine Gegis

2021 Vil igerisinde tiim IK siireglerinin tek platform iizerinden yiiriitilmesine
baglanmig olup, “Siire¢ ydnetimi” uygulamasinin degisen teknolojiye
uygun olarak yeni platforma taginmasi gerceklestirilmistir. Genel raporlama
alanlarinda yapilan gelistirmeler ile daha kolay ve dogru veriye ulagim icin
calismalar sirdurtlmistir. Dijital bilgi glivenliginin saglanabilmesi icin bulut
alt yapi kullanimi genisletilmis ve veri kaybi yasanmasinin éniine gecilmesi

saglanmistir.

Taahhiit

2021

Dijital Bilgi Giivenligi

2022 Yilinda mobil ¢alisma diizenine uygun olarak dijital veri saklama
alanlarinin gelistirilmesi ve erisim kolayligi saglanmasi planlanmaktadir. Bulut
alt yapisi ile veriye her yerden giivenli sekilde erigsim imkani saglanacaktr.
Saha operasyonlarinin dijital dénisgiimi bu yil icin de devam ettirilerek
saglanan hizmetlerin iyilestirilmesi hedeflenmektedir. Siirec ydnetiminin
her alani kapsamasi ile &zellikle dokiiman yénetimi alaninda, dijitallesme
ile kaynak kullanimi azaltlarak, siirdiriilebilirlik calismalarinin desteklemesi
hedeflemektedir.

Dijital bilgi gtivenligi konusundaki calismalar gelistirilmistir. 2021 Yili taahhiidu
olan “1ISO27001 Belgesi” 2021 Eyliil ayinda alinmighr.

“Tepe Savunma Web sitesi” ve “Tepe Akademi” lizerinden dijital asistan "Tepe
Yardim (Chatbot)” 2021 Mart ayinda hayata gegirilmistir. Paydaslarin, Tepe
Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.$.’e talep ve beklentilerini, hizli bir

sekilde iletebilmeleri saglanmistir.

Taahhiit

2021 Yilinda almis oldugumuz “ISO27001 Belgesi” ile Dijital bilgi gtivenligi
konusundaki calismalarimiz sistematik bir sekilde gelistirilmeye devam

edilecektir.
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Paydaslar ile Dijital Asistan ile Hizh iletigim

2021

Tepe Savunma Web sitesi ve Tepe Akademi lizerinden dijital asistan "Tepe
Yardim (Chatbot)” “gelistirme calismalari tamamlanmis ve uygulamaya
alinmigtir. Paydaslarin, Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.S."e talep

ve beklentilerini, hizli bir sekilde iletebilmeleri saglanmaktadir.

Taahhiit

2021

“Tepe Savunma Web Sitesi” ve “Tepe Akademi Platformu” iizerinden i¢ ve
dis paydaslar ile 7/24 seffaf ve kolay sekilde iletisim saglanmasi caligmalari

devam edecektir.

TEPE AKADEMI - Paydas Egitimleri

Tepe Akademi, Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.$.'nin uzaktan
erigim egitim platformudur. Tepe Savunma miisteri ve ¢alisan paydas grubu
icin egitim icerikleri gelistirmekte ve paylagsmaktadir. 2021 yilinda konulan
%90 egitim tamamlama orani, %94,57 egitim basari orani ile konulan hedefin
izerinde tamamlanmigtir. Tepe Akademi, hizmet sundugu Tepe Savunma
miisterileri tarafindan, ‘Tesekkiir Belgeleri’ ile de &dillendirilmigtir. Egitim
paneli giincellenmis olup 2020'deki 850 e-egitim icerigi, 2021'de toplam
1358 e-egitime cikariimistir.

Taahhiit

Tepe Akademi icin, 2022 egitim basari orani hedefi, %100'dir. E-egitim
katalogu, egitim ihtiyaclari dogrultusunda gelistirilmektedir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2021
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Miisterilerimiz

Miisteri Memnuniyeti

2021 yilinda miisteri memnuniyeti anketine eklenen “NPS (Net Promoter
Score)” yani “Tavsiye skoru” %65 olarak saptanmistir. Tepe Savunma, NPS
skoru olarak, migteri iligkilerinde devam ettirdigi giiclii iletisim bagi ve
2021 hizmet kalitesi ile iyi oranda NPS skoru elde ederek, “Tavsiye edilir” bir
sirket olarak degerlendirilmistir. Bir &nceki yil ile karsilashrildiginda, NPS
oraninda gerceklesen artig, Tepe Savunma’nin, “Etkin Hizmet” anlayiginin bir

gostergesidir.

Tepe Savunma misteri memnuniyeti konusundaki gelisim calismalarini gerek
Taahhiit stirec iyilestirmeleri gerek ise teknolojik alt yapiya dayali yenilik¢i projeleri ile

stirdiirmeye devam etmektedir.

Miisteri Memnuniyetinin Arttinilabilmesi icin ihtiyaglarin Tespiti ve Projelendirilmesi

Misteriye memnuniyetinin gelistirilmesi amaci ile sirket ici is siirecleri
degerlendirilmis, iyilestirme ve kontrol siirecleri basari ile yerine getirilmistir.
Misteriye dzel ¢dziimleri artirmak, miisteri odakli hizmet gelistirmek, dogru
2021 hizmeti dogru personel ile verebilmek, yazili standart ve prosedirleri
hazirlamak, musteriye verilecek hizmetlerde ve birimlerde etkin koordinasyonu
sadlamak gibi sirketin “mikemmellik” konusundaki calisma alanlarina

odaklanmasi konusunda caligmalar devam etmistir.

Sirket ici stireclerin yalinlagtirilmasi, daha basit ve kisa haline getirilmesi
ile misterilerin talep/sorunlarina daha cabuk ve etkili yanitlar verilmesi
agisindan paydaglarin memnuniyetinin artirilmasi hedeflenmektedir. 2022 yili
Taahhiit icin bu caligmalar artirilarak gelistirilecektir. Sirket icerisinde farkli birim ve
gorevlerdeki ydneticilerin, iyilestirme projelerinde yer almalari saglanarak,
projelerin, siirekli iyilestirme bilinci ile gelistirilmesi, tiim departmanlar ve tim

katmanlarda yerlesik hale getirilecektir.
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Miisteri iliskilerinde Kalite Odakli Uygulamalarin Geligimi

Tepe Savunma ve Giivenlik Operasyonel Miikemmelliyet birimi tarafindan
KALDER-EFQM Modeli, Avrupa Kalite Yénetimi Vakfi (European Foundation
2021 for Quality Management) uygulamalari kapsaminda calismalar devam etmistir.
Bu kapsamda, misteri ziyaretleri kapsaminda 169 proje icin daha iyi hizmet

verebilmek amaci ile “360 Derece Giivenlik Coziimleri” dnerisi gelistirmistir.

Taahhiit 2022 yilinda da ayni tempo ile proje ziyaretleri gerceklestirilecek ve ¢éziim
aahhii
dnerilerinde bulunulmaya devam edilecektir.

360 Derece Giivenlik Coziimleri ile Miisteri Hizmetlerinde

Finansal Katkilar ve Siire¢ Geligimleri

360 Derece Givenlik Coziimleri hizmeti saglanan lokasyonlarda hirsizlik,
vandallik, is kazasi oranlarinin diisiiriilmesine katki saglanmigtir. Video analiz
dzellikli kameralar sayesinde yangin ve zararli atik sizintilarini dnceden haber
2021 vermek sureti ile muhtemel yangin ve gevre kirliligi ihtimallerini dustirtilmistir.
Miisterilere sunulan c¢éziimler ile operasyon maliyetlerinde tasarruf imkani

saglanmistir.

Miisteri iligkilerinde finansal ve ydnetsel hedefler kapsaminda, yeni miisteri
tekliflerinin, %7 oraninda, “360 Derece Giivenlik Céziimleri” kapsaminda
. verilmesi ve mevcut misterilere sunulan hizmetlerde, “360 Derece Giivenlik
Taahhilt Coéziimleri” oraninin, %7 ye cikarilmasi hedeflenmistir. 10T c¢oziimlerini

fiziksel enstriimanlar ile birlestirmek, “Al” 6zellikli techizat kullanimini artirmak,

miisteri hizmeti kapsamindaki diger hedefler arasindadir.

360 Derece Giivenlik Coziimleri Metodolojisinin Olusturulmasi ve Miisterilere Verilen

Hizmetin Gelistirilmesi

"360 Derece Giivenlik Céziimleri” hizmetleri kapsaminda, miisteri kesif ve

teklif metodolojisinin olugturulmasi planlanmigtir. Miisteri kesif ve teklif verme

2021
stirecinin hizlandirilmasi, 2020 yili taahhiidiidiir ve gerceklesmistir. Ortalama
7 giin olan kesif siiresi 3 giine disiirtilmiistir.
Miisterilere, teklif siirecinde, tekliflerin, sunum ve cizim ile birlikte sunularak
Taahhiit gerceklestiriimesi hedeflenmektedir. Misteri ortam ve kesif siireclerinin

hizlandirilmasi caligmalari devam edecektir.

Miisteri hizmetlerinde Operasyon Bilgi Sistemi (OBS) Projesi ile Yenilikgi iletigsim

OBS Programi 2021 yilinda tamamlanmistir. Projelere ayristirilarak fazlara
bélinmistir. Ocak ayinda hizmet projeleri bazinda ekiplerin olusturulmasi,
2021 Subat ayinda bas konus felsiz iletisimi hayata gecirilmesi, Temmuz ayinda
toplu bilgilendirme sistemi (Haberci), “Eylil” ayinda dijital vardiya planlamasi

devreye alinmis olup, devriye sistemi ¢alismalari ise hala devam etmektedir.

2022 Mart ayi itibari ile OBS sisteminin tiimi ile tamamlanarak kullaniimaya
Taahhiit ) i
baslamasi taahhiit edilmektedir.

Tepe Savunma Markasi ile Uriin Geligtirme

Taahhiit Tepe Lisansli bir tiriinii gelistirmek ve pazara sunabilmek 2022 yili taahhiidiidiir.

Miisteriler ile Seffaf Veri iletigimi

Tepe Siirec Yonetim Sistemi (Tepe SYS) sisteminin yenilenmesi ile musgteri
2021 verilerinin seffaf ve konsolide bir sekilde giivenli bir ortamda misterilerle

paylasiimasi saglanmigtir.

Tepe SYS caligmalari kapsaminda var olan seffaf siire¢ yonetimi calismalari,
Taahhiit o )
daha da gelistirilecektir.
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Calisanlarimiz

Calisan Memnuniyeti ve Baghlig:

2021 2020 yilinda “Calisgan Memnuniyeti (CMA)" sonuglarinda salgin gibi zorlu bir
ddneme ragmen, %9 iyilesme saglanmistir.

2022'de “Calisgan Memnuniyeti (CMA)” iyilesme hedefi %10 olarak

belirlenmistir.

Taahhiit

SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2021
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Dijital iletigim Ortamlarinin Calisan iletisiminde Kullaniminin Arttirilmasi

2021 Tiim IK siirecleri (ise alim, terfi, calistay, degerlendirme gibi) online tizerinden
yuritilmustir.

. Bu araclarin daha etkin kullanilarak yapilan isin zaman siirelerinde azalma
Taahhiit . o . .
saglanmasi ve minimum siirede islerin gerceklestirilmesi planlanmaktadir.

Calisanlar ile Hizli ve Giivenli ileﬁ§imin Gelistirilmesi

Feedback 365 Giin Geribildirim Projesi

“FEEDBACK 365 giin geribildirim” projesi, ¢aliganlarin tiim ihtiyaclari igin
aninda geribildirim yapilabilmesi amaci ile gelistirilmis mobil bir uygulamadir.
Diger yandan i¢ paydasin, sorunlarina anlik ¢dziim gelistirilebilmekte ve

calisanlara pozitif deneyim imkani sunabilmektedir. Uygulama &ncelikle idari

2021 kadrolar icin kurgulanmis olup 2021 yilinda saha calisanlarinin hizmetine
sunulacak sekilde gelistirilmistir. Calisanlarin, kolaylikla ve giivenli bir sekilde
iletisim kurmalarina imkan sunulmaktadir. Bdylece i¢ paydas calisanlar ile daha
etkin iletigim saglanmaya baglanmstir.

2022 yilinda saha calisanlarinin hizmetine sunulacak sekilde gelistirilmektedir.
Taahhiit

Calisanlar ile hizli ve seffaf iletisim gelistirmeye devam edilecektir.

insan Kaynaklari Portalinin Kurulmasi

insan Kaynaklari uygulama ve siireclerinin, tek bir portal lizerinde takip edildigi,
%100 uzaktan erisimin hedeflendigi “insan Kaynaklari “, HR EDITION projesi”

2021
2021 Haziran'inda hayata gecmistir. Bu sistem ile ¢alisanlarin ihtiya¢ oldugu
tim talep ve siiregler tek bir sistem tizerinden yonetilmektedir.
2022 yilinda daha etkin kullanimina yénelik kullanici egitimlerin verilmesi ve
Taahhiit

gelistirmelerin yapilarak daha etkin bir sistem hale getirilmesi planlanmaktadir.

Calisan Egitimleri- Tepe Akademi

2021 2021 yilinda, Tepe Akademi iizerinden, 13.300 Tepe Savunma calisanina,
239.454 adet egitim atanmis olup, 222.020 egitim basariyla tamamlamistir.

2022 yilinda, Tepe Akademi lizerinden 13.425 calisana, 250.000 adet egitim
Taahhiit atanmasi planlanmaktadir ve 240.000 egitimin basariyla tamamlanacagi

taahhiit edilmektedir.

Tepe Savunma i¢ Egitmen Yetistirme Programi (TIEYP)

2020 yil igerisinde, Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.S. saha ve
idari kadrolarinda yer alan calisanlarindan, konusunda uzman kisiler secilerek,
“IC EGITMEN" olarak yetistirilmeye baslanmistir.

Bu caligma ile Tepe Savunma, her bir ayri miisteri segmenti icin (AVM, fabrika,
depo, liman, vb.) uzmanlastirilmis ic egiticilere sahip olmak ve bu egiticilerin
personeli gdrev basinda egiterek hizmet bilinci ve hizmet kalitesini arttirmak,

2021
yiiksek kaliteyi siirdiiriilebilir ve kalici kilmak hedefindedir.

2020 yil icerisinde degerlendirme siireci sonrasinda i¢c egitmenlerin kim
olduguna karar verilmis ve egitici egitimlerine tabi tutulmuslardir. 2021 yilinda
pilot uygulama Ege Direktérligi'nde yapilmis, burada olusturulan ekip, 2021
yili son ceyreginde “Galataport Projesinde” calisan personele yerinde gérev

basinda egitim vermistir.

Pilot uygulama sonuclari da dikkate alinarak gelistirilecek olan projenin
Taahhiit 2022 yilinda yayginlastirilmasi ve yil bazinda program agilarak kaynagdin

zenginlestirilmesi hedeflerimiz icindedir.

Tepe Akademi Webinar Egitimleri

2021 yilinda Tepe Akademi lizerinden Webinar sinif egitimine gecilerek, yiiz
2021 yiize egitimciler ile egitimlere devam edilmektedir. 1581 kisiye 3440 sinif
egitimi, 5928 kisiye 31 farkli webinar egitimi verilmistir.

Gelecek dénemlerde webinar egitimler artarak devam edecektir ve Tepe
Taahhiit Akademi egitmenleri, kosullar elverdigi siirece yiiz yiize sinif egitimleri de

vereceklerdir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2021
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Calisanlarin Kurumsal Gelisime Katkilari-Uygulamanin 4 Disiplini (4DX Projesi)

2021

@ 4 DX projesi kurum icinde hedef odakli calisma kiiltiirii olusturmustur. 4DX projesi, sirket stratejik
hedeflerinin, sirket calisanlarinin asagidan, yukariyi besleyerek, fark yaratacak katma degerlerini ve

taahhiitlerini vererek katkilarini ortaya koyduklari hedef belirleme ve takip disiplini olusturma yaklagimidir.

2021 yilinda sirket stratejik plan dahilinde kaynaklarin etkin kullanimi ve her

seviyede katma deger saglayan projeler kapsaminda;

e Kiyafet / techizat giderlerinde biitceye oranla %12,06 oraninda

o lscilik eksisi kayiplarinda 2021 yili toplaminda 2020 yilina gére %9,9
oraninda tasarruf

e Demirbag stok kullanimi, ayni &demeler, servis/ulasim giderleri,
konaklamali gérevlendirme ve geri kazanim projelerinde toplam 1.481 M
tasarruf saglanmistir.

* Ayrica 2021 yilinda ekstra isler kapsaminda 951.858 TL ciroya katki

olmustur.

2021 yili toplaminda 4DX projeleri etkin kaynak kullanimi ve tasarruf
projelerinde sirket toplami 4.436 M TL olumlu performans katkisi saglanmugtir.

Taahhiit

2022 yili tasarruf ve etkin kaynak kullanim hedefleri; kiyafet /techizat
giderlerinde %3 ve diger basliklarda %8 daha iyi tasarruf performansi olarak

belirlenmistir.
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Topluma Katkimiz

Tohum Otizm Vakfi ile "Tohumotizmportalinin” Uygulamasinin Gelisimi

Tepe Savunma ve Giivenlik Sanayi A.S. ile Tohum Otizm Vakfi'nin birlikte
is birligi ile gelistirdigi “tohumotizmportali”, www.tohumotizmportali.com
internet sitesi, 2020 Nisan ayinda hayata gecirilen proje Tohum Otizm,
2021 Vakfi, iiniversite temsilcileri, teknolojik yazilim firmasi ve Tep‘('a Savunma is
birligi ile gerceklesmistir. Tepe Savunma, otizm konusunda, Ozel Giivenlik
Gorevlilerini (OGG) bilgilendirerek, bu gérevlilerin, otizm problemi yasayan
kisiler ile karsilastiklarinda nasil iletisim kurabilecekleri konusunda bilgi sahibi

olmalarini amaglamgtir.

Tepe Savunma, “Otizm Uzaktan Erigsim Egitim Portal” sayesinde, otizm
Taahhit konusundaki diger alanlardaki egitimlere, “tamamlayici egitim platformu”
aahhii

gelistirmeyi ve bu platformu, siirdiiriilebilir kilarak, uzun vadeli olarak agama

asama ileriye doniik gelistirmeyi stratejik planlari arasina almigtir.

Tepe Savunma Siirdiiriilebilirlik Projesinin Gelistirilmesi

@ Tepe Savunma ve Giivenlik olarak, afet ve iklim “gisikligine uyum, afet etkilerinin azalhlmasi, erken
uyari konularinda egitim ve farkindalik yaratmak amaci ile AFAD ve AKUT ile is birligi yapilmasi ve Tepe
Savunma ve Giivenlik calisanlarindan olusan, afet ve iklim krizi sebebi ile karsilagilabilecek durumlar
karsisinda hazirlikli ve bilgi sahibi “Géniillt Ekipler” kurulmasi planlanmaktadir. Tepe Savunma olarak,
“afet, acil durum ve arama kurtarma” konularinda da topluma katki sunmay ve “cevresel siirdiiriilebilirlik

farkindahgi” gelistirmeyi, kurumsal yénetim anlayisinin odaginda sahiplenme hedefi tasiyoruz.
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Evrak Kayit Sisteminin Dijitallesmesi ve Cevreye Katki

2021

Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San.A.S., insan Kaynaklari Yonetimi ile
ilgili evrak kayit sistemini ¢cok biyiik élctide dijitallestirmeye devam etmektedir.
Dijitallesmenin getirmis oldugu, daha az kagit kullanimi gibi cevreye duyarli
is uygulamalar da bu siire¢ sebebi ile miimkiin olabilmistir. Diger yandan,
depoya biriken evraklarin / kolilerin taginmasi siireci zorlugu ve araglarin egzoz
salinim konusunda daha fazla yakit ve salinim olabilme sorunlarinin éniine
gecilebilmektedir. Karbon salinimi azaltilmasi icin de katki saglanmaktadir.
Evraklarin imha asamasi durumu olmasinda, tedarikgi arsivleme yapan firma,
evraklar okunmayacak duruma gelene kadar yapilan iglemlerin ardindan, bu

kagitlari geri déniisime kazandirmaktadir.

Taahhiit

Dijital evrak katki sistemi ile cevreye katki saglanmasi konusundaki calismalar,

gelistirilerek devam edecektir.

Tepe Akademi Egitim Platformu Cevre Bilinci Egitimleri

10.396 Kisiye, Atik Yonetimi, Cevre Bilinci, Cevre Yonetim Sistemi, Dijital

Cihazlar ve Cevremiz, iklim Degisikligi ve Nedenleri, Susuzluk, Temiz Cevre-

2021 Cevre Duyarliligi, Geri Déniisiim ve Sifir Atk konularinda egitimler verilmistir.
Toplamda 23.466 Egitim tamamlanmis olup %92,30 Tamamlama ve Basari
orani saglanmigtr.

. Gelecek dénemlerde de Tepe Akademi Cevre Bilinci egitimleri devam
Taahhiit

edecektir.
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SURDURULEBILIRLIK VIZYONUMUZ, STRATEJILERIMIZ, TAAHHUTLERIMIZ VE PAYDASLARLA DIYALOG
Paydas Gruplari ve Diyalog Ortamlari

Paydas Gruplari ve Diyalog Ortamlar:

Calisan mutlulugu ve baglihgr dlciimleme calismalar yapilmighr. Tim calisanlar

ile, sadece misteri memnuniyet anketleri kapsaminda degil, FEEDBACK 365 giin

geribildirim projesi ile siirekli ve hizli aksiyon alinabilen bir yenilik¢i calisan iletigim

modeli gelistirilmistir. Mobil uygulamaile tiim calisanlarin Tepe Savunmainsan Kaynaklari

birimi ile hizla irtibat kurabilmeleri saglanmishr. Calisanlara mesleki ve yasamlari igin

Gahsanlar ile L R
Diyalog Ortamlar: gerekli olabilecek icerikler ile hazirlanmis egitimler, Tepe Akademi e-egitim platformu
tizerinden gerceklestirilmistir. Tim toplum ve galisanlar icin Covid-19 egitimleri, Tepe

Akademi araciligi ile saglanmistir. “Tepeople”, sosyal medyada kariyer sayfalarinda,

Tepe Savunma isveren Markasi profilinin olusturuldugu ve yonetildigi bir platformdur.

Tepe Savunma calisani olabilecek, potansiyel adaylar ile bu kanaldan da gerekli

iletisimler yapilmaktadir. Tepe Savunma insan Kaynaklari Birimi kapsaminda calisanlar

ile bir araya gelinen calismalarin bir kismi, dijital ortamlara taginmistir. Salgin sebebi

ile Webinar ve T-Talks ¢alismalari ile dijital bulusmalar gerceklesmistir. Diger yandan,

T-Talks caligmalarinin kayit alhina alinmasi ve daha sonra mavi yaka calisanlarin da

izleyebiliyor olmasi saglanmistir. “Biz1iz” projesi icin salgin sebebi ile, saha ziyaretleri

yapilamadigi icin format degisikligi s6z konusu olmustur.

e Calisanlarimiz ile olan iliskilerimizde insan haklarina saygil, diiriistliik, adil islem
ve esitlik ilkeleri ile hareket ederiz.

e Calisanlarimizin haklariyla ilgili olarak irk, renk, din, siyasi diisiince, mezhep, yas,
bedensel engel ve cinsiyete dayanan bir ayricalik yapmayiz, firsat esitligi saglayan

Yaklagimimiz tiim yasa ve yasal diizenlemelere bagli kaliriz. Bu &zellikleri nedeniyle calisanlarimizin
isyerinde psikolojik baskiya maruz kalmamasi icin gereken tiim énlemleri almaya
caligir, egitim ve bilgi paylasimi da dahil olmak tizere tiim calisanlarimizi igyerinde
psikolojik tacizin tanim ve sonuglari hakkinda bilgilendiririz.

e Calisanlarimiza giivenli, temiz ve sagdlikli calisma ortami saglar, isyeri emniyeti
kapsaminda gerekli tedbirlerin alinmasini saglariz.

o Yasalar geregi veya izinli olarak yapilan aktarimlar hari¢ olmak tizere ¢alisanlarimiza
aittim kisisel bilgilerinin ilgili mevzuata uygun olarak korunmasini ve gizli kalmasini
saglariz.

e Calisanlarimizi, kisisel ve mesleki gelisimlerine katki saglayacak bilgi ve becerileri
kazanmalari icin tegvik eder ve kaynak saglariz.

e Calisanlarimizin gériis ve dnerilerine 6nem veririz. Calisanlarimizin goris, dneri,
sikayet ve taleplerini degerlendirerek sistemimizde gerekli iyilestirmeleri yapariz.

e Calisanlarimiza egit olarak yaklagir ve firsatlardan esit olarak faydalanmalarini
saglariz.

e Calisanlarimiz arasinda ayrimciliga gitmeksizin; adil ticret politikasi uygular etkin
ve objektif degerlendirme yaparak basariyr 8diillendiririz.

e Calisanlarimiz icin kariyer planlamasi ile yiikselme ve terfi siireci yiiritiir sirket

aidiyetini artirmayi hedefleriz.
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Paydas Gruplari ve Diyalog Ortamlar:

Miisteriler Diyalog
Ortamlari

Ust yonetim, Operasyon Direktorliigii, OPEX Birimi ve ayrica operasyon
alt birimleri tarafindan diizenli musteri ziyaretleri yapilmaktadir. Ziyaretler,
Tepe SYS yazilimi ile raporlanmakta ve olciilmektedir. 78 ilde toplant
gerceklestirilmistir. Bu toplantilarda, 360 Derece Giivenlik Cdzimleri
hizmetlerine dair bilgilendirme yapilmighr. Paydaslar ile 129 dijital gdriigme
yapilmistir. 2021 yilinda 164 musteri icin saha kesfi faaliyeti gerceklegtirilmistir.
Misteri memnuniyet anketleri ve miusteri beklentilerini temin edebilecek

degerlendirmeler gergeklestirilmisgtir.

Yaklagimimiz

Tedarikgiler /
Taseronlar Diyalog
Ortamlan

*  Migterilerimize saygi, diristlik, adalet, esitlik ve nezaket kurallari ile
yaklagiriz.

*  Migterilerimiz ile en Ust diizeyde sadakat ve is birligi icerisinde hareket
eder, migterilerimizin talep ve beklentilerini en st diizeyde kargilamay:
hedefleriz.

e Kaliteli iirtin ve hizmet saglayarak musterilerimiz ile uzun vadeli bir giiven
ortami olusturmayi amaglariz.

* Faaliyet alanimiz kapsaminda verilen hizmete iligkin tim vyasal
sorumluluklarimizi yerine getiririz.

e Miugterilerimize yaniltici ve eksik bilgi vermemeye 6zen gésteririz.

e Miugterilerimizin ticari sirlarini ve gizli bilgilerini korur ve paylagmayiz.

Paydas Gruplari ve Diyalog Ortamlar:

Tepe Savunma Tedarik¢i Degerlendirme Prosediirii uyarinca tedarikgiler ile
iletisim kurulmaktadir. Tedarikgilerin gerekli kalite ve 1SO belgelerine sahip
olup olmadiklari da kontrol edilmekte ve bu dederlendirmeler neticesinde
tedarikgi isbirlikleri gelismektedir. Tepe Savunma ve Giivenlik icin gerekli

tedarik siireci ilgili birimlerce takip edilmektedir.

Yaklagimimiz

e Tedarikcilerimiz ile uzun soluklu ticari iligkiler kurmayr ve giiven ortami
icerisinde calismayi hedefleriz.

e Tedarikci secimlerinde, Sirketimiz objektif secim kriterlerine gore hareket
ederiz.

e Sosyal sorumluluga, cevresel siirdirilebilirlige katki saglayan, sirketimize

deger katan tedarikciler segmeye énem veririz.
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Paydas Gruplari ve Diyalog Ortamlar:

Tepe Savunma, 5188 numarali yasanin olusturulmasi déneminde danismanlik

hizmeti vererek sektériin gelisimine de katki saglamistir. Bu kapsamda yenilik,

mevzuat deJisikligi ve degisiklik stireglerini takip edip ic ve dig paydaslara

raporlamasini yapan Tepe Savunma, Yasa Direktérligi, Emniyet Genel

Kamu Kurum ve Midiirliigii ile yakin temas icerisindedir. Ozel Giivenlik Daire Baskanhg
Kuruluglari Diyalog  tarafindan diizenlenen calistaylara katilim saglamaktadir. 2004 yilinda ¢ikan
Ortamlari 6zel giivenlik hizmetlerine dair kanundan sonra, Tiirkiye'deki ilk Ozel Giivenlik
Gorevlisi (OGG) egitim kurumlarindan birini kurarak sektére yon veren

misyonunu orfaya koymustur. Bilkent kiiltiriinden gelen egitimci misyonuyla

girdigi bu alanla da sektére nitelikli OGG kazandirarak is giicii ve istihdamda

biytk bir kaynak yaratmis ve Tepe markasina rekabet avantaji saglamigtir.

Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San.A.S., tim faaliyetlerinde yasal
mevzuata uygunluk (Cevre ve ISG mevzuati dahil) icin yasal mevzuatlar
Yaklagimimiz takip edilerek, gereklilikler tespit edilmekte ve yerine getirilmektedir.Siireg
sahiplerinin ilgili prosediirlerini, revize etmeleri saglanmaktadir. Isleyis, ic

tetkiklerde kontrol edilmektedir.

Paydas Gruplari ve Diyalog Ortamlari

Periyodik olarak yapilan “Kurumsal Risk Calistaylari” kapsaminda, Bilkent
Bilkent Holding

. ] Holding ve siire¢ sahipleri ile bir araya gelinmektedir. Bu sene Bilkent Holding
Yonetimi ve Diyalog

ile beraber yiiriitilmis olan “Risk Calistaylari”, her siirec icin ayri ayri olmak

Ortamlari
tizere 2 oturumda online olarak gerceklestirilmistir.
Bilkent Holding Kiltiriine ve Degerlerine uygun ydnetim ve isleyis anlayisi
esastir. Tepe Savunma ve Givenlik Sistemleri A.S., bagh oldugu Bilkent
Yaklagimimiz

Holding'in sahip oldugu giiclii kurumsal miras degerleri ile her zaman

paydaslari ise seffaf ve giivenilir bir iletisim kurmustur.
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Paydas Gruplari ve Diyalog Ortamlar:

Tepe Savunma Ust
Yonetim Diyalog

Yonetim Gézden Gegirme (YGG) ve Ceyrek Degerlendirme (Q) Toplantilari
pandemi siirecine bagli olarak online ya da canli katlimlar ile gerceklesmistir.
2021 NiSAN ayinda, online olarak “Yonetimi Gézden Gecirme” toplantisi
109 ydneticinin katilimi yapilmistir. (Q) toplantilari ise; Subat, Mayis, Agustos,

Dis Belgelendirme ve
Denetim Kuruluslar

Ortamlari
Kasim aylarinda 20 ust yonetici katilimi ile, Subat ayinda online, diger aylarda
ise Konya, Samsun, Istanbul illerinde yiiz yiize gerceklesmistir.
Karlilik, verimlilik, pazar payinda artig, marka degerinde artis ve operasyonel
Yaklagimimiz

etkinlik konularinda gelisme ve ilerleme hedeflenmektedir.

Paydas Gruplari ve Diyalog Ortamlar:

Her yil yapilan belgelendirme denetimlerinde, ‘Uciincii Taraf denetim firmalari’
ile bir araya gelinmektedir. Ugiincii taraf bagimsiz denetim kuruluslarindan
“Tuv Austria” ve “TSE” ile sistem belgelendirme denetimleri icin bir araya
gelinmistir. Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.S., paydaslari ile
diyalogunun siirekli gelisimi icin caligmalarini devam ettirmesinin yani sira,
Kalite ve Risk Ydnetimi, olasi risk unsurlari kapsaminda, paydas diyalogunun
etkilenmemesi adina, “Siirec Takip ve lyilestirme” calismalari ile siirdiiriilebilir
bir paydas diyalogu degerlendirme calismasi gerceklestirmektedir. Ayni
zamanda 2021 yilinda, “ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Belgesi”,

basariyla Tepe Savunma biinyesine kazandiriimigtir.

Yaklagimimiz

ilgili standartlara ve yonetmeliklere uygunluk icin yasal mevzuatlar takip edilerek,
gereklilikler tespit edilmektedir. Siire¢ sahiplerinin ilgili prosediirlerini, revize

etmeleri saglanmaktadir. isleyis, ic tetkiklerde kontrol edilmektedir.
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Paydas Gruplari ve Diyalog Ortamlar:

Tepe Savunma, GUSOD (Giivenlik Servisleri ve Organizasyon Birligi Dernegi)
tyesidir. Glivenlik sektériinde yenilik¢i ve yaratici ¢cdziimlerle faaliyetlerini
sirdiren Tepe Savunma, hizmetlerimizi mikemmellik noktasina getirmek
icin dnemli bir adim daha atarak Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer) tarafindan
yuritilen Ulusal Kalite Hareketi (UKH) programina 2019 yilinda iiye olmustur.
Tohum Otizm Vakfi ile birlikte 2020 Nisan ayinda hayata gegirdigimiz “Tohum
Otizm Portali” ile, Tiirkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi'nin diizenlemis
oldugu 12. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Zirvesi - Sirdirilebilir Kalkinma
Amaclari Odiilleri “Hedefler icin Ortakliklar Kategorisi“nde &diil alinmistir.
Sivil Toplum e . e M| M
Kuruluslars Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A. S., Tiirkiye'de Dijital Déniistimii
ilk destekleyen “CDO Club Vizyon 100" grubunun kurucu tyeleri arasinda yer
almaktadir.
2019 yilindan beri Etik ve itibar Dernegi ile etik ve seffaf bir kurumsal yénetim
ve is yapis siiregleri olusturma konusunda calismalar siirdirilmektedir.
2021 yilinda Cevre, isci ve insan Haklari, Etik ve Siirdiiriilebilir Tedarik
acisindan etkileri iceren yonetim sistemlerini kapsayan bir platforma iiye olarak,
tedarik zincirinde sirdurilebilirligi artirmak icin tye sirketler ve kurum ile
birlikte “iyilik icin gii¢” olarak ¢aligmak prensibi ile is ve paydas ortamlarimizi

diizenlemeye basladik.

Sivil toplum kuruluslari ile iletisim halinde olmaya ve is birlikleri gelistirmeye
Yaklagimimiz dzen godsterilmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin (STK) goriisleri dikkate

alinmaktadir.

Paydas Gruplari ve Diyalog Ortamlari

Basin biltenleri ve medya réportaj ve haberleri yolu ile basin iletigimi
Medya saglanmaktadir. Dijital ortamlarda da sosyal medya hesaplari izerinden iletigim

devam ettirilmektedir.

Medya ile siirekli olarak iletisimde olmaya ve basin biiltenleri yolu ile gelismeleri
Yaklagimimiz o ) ) )
bilgilendirmeye 6zen gdsterilmektedir.
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SURDURULEBILIRLIK ViZYONUMUZ, STRATEJILERIMIZ, TAAHHUTLERIMIZ VE PAYDASLARLA DIYALOG
Paydaslar ve Etik Sorumluluklarimiz

Calisanlar

Miisteriler

Kalite ve Risk Yonetimi Calismalari ile Etik, Seffaf ve Siirdiiriilebilir
Paydas Diyalogu Yaklagimi

e Tum caligmalarin kalite yénetim sistemi temelinde gerceklestirilmesi icin

calisanlarimizi bilinglendirmekteyiz.

e Planlama, Uygulama, Kontrol ve Onlem alma (PUKO) déngiisiiniin egitim-

dgretim ve yodnetsel siireclerde uygulanmasi temeliyle hareket edilmesi

icin destek olmaktayiz.

* Sirket ici kalite siireclerine katilimi arttirmaya calismaktayiz.

* Migterilerden ¢agri merkezine gelen sikayetler kisa siire icerisinde

degerlendirilerek objektif olarak ¢éziimii saglanmaktadir. (72 saat icinde

geri déniis yapilmaktadir.)

* Yl boyunca i¢ tetkikler yapilarak sistemin gecerliligini ve dogrulamasini

saglamaktayiz. Bu siirecler

o Giivenlik Direktorliigi (saha ve idari)

o Bilgi teknolojileri birimi,

o idari isler Birimi,

o insan kaynaklari ve Ozliik isleri Miidiirlig,
o Ozel giivenlik egitim kurumu,

o Portfdy Yonetimi Mudurligd,

o Lojistik Birimi,

o Mali isler (muhasebe-finans-biitce) seklindedir.

Kalite ve Risk Yonetimi Caligmalari ile Etik, Seffaf ve Siirdiiriilebilir

Paydas Diyalogu Yaklagimi

e Her yil belgelerimizin gecerliligini saglayarak miisterilerimizin gdziinde

givenilir bir firma olmaya devam etmekteyiz.

*  Mugterilere belirli periyodlarda yapilan anketlerle miisteri memnuniyeti

8lctlmektedir.

* Misterilerden cadri merkezine gelen sikayetler kisa siire igerisinde

degerlendirilerek objektif olarak ¢éziimii saglanmaktadir.

Kamu Kurum ve
Kurulusglar
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Ulusal ve uluslararasi standartlari kapsayacak nitelikte dokiiman hazirhg

yapilmasini saglamaktayiz.

Bilkent Holding
Yonetimi

Dokiimantasyon yapisinin standart olmasi, siirekli iyilestirme anlayisi icerisinde
giincel dokiimanlarin tutulmasi, kalite belgelerinin devami ve risk bazli caligma

yapisinin benimsenmesi beklentisi karsilanmaktadir.

Tepe Savunma Ust
Yonetimi

Tedarikgiler/
Tageronlar

Sirketimizin devam ettirdigi standartve giiveniliruygulamalarlatedarikgilerimizin
guvenini kazanmaktayiz. Tedarikgilerimiz Bilkent Holding'e bagl Tepe
Savunma'nin kalite anlayisinin ve kriterlerinin farkinda olarak onlara getirmis
oldugumuz iyilestirme firsatlarini degerlendirmekte ve ic dinamiklerini gézde

gecirme sansi yakalamaktalar.

Paydaslar

Dis Belgelendirme

Kurulusglar:

Dokiimantasyon yapisinin standart olmasi, siirekli iyilestirme anlayisi icerisinde
giincel dokiimanlarin tutulmasi, kalite belgelerinin devami ve risk bazl ¢alisma

yapisinin benimsenmesi beklentisi kargilanmaktadir.

Kalite ve Risk Yonetimi Caligmalari ile Etik, Seffaf ve Siirdiiriilebilir
Paydas Diyalogu Yaklagimi

ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 27001, V-Safe, TS 12782 ve SMETA
(SADEX) standartlarinin gerektirdigi sekilde dokiimantasyon yapisi olusturulmus
durumdadir.

Ugiincii Goz
Denetim Kuruluslar

ISO belgelendirme kurulusu digindaki denetimler icin sektdriin getirmis
oldugu gereklilikler dogrultusunda siireclerle isbirligi icinde prosediirlerin
iyilestirilmesini ve operasyonel siirece uygunlugunu saglamaktayiz.

Ornek: Miisterilerin Tepe Savunma icin yaptirdiklari denetimler

ilgili Ortak Bilkent
Holding Kuruluslar

Dokiimantasyon yapisinin standart olmasi, stirekli iyilestirme anlayisi icerisinde
giincel dokiimanlarin tutulmasi, kalite belgelerinin devami ve risk bazli ¢alisma

yapisinin benimsenmesi beklentisi kargilanmaktadir.

Sivil Toplum
Kurulusglar

Toplum géziinde Tepe Savunma giivenilir bir firma oldugu igin bu iletisime

katkida bulunmus olmaktayiz.




Kurumsal Yapimiz

28 Yillik Surdiriilebilir Yolculugumuz

Finansal Gostergeler ve
Sirdirilebilirlik

Sirdirilebilirlik Raporu
Hakkinda

Sirdirilebilirlik Vizyonumuz,
Stratejilerimiz, Taahhiitlerimiz ve

Paydaslarla Diyalog

Kurumsal Yapimiz

Tepe Savunma Kalite ve
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KURUMSAL YAPIMIZ
Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.S.

>KU RUMSAL YAPIMIZ Kurumsal Yonetim Kurulu Yapisi

Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.S., Yonetim Kurulu organizasyon yapisi, Kurumsal R
YONETIM KURULU

Yénetim ve Saha Kurumsal yapilari ile faaliyetlerini gerceklestirmektedir. BASKANI

Organizasyonun saha kurumsal yapisi ise, Ozel Giivenlik gorevlisinden itibaren, Giivenlik l
Sorumlusu / Sefi iizerinde Giivenlik Miidiirii seklindedir. Merkezde ise, Operasyon Yoneticileri, Bélge o

. s . e T T GENEL MUDUR

Mudirleri ve Direktérler seklinde olusturulmustur. Bu yapi, sirket icin etkin bir ydnetim, musteriler icin
7/24 yetkililere ulagim olanagi saglamaktadir. Sirket merkezi Ankara’da olup, istanbul Kozyatagi'nda da
ayrica Genel Miidiirlik yer almaktadir. istanbul’da iki, izmir ve Ankara’da da birer tane olmak iizere
toplam dért giivenlik operasyon direktérligu bulunmaktadir. ‘ ‘

Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.S., cagin ve sektdriin ihtiyaclarina hizla cevap

. e . . 5 oo GENEL MD. YRD. GENEL MD. YRD. GENEL MD. YRD.

verebilecek ve ayni zamanda kurumun siirdiriilebilir bir gelecege dogru varligini devam ettirebilecegi OPERASYON i$ GELIS. & YATIRIM MALI iDA. iSL.
uzmanlik ve yetkinlige dayali bir organizasyon yapisina sahiptir.

Kurumsal ydnetim denetimleri, bagimsiz denefciler tarafindan yerine getirilmektedir.

%} 1. DIREKTOR %%PORTFéY YONETIMI %} iK VE OG GEL. DiR. BAS. HUKUK MUS.
% 2. DIREKTOR % SATIS YONETIMi %BUTQE RAPORLAMA # sézt‘;';fé‘sz
Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.S.
oo . 3. DIREKTOR PAZARLAMA
Yonetim Kurulu MUDURU
EGT. DEN. OPEX & KALITE
HAKEDIS$ DiR. MUDURU
DIREKTOR i$ MiIMARI & PROJE
P\ (BANKALAR) YON. MUDURU

LEVENT GULER
YONETIM KURUL BASKANI

. : - iNSANA YAKISIR i$ VE
ONDER SEZGI MUSTAFA KALENDER SELCUK ALPARSLAN NECMi R. BOZANTI EKONOMiK BUYUME
YON. KRL. BSK. V. YON. KRL. UYE YON. KRL. UYE YON. KRL. UYE (BAGIMSIZ)

SANAY INNOVASYON 16 BARIS VE 1 gﬁ?ﬁ;ﬁﬂ%’“

VE ALT YAPI ADALET
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>>TEPE SAVUNMA KALITE VE
RISK YONETIMI

Risk Yonetimi periyodik olarak yapilan Kurumsal Risk Calistaylari ile sirket paydaslarina ait riskler
degerlendirilmektedir ve tiim siire¢ yoneticileri bu dogrultuda bilgilendirilmektedir.

Aksiyonlar aylik olarak takip edilerek ist ydnetime sunulmaktadir. Bu siirecler ilgili birimler
tarafindan gerceklestirilmekte olup, siireclerin kalite ve risk acisindan takibi Tepe Savunma Kalite ve Risk
Yonetimi birimi tarafindan yerine getirilmektedir. Tepe Savunma, is siirekliligi politikasi ile olasi her tiirli
olaganiistii durumda &ncelikli insan hayatini emniyete almak, is siirekliligi kesintisi yaratabilecek olaylari
ve etkilerini énlemek veya minimumda tutabilmek icin caligmaktadir.

Tepe Savunma, ISO 31000 normatif degerlerine bagl olarak hazirlamig oldugu Giivenlik ve Risk
Degerlendirme Metodolojisi ile diger kurum ve kuruluglara hizmet vermektedir.

ISO 28000 catisi altinda ithalatcilar, Komisyoncular, Antrepo ve Depolar ile Kargolari Konteynerlerde
Birlestirip Tasiyan Firmalar, Karayolu Tasima Firmalari, Ureticiler ve ihracatcilar, Yetkilendirilmis Yiikiimlii
Statusii (YYS) alan igletmeler ile calisan is ortaklari ve tedarikgiler icin ISO 28001 ve Liman Tesisleri icin
ISO 20858 standartlarinda belirtilen normatif degerlere uygun Giivenlik ve Risk Degerlendirme
Metodolojisine bagli olarak “Giivenlik ve Risk Degerlendirmesi” hazirlamak, hazirlanan rapor kapsaminda,
egitim/talim/ tatbikat standartlari belirlemek ve uygulamak, “Tedarik Zinciri Giivenlik Plani” hazirlamak ve
stirecin devamhligini saglamak, senaryolar kapsaminda “Acil Durum Plani” hazirlamak faaliyetlerini de

yerine getirmektedir.

Risk Yonetimi periyodik olarak yapilan Kurumsal

Risk Calistaylari ile sirket paydaglarina ait riskler

degerlendirilmektedir ve tiim siire¢ yoneticileri bu
dogrultuda bilgilendirilmektedir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2021

Tepe Savunma organizasyon yapisinda, tim birimler, risk ydnetiminden sorumludur. Sirket ici
organizasyonel akista, Kalite Birimi, tiim siireclerin etik ve seffaf bir sekilde, ilgili prosediirlere, yasal
mevzuata uygun bir sekilde yerine getirilmesini takip etmektedir. Giincel gelismeleri takip ederek, ilgili
birimleri bilgilendirmektedir. Kalite ve Risk ydnetimi ile ilgili tim akislarin, bilgilendirme sonrasi
aksiyonlarin ve raporlamalarin takibinden sorumludur. ISO standartlarina uygunluk saglayarak paydaslara
standart bir hizmet sunulmasi, Tepe Savunma’nin paydaslar tarafindan, etik, seffaf ve giivenilir olmasin
saglamaktadir. 2019 yilinda KalDer ile uygulamaya aldigi, EFQM (Kalite Miikemmelliyet) yaklagimi ve
Yalin Sigma caligmalari dogrultusunda tim is yapis sireclerindeki gelismeler ve sundugu hizmet
kalitesindeki artiglar ile Tepe Savunma’nin paydaslari ile olan iliskilerini gelistirmeye devam etmektedir.
Etik ve esit mesafede degerlendirme anlayisi ile tiim organizasyonel birimlere de kalite departmani olarak
objektif bir durus sergilenmektedir.

Tepe Savunma Calisanlari, caligmalarin kalite yonetim sistemi temelinde gerceklestirilmesi igin
bilinclendirilmektedir. Planlama, Uygulama, Kontrol ve Onlem alma déngiisiiniin, egitim-6gretim ve
yonetsel siireclerde uygulanmasi temeliyle hareket edilmesi icin destek olunmaktadir.

Tepe Savunma Mdsterileri igin; her yil, Tepe Savunma’nin sahip oldugu kalite belgelerinin
gecerliligi saglanmakta, musterilere belirli periyotlarda yapilan anketlerle miisteri memnuniyeti élciilmekte
ve miisterilerden ¢agri merkezine gelen sikayetler kisa siire icerisinde degerlendirilerek objektif olarak
cozimu saglanmaktadir. Misterilerin bekledigi hizmet kalitesinin saglanmasi, yliksek kalitede hizmet
sunulmasi, giivenilir, hizli ¢céziim odakli bir musteri iligkileri yénetim anlayisina sahip olunmasi, cevreye
duyarli ve ISG kanunlarina uygun hizmet sunulmasi konularinda operasyon birimleri ile kalite ve risk
yonetimi fonksiyonlari ile tim siireglerin takibi saglanmaktadir.

Gergeklestirilen risk degerlendirmeleri ve kalite takipleri, Tepe Savunma'nin giivenilir, etik, seffaf
ve paydas gelisimlerini ve beklentilerini dikkate alan yapisini giiclendirmektedir.

Uctincii denetimler ile miisteriler de Tepe Savunma is yonetim siireclerini bagimsiz olarak
denetleyebilmektedir.

Sivil Toplum Kuruluglari ile de ilgili olarak, Sivil Toplum Kuruluslari (STK) degerlerine uygun
politikalar olusturulmaktadir ve STK gériisleri dikkate alinmakta, is birlikleri gelistirilmektedir. Toplumsal

refaha katki saglanmasi hedeflenmektedir.
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TEPE SAVUNMA KALITE VE RISK YONETIMI

Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.$. Risk Tanimlari

¢ Operasyonel ve insan Kaynaklar: Siire¢ Riskleri

Sirketin ana faaliyet alani agisindan operasyonel riskler biiyiik &nem tasimaktadir. Etkin “Risk ve
Kalite Yonetimi” sistemi ile Operasyonel risklerin kaynagi olabilecek is siireclerine dair riskler, Tepe
Savunma tarafindan aninda gériilebilmekte ve miidahale edilebilmektedir. Basta yasal uyum ve itibar
riski olmak lizere tiim risk kategorileri ile baglantili olan operasyonel risklerin ydnetiminde farklilagtiriimis
ve cesitlendirilmis kontroller, sigortalama, denetleme, limitleme gibi mekanizmalardan azami etkinlikte
faydalanilmaktadir.

2015 yilinda st ydnetim seviyesinde kurulan “Risk Komitesi” diizenli olarak gerceklestirdikleri
toplantilarda operasyonel risk agisindan énemli konulari ele almanin diginda alinan aksiyonlarin da

takibini saglamaktadir.

¢ Yasal Risk

Basta 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetleri Kanunu olmak iizere tiim yasal mevzuata uyum ve
hata yapmamak Tepe Savunma’nin temel dnceligidir. Sirket'in is siireglerinde bu maksatl cesitli birimler

gorev yapmaktadir.

Itibar Riski

Tepe Savunma’da basta Yonetim Kurulu olmak tzere tiim calisanlar itibar riski yonetiminden
sorumludur.

Yasal diizenlemelere kosulsuz ve eksiksiz uyum, miisteri, calisan ve tedarikgiler olmak tizere
tim paydaslar ile glivene dayal iligkiler gelistirerek gerek misteri gerekse calisan sikayetlerine dogru,
stiratli ve amaca uygun ¢éziimler lretebilmek maksatli yontemler yazili olarak belirlenmistir.

Sézlesme hiikiim ve kosullarina eksiksiz uyum goézetilmekte, hizmet ve / veya iiriin kaynakli
risklere iliskin musteriler zamaninda, tam, seffaf ve dogru bicimde bilgilendirilmekte, yaniltici bilgiler
hicbir sekilde paylagilmamaktadir. Tepe Savunma, hizmetlerinde kamu yarari ve sektdrel biitiinliige
dikkat ederek, rekabet ve sektdrel biitiinliigii bozabilecek hicbir eylem gerceklestirmemektedir.

Misteriler, calisanlar, tedarikgiler basta olmak iizere tiim paydaslar arasinda higbir sekilde din,

dil, irk, yas, cinsiyet, politik gériis vb. konularda ayrimcilik yapilmamaktadir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2021

¢ Bilgi Riski Yonetimi

Uzun soluklu ve karsilikli saygi ve giivene dayali iligkiler kurmaya cok biyiik dnem veren
Tepe Savunma, paydaglarinin bilgi gizliligi ve mahremiyetinin korunmasi konusuna ¢ok ciddi 6zen
gostermektedir.

Bilgi giivenligi hususunda teknolojik gelismeler is siireclerine siirekli aktarilmaktadir.
Calisanlarin siber suglara karsi tedbirli olmalarini saglamak, sirketin tehditlere yonelik giivenligini
artirmak icin tiim calisanlara egitimler diizenlendigi gibi yeni tirtinler de temin edilerek envantere

aktarilmaktadir. Bu konudaki calismalar kapsaminda, 2021 yilinda ISO 27001 belgesi alinmstir.

TEPE SAVUNMA KALITE VE RISK YONETIMI
Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri Risk Calistaylari

Kalite ve Risk Yénetimi, periyodik yapilan Kurumsal Risk Calistaylari ile hem sirket
hem de paydaslara ait riskleri degerlendirmekte, tim siire¢ ydneticilerini bu dogrultuda
bilgilendirmektedir. Aksiyonlar, aylik olarak takip edilerek st ydnetime raporlanmaktadir.

Tepe Savunma’nin tiim is yapis stireglerinde, talimat ve yasal prosediirlere olan uygunluklar
takip edilmekte, kalite ve risk degerlendirme kapsaminda gerekli denetimler gerceklestiriimektedir.
Bu denetim siirecleri, ¢oklu denetim modeli ile Tepe Savunma'nin tiim paydaslarina karsi en
mitkemmel hizmeti ve kalite standartlarina sahip faaliyetleri gerceklestirmesini miimkiin kilmaktadir.
Bu amagla, Kalite Denetimleri (ic Denetim), i¢ Kontrol Denetimleri, Bilkent Holding Denetimleri ve

Bilkent Holding EYS Denetimleri gerceklesmektedir.

01

Kalite
Denetimleri

(i¢ Tetkik)
ic tetkik, EYS standartlarina, Tepe Savunma hedef ve politikalara ve yasal diizenlemeler gibi
harici sartlara uygunlugu, etkinligi ve uyumlulugunu giivence altina almak tizere planlanarak
uygulanmaktadir. ic tetkik sirasinda, varsa sistemdeki iyilestirmeye acik olan ve zayif noktalar
saptanarak iyilestirme faaliyetleri baslahimaktadir. Yillik kalite i¢c denetim plani kapsaminda,
planlanan tim denetimler gerceklestirilmistir.

EYS'nin etkinliginin, yeterliliginin ve devamliliyinin gézlenmesi amaci ile;

* Mevcut yasal gereklilikler, yonetmelikler yazili standartlar, siirec akislari, isleyisler, prosediirler,
talimatlar, formlar vb. gibi dokiimanlarin, kurulusun kalite sistemine gére yeterliligi, uygulanma
derecesi ve etkinliginin belirlenmesi,

*  Bu hususlar dogrultusunda nesnel veriler bulunmasi,

*  Zayif noktalarin tespiti,

* Uygunsuzluklarin nesnel bulgularla tanimlanmasi icin,

* Tetkikciler tarafindan, planlanarak ve dokiimante edilerek gerceklestirilen inceleme ve

degerlendirme ¢alismalaridir.
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02 I TEPE SAVUNMA KALITE VE RISK YONETIM
Is Kontrol Is Saghg: ve Giivenligi (ISG)

Denetimleri

ISG prosediirii yasal mevzuatin éngdrdugi sekilde 6331 sayili kanuna uygun yiritilmektedir.

I¢ Kontrol Sistemi; kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi-iletisim ve Ofis calisanlari az tehlikeli sinifta yer almaktadir. Saha calisanlari ise tehlikeli sinifta yer almaktadir. Is

izleme bilegenlerinden olusmakfadir. Tepe Savunma I¢ Kontrol Sistemi, operasyonel, raporlama ve saghgr ve is guivenligi egitimleri, sertifikali ilk yardim egitimleri, sertifikali yangin egitimleri is giivenligi

uyum hedeflerini gerceklestirmek iizere, Ic Kontrol Koordinatérliigii tarafindan belirli periyodlarda, uzmani ve is yeri hekimleri farafindan verilmektedir. ise giris ve periyodik muayeneler mevzuata uygun

siireclerde denetim yapilarak prosediirlerle olan farkliliklar tespit edildikien sonra siireclere sekilde ytirutilmektedir. Tum caligma ortamlari icin risk analizleri yapilmakta ve tespit edilen durumlara

iletilmektedir. Siireg sahipleri tarafindan takipler yapimaktadr. karsi gerekli tedbirler alinmaktadir. Acil durum eylem planlari raporlari hazirlanmaktadir. Kisisel koruyucu
donanimlar ve tehlike uyari levhalari ve ydnlendirmeleri mevzuata uygun sekilde konumlandirilmaktadir.

Saha ve ofis calisma ortami &lctimleri, Tepe Savunma ISG Bdlimi tarafindan takip edilmektedir. Bu

03 degerlendirmeler, Tepe Savunma’nin diger fonksiyonlarinda oldugu gibi, Kalite Birimi tarafindan da
Bilkent Holding takip edilmektedir. Tepe Savunma, Is saghgi ve giivenligi yonetim sistemi konusundaki gereklilikleri

EYS & KVKK Denetimleri
belirleyen uluslararasi bir standart olan ISO 45001 sahiptir.

Tepe Savunma, Bilkent Holding Denetim Sistemi tarafindan, operasyonel, raporlama ve
uyum hedeflerini gerceklestirmek izere, belirli periyodlarda denetlenmektedir. Siireclerde denetim
yapilarak, isleyis kontrolleri gerceklestirilmekte ve tespit edilen uygunsuzluklar siireglere iletilmektedir.

Siirec sahipleri tarafindan takipler yapilmaktadir. Bilkent Holding ic Denetim Birimi tarafindan (ic TEPE SAVUNMA KALITE VE RISK YONETIMI

kontrol denetimleri kapsaminda) Tepe Savunma siireclerinin, Bilkent Holding ilke ve Esaslarina oo .

uyumlugu dene’rlenmi;ir. Dene’rl)ene: stirecler su kapsgamcladlr; Satin alma, i:ari isler, Muhasebe, XI"Ik "GOZSIGH Geglrme (YQG) ve

Portfdy, Satis, Operasyon, Denetim & Egitim, Hak edis, Finans, Lojistik, Ozliik, insan Kaynaklari ve Ust Yonetim T0P|anfllal'l (UYT / Q)

Biitce. Siirekli gelisim ve iyilestirme bakis acisi ile, calisanlarinin gelecegi iizerine degerlendirmeler
sunan Tepe Savunma bu amagla, yilda 1 kere tiim ydnetici kadrosunun katilimi ile, hedef ve stratejilerin
belirlendigi ve paydaslardan gelen girdilerin tartismaya sunuldugu Yénetim Gdézden Gecirme (YGG)

O toplantilari, 3 ayda bir Ust Yonetim Toplantilar (UYT / Q) diizenlenmektedir.

Alinan kararlar yil boyu takip edilmekte, Yonetim degerlendirme toplantilarinda stratejik hedeflerin

performans degerlendirmeleri ve risk envanteri analizi yapilmaktadir.

TEPE SAVUNMA KALITE VE RISK YONETIMi
Uluslararasi Standartlari Belirleyen Belgeler

BELGE ADI ALINDIGI YIL DENETIM SAYISI PAYDAS
TS 12782 2002 18 TSE

1ISO 9001 2002 17 TUV AUSTRIA
1ISO 45001 2016 4 TUV AUSTRIA
1ISO 14001 2018 3] TUV AUSTRIA
V-SAFE 2020 1 TUV AUSTRIA
SADEX RAPORU 2020 1 TUV AUSTRIA

1ISO 27001 2021 1 TUV AUSTRIA
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TEPE SAVUNMA KALITE VE RISK YONETIMi
2021 Salgin Siirecinde Siirdiiriilebilirlik

. Kalite ve Risk Yonetimi Tarafindan Takip Edilen
Covid-19 Siire¢ Yonetimi
Tepe Savunma’nin tiim is siireclerinin aksaksiz islemesinde dnemli gérev sahibi, Kalite ve Risk
Yonetimi birimi, 2021 salgin hastalik siireci i¢in de dnemli calismalari hayata gecirmis ve gerekli
kontrolleri stirekli olarak takip etmis ve raporlamigtir. Salgin Hastalik kapsaminda, Kalite ve Risk Yonetimi
Birimi, risk calistayr gerceklestirmistir ve mevcut risk envanterine salgin hastalik riskini de dahil etmistir.
Tepe Savunma ofis ortaminda alinmig dnlemler, “V-Safe” sertifikasi ile belgelenmistir. Salgin
sebebi ile bircok gdriisme online ortamlarda gerceklestirilmistir. Bu kapsamda kalite i¢ denetimleri,

bircok siire¢ gibi online ortama taginmigtir.

¢ Covid-19 ve Hibrit/Ofiste Calisma

2020 basinda kismen hayata gecirilen uzaktan caligma sistemi salgin baglangici ile birlikte
genisletilerek tiim ofis calisanlarina uygulanmaya baslanmistir. Calisanlar, yenilenen ofis calisma
diizeninde ofiste, uzaktan ve doniisiimlii sekilde hibrit calisma diizenine ge¢mistir.

Bu sistem ile de personel, salginda azami korunmaya alinmaya caligilmistir.

Bazi toplantilar, dijital ortamlarda yapilmisg, teklif, sunum vb. calismalar, miisterilere, dijital

kanallardan iletilmigtir. Bunlarla birlikte, misterilere, temassiz ¢dziimler ve faydalari konusunda

bilgilendirmeler yapilmigtir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2021

o Tepe Akademi Uzaktan Egitim Platformu Uzerinden
Covid-19 Egitimleri

2021 Yili icinde 14 adet Covid-19 egitimi hazirlanmis, egitimlerin, calisanlara atamalari
gerceklestirilmistir. Bu atanan egitimlerin izlenme orani %95 e ¢cikmigtir. Bunun yani sira Bilkent
Holding sirketi olan Tepe ISG Grubu hekimlerinin hazirlamis oldugu e-egitim, Tepe Akademi
Portalini ziyaret etmek isteyen herkese lcretsiz ve kosulsuz olarak acilmishr. Ayrica paydaslara,
seffaflik ilkesine gdére TepeSYS programi iizerinden yetki verilmis, egitim oranlari anlk olarak
bildirilmigtir.

LMS (Egitim Ydnetim Sistemleri) entegrasyon imkéani ile Covid-19 e-egitimlerin icerikleri
zenginlestirilmistir. Egitim iceriklerinde viriise iligkin tibbi bilgilerden, korunma yollarina kadar
detayl bilgilendirmeler yer almaktadir. Egitimlerde, fiziksel saglik ve korunma yollari kadar, ruhsal
saghg da koruma konusunda karantina siireclerine destek verilmistir.

COVID-19 salgini siirecinde, Tepe Akademi, Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San.
A.S. de olusturulmus olan Korona Kurulu her hafta Pazartesi giinleri, Covid egitimlerinin tamamlanma
oranini rakamsal olarak raporlamaktadir. Bu kapsamda Tepe Akademi Covid-19 egitimleri, 21 Aralik

2021 tarihi itibari ile %94,5 gibi ¢ok biiyiik bir oran ile yiiksek bir seviyededir.

Tepe Akademi Covid-19 egitimleri, 21 Aralik
2021 tarihi itibari ile %94,5 gibi cok biiyiik bir

oran ile yiiksek bir seviyededir.
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TEPE SAVUNMA KALITE VE RISK YONETIMI
Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.S. Kalite ve Risk

Birimi Calismalari Kapsaminda Cevre Duyarlilig:

Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri Kalite Birimi, Tepe Savunma’nin ¢evreye olan duyarligindan
dolayi, diger kalite ve risk siire¢ takiplerinde oldugu gibi, cevrenin korunmasi adina da takipler ve risk
analizleri gerceklestirmektedir. Bu konuda Tepe Savunma, ofis binalari ve tiim saha alanlarinda, enerji
kullanimlarini, tasarruflarini ve gelistirilebilecek cevreye ve enerji verimliligine katki alanlarini belirlemekte
ve cevresel siirdiriilebilirlige katki saglamaktadir. Diizenli olarak “enerji takip formlar” ile dl¢iimii
yapilarak, fazla kullanimin 8niine gecilmeye calisilmaktadir. Diger yandan geri déniisiim takipleri de “atik
takip formlar” araciligi ile gerceklestiriimektedir ve bu konuda tiim calisanlar bilgilendirilmektedir.
Teknolojik ekipmanlarin atik ayrishrmalar da “tehlikeli atik” kapsaminda takip edilmektedir. Kagit atiklar,
ayrica toplanmaktadir. Geri déniigtim kutular aracihigi ile tim atiklar, kaynaklarinda ayristirilmaktadir.
Tum ahklarin élciimleri yapilarak, kayit altina alinmaktadir. Atiklarin azaltilmasi amaci ile projeler
gelistirilmektedir.

Kalite birimi dahilinde takip edilen cevresel siirdiiriilebilirlik ¢aligmalari asagidaki baslklardan

olugmaktadir.

® Tepe Savunma Sirket Politikasinda cevresel sorumluluklar ile ilgili maddeler bulunmaktadir.

® Her yil baginda Cevre hedefleri belirlenmektedir. Bu hedefler ayrica “Atik Takip Tablosu” ve “Enerji
Takip Tablosu” ile takip edilmektedir.

® Tim atiklar, lisansh firmalara teslim edilmektedir. Bu konuda teslim raporlari ile kayit ve takip altina

alinmaktadir. Ayni zamanda bu atiklarin teslim durumu atik takip formu ile takip edilmektedir.

® Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.S., hizmet sektdriinde yer alan bir kurum olmasi sebebi

ile Uretim amagli CO2 salinimi ve Sera Gazi salinimi ¢ok az miktardadir.
©® Enerji tiiketim verileri diizenli olarak (aylik) takip edilmektedir (Elektrik - su - benzin).

© Atiklarin cevre - etki boyutlari degerlendirilmektedir.

© Ayni zamanda calisanlara Tepe Akademi lizerinden ¢evreyi koruma, bilinglendirme ve farkindalik

egitimleri atanmaktadir.
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>>MU§TERiLERiMiZ ILE
BiR BUTUNUZ

Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.S., 28 yil dnce,
Bilkent Holding vyapisi icerisinde &ncelikle Bilkent Holding
gereksinimlerine cevap verebilmek amaci ile kurulmus olup, zaman
icerisinde ¢ok farkli sektérdeki misteriler tarafindan tercih edilen bir
Ozel Giivenlik hizmeti sunan bir kurum olarak gelismistir. Ancak bu
zaman zarfinda, sadece fiziki gtivenlik hizmeti sunan bir kurum olarak
kalmamis, Giivenlik Otomasyonu Yénetimi, Yangin, Deprem Tatbikatlari,
Acil Durum Senaryolarinin Olusturulmasi, Giivenlik Risk Analizi
Raporlamasi, Giivenlik Denetimleri, Giivenlik Danismanligi, Ozel
Givenlik Personelinin Egitimi gibi hizmetlerle alanini gelistirmistir.
Giiniimiiziin ihtiyaclari dogrultusunda, musterilerine verdigi hizmeti
cesitlendirebilmek,  misterilerin  dijital  ¢6ziim  ihtiyaclarini
karsilayabilmek amaci ile de teknolojik alt yapi calismalarina siirekli
artan bir hizla 8nem vermis ve yatirim yapmigtir.

2021 yili Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.S. icin
misteri deneyimlerinde hizmet cesitliliginin, giivenliginin, seffafigin

daha da gelistigi bir yil olmustur.

Fiziki Giivenlik Hizmeti

Giivenlik Otomasyonu

Yonetimi

Yangin, Deprem
Tatbikatlar

Acil Durum
Senaryolarinin

Olusturulmasi

Giivenlik Risk Analizi

Raporlamasi

Giivenlik Denetimleri

Giivenlik Danismanhig

Ozel Giivenlik

Personelinin Egitimi
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I MUSTERILERIMIZ ILE BIR BUTUNUZ
Dijital Doniisiim ve Miisterilerimiz

Saha calisanlari icin Nesnelerin interneti (loT) coziimler kullaniimasi ile takip ve siirec
otomasyonunun saglanmasi hedeflenmektedir. Bu baglamda Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San.
A.S., misterilerine sundugu hizmeti cok daha 8lciilebilir, lceklenebilir, hizli, anlik ve raporlanabilir hale
getirmeyi planlamigtir. Bu sayede uzun vadede verimlilik artigi da saglanacakhr ve bu sekilde miisterilerine
maliyet artigi olarak da katma deger olusturabilecektir.

“360 Derece Giivenlik Coziimleri” birimi faaliyetleri kapsaminda, Tepe Savunma miisterilerinin,
Tepe Savunma ile daha uzun sireli ortaklik kurma kararlarinda artis oldugdu, yaratilan katma degerin
misteri memnuniyetini arttirdigi ve marka degerine olan bakis acisinin giiclendigi gdzlemlenmistir.

Tepe Savunma’nin misteri hizmetlerinde ve sayisindaki artiglara bagh olarak, istihdam ettigi
personel sayisi da artmaya devam etmektedir. Bu baglamda, hizmet verdigi musteriler kapsaminda
istihdam ettigi Ozel Giivenlik Gorevlisi (OGG) sayilari da asagida yer alan tablolarda gésterilmistir.
Ozellikle geng istihdamin yogun bir sektér olmasi sebebi ile Tepe Savunma, Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaclarinin 8 numarali amaci olarak tanimlanmis, “insana Yakisir is ve Ekonomik Biiyiime” siirdiiriilebilirlik

amacina da katki saglamaktadir.

“360 Derece Giivenlik Coziimleri” birimi faaliyetleri

kapsaminda, Tepe Savunma miigterilerinin, Tepe
Savunma ile daha uzun siireli ortaklik kurma
kararlarinda artig oldugu, yaratilan katma degerin

miigteri memnuniyetini arthrdigi ve marka degerine olan

bakis acisimin giiclendigi gozlemlenmigtir.

INSANA YAKISIR i$ VE SANAYi iNNOVASYON
EKONOMIK BUYUME VE ALT YAP!

o

12 SORUMLU TUKETIM 1 BARIS VE 1 HEDEFLER iCiN

VE URETIM

QO

ADALET ORTAKLIKLAR
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Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.S.’nin son ii¢ yilina ait hizmet verdigi sektorlerdeki MUSTERILERIMIZ ILE BIR BUTUNUZ
miisteri, istihdam edilen 6zel giivenlik gorevlisi ve sektdrler bazinda ciro yiizdeleri asagida sunulan Personel Say|5|na Gore SQk‘l'arel De§i§im

tablolar ile agiklanmigtir.
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MUSTERILERIMIZ ILE BIR BUTUNUZ
Ciroya Gore Sektorel Dagilim 2021
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EGIiTiM KURUMU

I MUSTERILERIMIZ ILE BIR BUTUNUZ
Miisteri lligkilerinde Etik ve Seffaf Yonetim Anlaysi

SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2021

Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.$.'nin paydaslari ile olan iletigsimlerinin temeli etik

ve seffaf bir iletisim kurulmasina dayanmaktadir. Ozellikle miisterilerin, Tepe Siire¢ Yonetim Sistemi (Tepe

SYS) tzerinden seffaf bir sekilde, Tepe Savunma’nin hizmet isleyisini gézlemleyebilmeleri, Tepe

Savunma’nin miisteri paydas grubundaki iletigsimini giiclii bir seffaflik anlayisi ile devam ettirdigini

gostermektedir.

2020 yili icerisinde hazirlik caligmalarina baslanilan Operasyon Bilgi Sistemleri (OBS) calismalari

ile 2021 yilinda da tiim iletisim sistemleri sesli ve yazili bir araya getirilmek sureti ile ve tiim isgiictiniin

ELGiLiK dijital takip sistemine taginabilmesi ile gerek siire¢ yénetimi ve raporlamalari daha seffaf olarak elde
ENERJi edilmekte gerek ise musterilerin giivenligi gliclendirilmektedir.
%5 i$ MERKEZi / SITE / KONUT 2021 yilindan itibaren tiim raporlamalarin konsolidasyonunun TepeSYS iizerinden yapilmasi
" LIMAN/MARINA hedeflenmekte olup, bircok rapor bu alana taginmis ve gelistirmeler devam etmektedir.
MADENCILIK
OTOMOTIV

%8

PERAKENDE/MAGAZACILIK
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I MUSTERILERIMIZ ILE BIR BUTUNUZ
Miisterilerin Erisimine Acik Seffaf Denetim Mekanizmasi

Msteri iletisimi, misterilerin, Tepe Savunma'nin denetim mekanizmasina bizzat kendilerinin

%16 sisteme girip, raporlamalari izleyebilecekleri kadar seffaf bir yapi {izerinde siirmektedir.

Denetim sonuglari seffaflik ilkesi cercevesinde, Tepe SYS iizerinden aninda miisterilere
raporlanmaktadir. Risk, Egitim Denetim Hakedis Birimi tarafindan tiim siireg takip edilmektedir.

Denetleme siirecleri, 4 ayri prosediir icerisinde ilerlemektedir; Gece Teftisleri, Giindiiz ic

MUSTERILERIMIZ ILE BIR BUTUNUZ
Personel Sayisina Gére Sektorel Dagilim 2021

Denetimleri, Giindiiz Operasyon Yoneticisi Denetim ve Ziyaretleri, Bagimsiz (Dis) Denetim. Denetim
basinda veya sonunda miisteri ziyareti yapilarak, musterinin giivenlik gérevlileri, operasyon ydneticileri,
fatura siireci, ézel giivenlik gérevlilerinin dzliik islemleri gibi konularda miisteri memnuniyet diizeyi

w % dlciilmektedir. Tiim denetim, teftis ve ziyaretler Tepe Siire¢ Yonetimine (Tepe SYS) girilmekte, miisteriye

denetim ve ziyaret sonucu otomatik mail ile digsmekte, misterinin konu hakkinda aninda bilgi sahibi

AVM o
olmasi saglanmaktadir.

BANKACILIK / FINANS
DEPO / LOJiSTiK

EGiTiM KURUMU Denetleme siirecleri, 4 ayri prosediir icerisinde ilerlemektedir;

ELGILiK
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I MUSTERILERIMIZ ILE BIR BUTUNUZ
Miisteriye Ozel Co6ziim

Tepe Savunma'da her miisteri “6zeldir”. ihtiyaclari, dikkat edilecek sektorel ozellikleri, gelecek
planlamalari ile her miisteri 6zeldir. Miisteriye 6zel hizmet gelistirerek, miisterilerin beklentileri karsilandigi
gibi, giivenlik gibi cok dikkat edilmesi gereken bir hizmet alaninda dogru bir musteri yaklagimi saglanmisg
olmaktadr.

Bu &zelliklere gore, hizmet gelisimi, stirdirilebilir bir gelecek icin de biiyiik 6nem tagimaktadir.
Birebir satis goriismeleriyle miisteri ihtiyaclari anlagiimakta ve tasarlanmaktadir. ihtiyag haritasi cizilmektedir.
Daha iyi hizmet verebilmek icin techizat ve yazilim gelistiriimektedir. Tesise &zel giivenlik ¢dzimii
kurgulanmaktadir. Risk analiz ve degerlendirmeleri yapilmaktadir. Gériisme sonuglari Tepe SYS tizerinde
arsivlenerek ve kurumsal hafiza ile gelecek yillardaki gelismelere dayanak ve kaynak saglanmaktadir. Tiim
bu siirecler, dijital bir iletisim ve takip sistemi ile saglanmasi sebebi ile “cevre dostu” sirdiiriilebilir bir
yaklagim uygulanmaktadir.

Miisteri iliskileri Yonetimi, temasla baslayip, analiz ve degerlendirmeyle tutanak haline getirilen
bir stirecte yonetilmektedir.

Tepe Savunma, miisteriye sundugu hizmetin kalitesini ve siirekli olarak gelisim kaydediyor
olmasini hedefleyen bir bakis acisina sahiptir. Bu amacla, departmanlar arasi is birlikleri ile musterileri
icin “en dogru hizmeti en dogru ¢éziimler” ile sunmaktadir. Satis, Pazarlama, OPEX, operasyon- portfdy
yonetimi, RED, 360 Derece Giivenlik Céziimleri departmanlari birlikte calismaktadir. Siirecler kalite
standartlari ile belirlenmis olup, ayrica siirec takipleri, Kalite Birimi tarafindan da yapilmaktadir. Kalite
Departmani, siireclerde olasi eksiklikleri ve riskleri, sahip oldugu metodolojik takip ve aksiyon sistemi ile
ilgili birimlere, sorun olusmadan dnce bilgilendirmektedir.

“Operasyonel Miikemmellik”, standardizasyon saglayarak calisma alaninin organizasyonu, is
analizi yapilmasi yolu ile dogru personel calistirarak dogru hizmet verilmesi, yazili prosediirler yaratarak
ve bunlari diizgiin isleterek operasyonel yeterlilik saglanmasi, miisteri odakllik dogrultusunda hizmet
gelistirilmesi, boliimler arasi etkin koordinasyon yolu ile etkin hizmet planlama ydnetimi, her kademede
yoneticilerin stratejik planlama siirecine katilimi ile ydnetim ve organizasyon saglanmasi imkanlarini
sunmaktadir.

2021 yilinda Sektérel Giivenlik el kitaplari hazirlanarak AVM, Banka, Fabrika, Enerji, Konut,
Hastane, insaat, Liman, Madencilik, Perakende ve Elcilik gibi giivenligin farkli tedbir ve prosediirlerle
uygulandigi cevre ve is kollarinda standart uygulamalar kullaniimasina ydnelik dokiimanlar tretilmistir.

Dis Belgelendirme Kuruluglari igin, ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, 1ISO 27001 ve TS 12782
standartlarinin gerektirdigi sekilde dokiimantasyon yapisi olusturulmus durumdadir.

ilgili standartlara ve yonetmeliklere uygunluk icin yasal mevzuatlar takip edilmekte ve gereklilikler
tespit edilmektedir. 1 adet sirket politikasi, 1 adet el kitabi, 4 adet siirec akis semasi, 37 adet prosediir,
14 adet talimat, 87 form ile plan ile toplamda 144 adet dokiimanin standartlara uygun sekilde hazirlanmig
olup, revizyon ve gelisimleri takip edilmektedir.

Projelerde kullanilan nokta talimatlari revize edilmistir ve giincel halde tutulmaktadir.

Hizmet verdigimiz kuruluslarin kendi hizmet sahalarina gére ézellestirdigimiz “Sektérel Guvenlik
Operasyon Konseptleri “hazirlanarak ¢alisanlarimiz icin gdrev yaptiklari paydasimizin calish@i is koluna

yonelik standard operasyon prosediirleri olugturulmustur.

Uctincti Denetim Kuruluslari icin, 1SO belgelendirme kurulusu
disindaki  denetimler icin sektdriin  getirmis oldugu gereklilikler
dogrultusunda siireclerle is birligi icinde prosediirlerin iyilestirilmesi ve
operasyonel siirece uygunlugu saglanmaktadir.

Bu tgiinct denetimler ile miisteriler de Tepe Savunma is yénetim
stireclerini bagimsiz olarak denetleyebilmektedir.

Musteri memnuniyeti icin OPEX departmani iletisim ve ziyaretleri
stirdiriilecektir. Calisan memnuniyeti kapsaminda ise mavi yaka ¢aliganlar
icin projelerde OPEX departmani ziyaret faaliyetleri, ofis calisanlari icin
robotik siire¢ otomasyonu (RPA) ve tiim c¢alisanlar icin “Yalin 6 Sigma”
faaliyetlerine devam edilecektir. Opex calismalarinin seffaflik ve hesap
verilebilirlilig ise raporlamalar ile saglanmaktadir.

icisleri Bakanligi'nca verilmis Ozel Giivenlik Sirketi Faaliyet izin
Belgesi ve Ozel Giivenlik Egitim Kurumu Faaliyet izin Belgesi bulunan
Tepe Savunma, yetkili belgelendirme sirketi tarafindan verilmis ISO 9001
Kalite Belgesi, Denizcilik Mustesarligi'nca verilmis Limanlara ve Gemilere
Yonelik Taninmig Giivenlik Kurulusu (RSO) Yetki Belgesi, TSE tarafindan
verilmis Hizmet Yeri Yeferlilik Belgeleri ve Milli Savunma Bakanhg:
tarafindan verilmis “Tesis Giivenlik Belgesi”ne sahiptir.

Tepe Savunma, mimari projelendirme safhasinda hem fiziki hem
de elektronik giivenlik ile ilgili planlamalarin yapilmasi ve mimari gizimlerin
bu dogrultuda ydnlendirilmesi konusunda danigsmanlik hizmeti sunmaktadir.

Yerlesim bolgesi tespit ve degerlendirmesi, bdlgesel risk analizi,
proje tehdit degerlendirmesi ve proje icin belirlenecek tehditlere gére
dnleyici oneriler gelistirilmesi, proje icin nerilen fiziki giivenlik
planlamasinin hazirlanmasi, giivenlik kontrol noktalarinin belirlenmesi,
giivenlik kontrol noktalari uygulamalari, giivenlik kontrol noktalari giivenlik
gereclerinin belirlenmesi, giivenlik personeli planlamasi yapilmaktadir.

Fiziki glivenlik planlamasinin yani sira elektronik guvenlik
planlamasi  da  giivenlik  danigmanhgr  hizmeti  kapsaminda
gerceklestiriimektedir. Bu cercevede; CCTV sistemi” access control”
sistemi, acil kagis kapilari kontrol sistemi, yol kapama ve bariyer sistemleri,
X-Ray detektorleri, metal kontrol dedektérleri planlanmasi ve cevre
glivenlik sistemi planlamalari gerceklestiriimektedir. Onerilen tim
elektronik ve fiziki guvenlik enstrimanlarinin  teknik sartnameleri
danigmanlik hizmeti kapsaminda olusturulmaktadir. Yapilan elektronik ve
fiziki giivenlik planlamasina gdre ayri ayri maliyetlendirme caligmasi
yapilarak, yatirim ve isletme maliyetlerinin 6ngdriilmesi saglanmaktadir.
Tiim planlamalar alt yapilari da dahil olmak tizere mimari ¢izimler lizerine

islenmektedir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2021
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RED olarak isimlendirilmis, Risk-Egitim-Denetim danismanlik hizmeti kapsaminda, musterilerinin
ihtiyaclarina gére (TAPA-CTPAT—WCO-AEO gibi) ISO 28000 serisi Uluslararasi Tedarik Zinciri Givenlik
Yonetim Sistemleri standartlarinda Uluslararasi Giivenlik Danismanhgi yapilmaktadir.

Tepe Savunma, 2004 yilinda T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanhigi (Denizcilik Genel Midiirliga)
tarafindan liman ve gemilere yonelik RSO (Taninmig Giivenlik Kurulusu) olarak yetkilendirilmistir.

Tepe Savunma ve Giivenlik, deniz yoluyla olusabilecek giivenlik tehditlerinin énlenmesi ve karsi
tedbirlerin gelistirilmesi icin uluslararasi sefer yapan gemi ve bu gemilere hizmet veren liman tesislerine
yonelik olarak olusturulan, Uluslararasi Gemi ve Liman Tesisi Giivenlik (ISPS) Kodu'nun Tiirk Bayrakli
gemilerde ve liman tesislerinde etkin olarak uygulanmasini saglamak amaciyla RSO ve danigmanlik hizmeti
sunmaktadir.

Alaninda sektor lideri olan Tepe Savunma ve Giivenlik, bugiine kadar 120 liman tesisinin giivenlik
degerlendirmesi ve giivenlik planinin hazirlanmasinda gérev yapmig, 110 gemiye Uluslararasi Gemi
Giivenlik Belgesi vermistir. 88 liman tesisi ile danismanlik sdzlesmesi kapsaminda hizmet vermektedir.
Danigmanlik hizmeti kapsaminda, misterilerinin ihtiyaglarina gére (TAPA — CTPAT — WCO - AEO gibi)
ISO 28000 serisi Uluslararasi Tedarik Zinciri Guvenlik Yonetim Sistemleri standartlarinda Uluslararasi
Giivenlik Danigmanligi yapilmaktadir. Bu belgeler icin bagvuruda bulunan miisterilerimize ihtiyaci olan

Dokiimantasyon (Giivenlik Plani, Egitim Dokiimani, Giivenlik ve Risk Degerlendirmesi, Giivenlik

Operasyon Kitabi, Acil Durum Plani vb.) hazirlanmaktadir.

MUSTERILERIMIZ ILE BIR BUTUNUZ
Dijital Yayinlar

2020 yilinda Operasyon Yonetim el kitaplari ile Ofis Calisanlari Oryantasyon el kitaplarinin
hazirlanmasinda, insan Kaynaklari Birimi ile birlikte calisiimistir. Bu el kitaplari Ozel Giivenlik sektorii igin
cok degerli bir kaynaktir. 2021 yilinda ise Sektdrel Giivenlik el kitaplari hazirlanarak AVM, Banka, Fabrika,
Enerji, Konut, Hastane, insaat, Liman, Madencilik, Perakende ve Elcilik gibi giivenligin farkl tedbir ve
prosedirlerle uygulandigi cevre ve is kollarinda satandart uygulamalar kullanmaya ydnelik dokiimanlar
uretilmistir.

Tepe Savunma, faaliyet gdstermekte oldugu sektériin de genel ihtiyaclari kapsaminda, miisterilerini
genel anlamda bdlgesel, sekicrel ve Tirkiye'de gelisen sosyo-politik olaylar ve “risk ve giivenlik unsurlar”
dahilinde bilgilendirmeye devam etmistir.

Guvenlik ve risk biiltenleri, dijital ortamda hazirlanarak her ay periyodik sekilde tim musterilere
elektronik ortamda sunulmaktadir. Ayrica sene sonunda tiim yilin énemli olaylarini zetleyen bir almanak
hazirlanarak yine dijital ortamda génderilmektedir.

Diger yandan, sekior ile ilgili aylik degerlendirme biilteni hazirlanmakta ve paydaslara
iletilmektedir. Bu raporlar, stratejik planlama calismalarinda kullaniimaktadir. “Tepe’den” dijital dergisi,

Tepe Savunma iletisim aracidir.
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I MUSTERILERIMIZ ILE BIR BUTUNUZ
Cagri Merkezi Miisteri Sikayetleri

Cagri Merkezi aracihigiyla gelen misteri talep ve sikayetleri giinliik olarak ilgili ydneticinin bir Gst
yoneticisine, aylik olarak Genel Midiire mail yoluyla sunulmaktadir. Sikayetlere prosediir olarak 48 saat
icinde geri déniilmesi gerekmektedir. Cagri Merkezi'ne gelen sikayetler, ilgili birimlerin ydneticilerine
iletilmekte, bu sikayetler hakkinda ilgili birimlerin agiklamalari alinmaktadir. Bagimsiz bir birim konumundaki
cagr merkezi, sikdyet sahibine déniis yaparak ¢éziim sorgulamakta, olumlu oldugu durumda sikayet
kapatilmaktadir.

2018-2021 yili arasindaki Cagri Merkezi'ne iletilen miisteri sikdyetleri asagidaki grafikte
gosterilmektedir. Tablodan da gériildugi tizere, 2021 yilinda, cagri merkezine iletilen musteri sikayetleri,

2020 yili ile karsilagtirildiginda diisme egilimindedir.

7o Miisteri

Sikayetleri
128 I 78
2018

161

85 2019

119
2020

79
2021

43

2018 2019 2020 2021
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I MUSTERILERIMIZ ILE BIR BUTUNUZ
Miisteri Deneyimi Esasli Paydas Diyalogu ve Siirdiiriilebilirlik

Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San.A.S., sirdiriilebilirlik calismalar kapsaminda paydaslari
ile olan iligkilerini stirekli takip ve iyilestirme esasina dayali bir ydnetim sistemine sahip olarak yiiriitmektedir.

Bu kapsamda, miisteri memnuniyet diizeylerinin degerlendirilmesi ve gerekli gériilen yenilik ve
iyilestirmelerin saglanmasi dnceliklidir. Misterilerin gelisen yeni ihtiyac ve beklentileri icin de yeni ¢éziim
ve hizmetler gelistirilmektedir. Bu amacla hazirlanan “Miisteri Anketleri” ile miisterilerin degerlendirmeleri
takip edilmektedir. Anket ydntemi haricinde, yiiz yiize gdriisme ve ziyaretler ile de miisteri beklentileri
analiz edilerek, yerine getirilmeye calisilmaktadir.

Misterilerden gelen geri bildirimlerin sirket icerisinde siirekli olarak takip edildigi dzel bir birim
kurulmasi, misteri paydas grubu ile olan yakin iletisimi daha da giiglendirmistir. Misterilerin mevcut ve
yeni gelisen ihtiyaclarinin siirekli olarak takip edilmesi ve bu birim vasitasi ile hizla aksiyon planlarina
doénistirilebilmesi imkanlar da saglanabilmektedir. Tepe Savunma ve Giivenlik cevik ve yenilikgi yapisi
ile, aksiyon planlari dahilinde yenilik¢i projeleri hayata gecirerek, siirdiiriilebilir miisteri paydas diyalogunu
saglamaktadir.

732 miisteriye anket gdnderilmis, 364 miisteri anketi yanitlamistir. Yanitlanma orani gectigimiz

yila gdre yaklagik 2,5 kat artmistr.

732

Anket
I %20 I %50
732 miisteriye anket génderilmistir.
720 732
100 Anketi Yanitlayan
90 I Miisteriler
80 Anketi Yanitlamayan 364
70 I Miisteriler Yanitlama
60
50 364 miisteri anketi yanitlamigtir.
40
30
20
10 x2 ,5
0 Artig

2020 2021

Yanitlama orani gectigimiz yila
gore yaklasik 2,5 kat artmistir.
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Tepe Savunma Insan
I s K I GI IZ' Kaynaklar: Temel llkeleri
w ° °
D EG E RLE RI M IZ ¢ Calisanlarla olan iligkilerimizde insan haklarina saygil, diirtstliik, esitlik ilkeleri ile hareket ederiz.
¢ Calisanlarimizin haklariyla ilgili olarak irk, renk, din, siyasi diisiince, mezhep, yas, bedensel engel ve

cinsiyete dayanan bir ayricalik yapmayiz, firsat esitligi saglayan tiim yasa ve yasal diizenlemelere bagli

kalinz. Bu &zellikleri nedeniyle calisanlarimizin isyerinde psikolojik baskiya maruz kalmamasi igin

gereken tiim énlemleri almaya calisir, egitim ve bilgi paylasimi da dahil olmak tizere tiim ¢alisanlarimizi

INSAN KAYNAGIMIZ, DEGERLERIMIZ
Sosyal Siirdiiriilebilirlik

isyerinde psikolojik tacizin tanim ve sonuclari hakkinda bilgilendiririz.
I ¢ s yerinde irksal, dinsel ya da cinsel taciz sayilabilecek davranis ya da eylemlere izin vermeyiz.
¢ Yazili olmayan geleneksel is ve ahlak kurallarinin, sirket icinde ve disinda uygulanmasi icin ¢alisiriz.
¢ Resit olmayan kisileri (cocuk) istihdam etmeyiz.
¢ Calisanlarimizi rizalari olmaksizin ¢aligtirmayiz.
¢ Her turli insan haklari ihlalinden kaginir, insan haklarina saygi gésterir, insan haklari ihlallerinin

dniine gegilmesi icin gerekli tedbirleri aliriz.

¢ insan Kaynaklar Politikamiz

insan Kaynaklari Yonetim politikasi, Bilkent Holding degerleri dogrultusunda gelistirilmistir.

Bu kapsamda, calisanlarin seciminde adaylarin; ¢agdas, Atatiirk ilke ve inkilaplarina bagl, 02
geffaf ve Hesap Verebilir

yeniliklere ve degisime agik, girisimcilik yetenegine sahip, enerjik, kendini ve sistemi gelistirmeyi Srebir
Insan Kaynaklari Yénetimi

hedefleyen, konusunda uzman, bilgi, beceri ve deneyime sahip kisiler olmalarina 6nem veren bir

politika belirlemistir. Onceleri cagri merkezi tizerinden olusturulan iletisim ortami, 2021 yilinda kullanima sunulan

Galisanlari, kisisel yeteneklerinin geligimi icin desteklemek, sirket politikasi ve hedefleri ve ihtiyaclara gére gelistirilen Tepe Yardim uygulamasi (chatbot) ile birlikte dijital ortama taginmistir.

dogrultusunda organizasyon yapisini dinamik tutmak ve degisimlere hazir olmayi saglamak Tepe
Savunma Insan Kaynaklari politikalarinin énceligidir.

Yonetim anlayisi, “INSANA SAYGI “ya dayandigindan dolayi tiim calisanlar s6z sdyleme ve
bilgi edinme hakkini kullanmaktadirlar. Bu amacla ic iletisimin etkinligine 6zel énem verilmekte ve

calisan algilamalari bire bir veya toplu gériismelerle izlenmektedir.

Insan Kaynaklari ilkelerimiz

insan kaynaklari calisma prensipleri, sirketin biitiin paydaslari icin memnuniyetlerini, mutluluk
ve baghliklarini artiracak, siirekli gelisimlerini destekleyecek yaklagimlari belirlemekte ve uygulamaktadir.
Sirket ¢aliganlari da verimliligi artirmak, hizmetleri yalinlagtirarak miisteri memnuniyeti ve calisan
mutluluk ve baglliklarini daha da ilerilere yiikseltme maksadiyla iyilestirme projelerinde yer almaktadir.

Tepe Savunma is Etigi Kilavuzu'nda yer alan “CALISANLARA SAYGI” bashig: altinda, insan
Kaynaklari Prensipleri ifade edilmektedir. Ayrica 2019 yilinda, Tepe Savunma, Etik ve itibar Dernegi ile
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nin 6ziinii olusturan 10 temel ilkeyi de iceren “Etik
Beyannamesini” imzalamis, dernegin iyeleri arasinda yerini alarak, politikalari arasina is etigi

degerlerini de ekledigini beyan etmistir.

Tepe Yardim tiim ¢alisanlarin, Tepe Savunma Yonetimine diisiince goris,talep ve dnerilerini
iletebildigi ve ilettikten en ge¢ 48 saat icerisinde de kendilerine geri doniis yapilabildigi seffaf ve
erigilebilir bir iletisim ortamidir. Saha calisanlar icin Tepe Akademi (e-egitim platformu) ve ofis
cahisanlari icin Tepeople (Bilgi ve iletisim Portali) gériis ve 6nerilerin iletilebilecegi WEB kanallaridir.

Bunlara ilave olarak resmi sosyal medya hesaplari da alternatif iletigim kanallaridir.

Diger yandan, misteri ile birlikte kariyer ydnetimi ve yetenek ydnetimi kapsaminda
degerlendirme merkezi uygulamalari ve yetkinlik bazli miilakatlar akabinde bireysel rapor sunulmasi,
adayin temel yetkinlikler bazinda raporlarin iiretilmesi ve bunun miisteri ile paylasilarak ortak terfi/
gorev degdisikligi kararina varilmasi Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.$.'nin tim kariyer
stireclerini, paydaslarinin da gérislerini siirece dahil ederek, en dogru kariyer ve yetenek yénetim

politikalarini uygulamalarina imkan sunmaktadir.
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¢ insan Kaynaklari ve Gelisim Stratejileri ¢ Uygulamanin 4 Disiplini 4DX Projesi

Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.S., insan Kaynaklari stratejileri de bu dénemde,
dijital dénusiime bagli olarak degisim gdstermistir. Aslen Tepe Savunma’nin daha 6nceki yillarda da
teknolojik alt yapiya ve yenilikcilige 6nem veren vizyonu ile dijital déniisiim siirecine insan Kaynaklari
stratejilerinin entegrasyonu daha kolay gerceklesebilmistir.

is yapis bicimlerinin degismesiyle birlikte, farkli is yapis tarzlari ortaya cikmis, yeni ve farkli
ihtiyaglar ve sorunlar s6z konusu olmustur. Tepe Savunma stratejilerine bagli kalarak, Tepe Savunma
insan Kaynaklarinin kullandigi araglar ve calisan paydas grubu ile kurdugu iletisim noktalari biiyiik
degisim gostermistir.

Ornegin daha 6nce sayfalarca kagit cikhisina sebep olan, farkli sehirlerden seyahat ederek belli
bir noktada bir araya gelen katilimcilarla ve toplanti odalarinda gergeklestirilen degerlendirme merkezi
stiregleri, yerini dijital ortamlarda gergeklestirilen toplantilara birakmistir. Tim bu degisim ile birlikte,
kagit kullanilmayan, kimsenin seyahat etmedigi, dijital ortamlarda is toplantilari gerceklestirilmeye
baglamigtir.

Bununla birlikte, her zaman “insani” is yapis siireclerinin odagina alan Tepe Savunma insan
Kaynaklari Birimi, bu yeni is stirecinde, calisanlarin “Motivasyon” ve “Ruh Sagligi” konularini da paralel
olarak takip etmeye baglamstir.

Uzaktan c¢alisma sartlarinda, calisanin kendisini nasil motive edecegi tizerine arastirmalar
yapilmistir. Sirket psikologu ile birlikte “Motivasyon Uygulamalari” kurgulanmis ve hayata gegirilmistir.
Calisanlarda ¢ok olumlu geri dénusler alinmigtir. Bir arada ¢alisma ortaminda uzak kalinan 2020-2021

yillari i¢in, daha fazla is disi konularda bir araya gelinmek sureti ile ruh ve akil sagliginin korunmasina

katki saglanmishr.

Sirketin stratejik hedeflerine siirdiiriilebilir bir sekilde ulagmasini destekleyecek yeni bir disiplin
olan “4DX-Uygulamanin 4 disiplini” projesi, devamlilii olan bir projedir. Sirketin stratejik hedef
gelistirme ve ulasma araci olarak, kurum kiiltiiri haline getirilmistir. Her yil basinda, 4DX kapsaminda
sirket calisanlari bir araya gelerek, sirket icin “olmazsa olmaz hedefleri” ve bu hedeflere nasil
ulagilacagini belirlemekte ve kaldiraclar ¢aligilmaktadir. Sonrasinda her hafta ve ay sonlarinda
gerceklestirilen takip toplantilari ile gelinen noktanin hizalandigi, daha ileriye gelebilmek igin fikir

parklarinin ve yeni taahhitlerin belirlendigi bir siireg ile gelisim saglanmaktadir.

INSAN KAYNAGIMIZ, DEG.E.RLERIMIZ
Siirekli Gelisim Uzerine Kurulu Performans ve

Kariyer Yonetim Sistemi

01

insan Kaynaklar Kariyer
Planlamalar

ise alim siireci sirasinda adaylar, Bilkent Holding degerlerine ve pozisyonun gerektirdigi
deneyim ve yetkinliklerine gére yapilandirilmis miilakat ve ise alim siirecine tabi olmaktadir. 2-4-6
aylik takiplerle uyum, performans ve katki agisindan degerlendirilmektedirler.

Bilkent Holding ve Tepe Savunma kiiltiiriinii benimsemis basarili calisanlar, grup sirketleri
icerisinde kariyer firsatlarini degerlendirmeleri icin cesaretlendirilebilmektedirler. 2017 yilinda
uygulamaya alinan bu kariyer calismasi ile 8ncelikle ihtiya¢c duyulan insan kaynagini, bilgi ve deneyim
sahibi i¢ insan kaynagindan saglayabilmektir. S6z konusu kariyer firsatlari, Bilkent Hizmet Grubu

sirketlerindeki pozisyonlar icin de gecerlidir.
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Egitimde
Siireklilik

Tepe Savunma, Bilkent Holding'in sahip oldugu degerlere sahip cikan kurumsal ydnetim
anlayisi ve degerleri ile, calisanlari icin de suireklilik gésteren egitim ve gelisim politikalarini temelinde
calismalarini planlamaktadir. Bu kapsamda 28 yildir devam ettirdigi egitim ve gelisim faaliyetlerini,
2016 yilinda, gelisen Diinyanin teknolojik gelisimlerine bagl olarak gelistirdigi TEPE AKADEMI
platformu iizerine tagimistir. TEPE AKADEMI kapsaminda sunulan egitimler gerek Tepe Savunma
calisanlari gerek ise de Tepe Savunma calisanlari harici kisi ve kurumlara da sunulabilmektedir.

Tepe Akademi icerikleri sadece kisilerin mesleki gelisimleri kapsaminda degil, kisisel geligsim
egitimlerini ve ekonomik sosyal ve cevresel sirdiirtilebilirlik kapsaminda gelisimlerini saglayabilecek
egitimleri de kapsamaktadir. Calisanlara verilen egitimlerin, Tepe Savunma is sonuglarina yansimalari
ve etkileri de ayrica analiz edilmekte ve elde edilen sonuclar gdstermektedir ki; egitimler, sirket
basarilarini olumlu yonde gelistirmektedir. Ote yandan, egitim alan calisanlarin yetkinlikleri de
giiclenmekte ve yillar itibari ile takip edildiginde, giderek yiikselen bir “Performans Yonetim Sistemleri
Yetkinlik Sonuglari” elde edildigi gézlemlenmektedir. Tim bu egitimler ve gelisimler, Tepe Savunma
degerleri olan calisan i¢ paydas grubunun, sosyal strdiirilebilirliklerine ve artan yetkinliklikleri ile
ekonomik siirdirilebilirliklerine olumlu yonde katki saglamaktadir.

Tepe Savunma, en biyiik degerin insan kaynagdi oldugu bilinci ile ¢alisanlarinin kisisel ve
mesleki gelisimlerine ciddi yatinimlar yapmaktadir. Bu egitim ve gelisim programlari ile desteklenen

calisanlarin yetkinlikleri de daha st seviyelere taginmaktadir.

Performans Yonetim Sistemi Sonug¢ Detaylar:
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INSAN KAYNAGIMIZ, DEGERLERIMIZ
Insan Kaynaklarinin Degerlendirilmesi

01

Ozel Giivenlik Gorevlisi Demografik Ogrenim
Degerlendirme Durumlari
10000
7500
5000
2500
N “,I“. | il T || I
ILKOGRETIM LiSE ON LISANS UNIVERSITE Y. LISANS

e 2017 == 2018 = 2018 === 2020 e 2021

Yas Dagilimi

7000
5250
3500
1750 III||

0 ST [ |

18-30 3140 41-50 51-60 60+
mess 2077 s 2078 2 =—mm 20788 =es 2020 2 =m—— 2021
Caligsma Siiresi

6000
4500
3000
1500

0 lllll annill mmmm

0-1YIL 1-4 YIL 410 YIL 10-15 YIL 15-20 YIL 20+

s 2017 mmms 2018 = 2018 = 2020 e 2021




® TEPE SAVUNMA VE GUVENLIK SISTEMLERI SAN. AS. SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2021

02 INSAN KAYNAGIMIZ, DEGERLERIMIZ o
Ofis Calisami Demografik Sgrenim Cevre Odakli Arsiv ve Kayit Sistemi lle Insan
- . D I ° °
Degerlendirme urumlari Kaynaklarl Taklbl
90 Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.S., insan Kaynaklari Yonetimi ile ilgili evrak kayit
o sistemini cok biiyiik dlciide dijitallestirmistir. Dijitallesmenin getirmis oldugu, daha az kagit kullanimi gibi
cevreye duyarli is uygulamalari da bu siire¢ sebebi ile miimkiin olabilmistir. Fiziki argiviemenin gerektigi
45 alanlar da ise arsiv sistem destegi alma siirecinde, siirdiiriilebilirlik konusunda dnemli deneyimlere sahip,
global bir girket ile firmasi isbirligi yapiimishr ve ¢alismalara devam edilmektedir.
23
0 I_IIII " 2022 yilinda insan Kaynaklarinin kagit gerektiren siireclerinin dijital ortamdan yiiriitilmesi ve
HSE UNIVERSITE ONLISANS ¥ LISANS yonetilmesi, kagittan bagimsiz ise alim ve 8zliik islemleri siirecinin hayata gecirilmesi planlanmaktadir.
2017 mmmm 2018 = 2018 s 2020 s 2021
Yas Dagilimi
60
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I INSAN KAYNAGIMIZ, DEGERLERIMIZ
LEtsGO (Lider Egitim Geligim Okulu)

30

Tepe Savunma, bugiin icin oldugu kadar, gelecek dénemler icin de calisanlarinin uzmanlik
1 alanlarindaki gelismelerini planlamaktadir.
o Gelecek 3 yil sonrasi icin de ihtiyac duyulacak insan Kaynagi planlanmasini gerceklestirerek yol

18-30 31-40 41-50 51-60 60+

haritasini ¢izmektedir. Bu amagla Tepe Savunma biinyesinde, “LEtsGO (Sahadan Yonetici Yetistirme) ve

s 2017  wmmm 2078 2 wmmmm 2078 wmmmm 2020 = 2021 Liderlik Gelisim Akademileri” kurulmus ve egitim, gelisim ve kariyer yolculugu bu kurgularla i¢c kaynaklar
icin zenginlestirilmistir.

Calisanlarin kariyer planlamalarini gerceklestirebilmek icin, ydnetim ekibinin potansiyelleri ve

yetenekleri profesyonel bir yaklagim ile degerlendirilmekte, ileride olusabilecek Tepe Savunma ihtiyaclari

Kidem Tablosu g6z 6niine alindiginda, gelecek vaat eden potansiyel yoneticiler icin ydnetici yetistirme havuzlari kurularak

yatirim yapilmaktadir. “LEtsGO (Lider Egitim ve Gelistirme Okulu)” kapsaminda, hem e-dgrenme hem

60 de sinif ici egitim ve is siirecleri egitimleri ile yatirm yapilan bir potansiyel listesi olusturulmustur.

i Ayni zamanda kritik pozisyonlar icin yedekleme projesi, 2018 yilinda tamamlanmis, Liderlik Geligim
Akademisinin temelleri de bu amagla atilmigtir.

30 LEtsGO projesi siirec takipleri de artik dijital ortamda gerceklestirilmektedir. Bu kapsamdaki
uygulamalar, 2020 yili basinda dijital ortama tasinmighir. Ayni zamanda, ydnetim tarzinda da baz

10 degisiklikler s6z konusu olmustur. Ancak daha az kagit israfi, daha az seyahat eden yonetici ve azami

0 fayda ile bu proje basari ile devam ettirilmektedir. 2021 yilinda, tiim gdrev degisikligi ve terfi stirecleri icin

oIk AL 410k 1015 vt 1520 ¥IL 20% bu uygulamalarin yapilmasi ve yine beyaz yakalarin bu siirecten gecerek kariyer planlarinin olusturulmasi

s 2017 s 2018  mmmmm 2018  wmmmm 2020  smm—m 2021 gergeklestirilmistir.
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INSAN KAYNAGIMIZ, DEGERLERIMIZ
Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.S.

Yonetim Gozden Gecirme Toplantilari

Yilda 1 kere tiim ydnetici kadrosunun katilimi ile, hedef ve stratejilerin belirlendigi ve paydaslardan
gelen girdilerin tartismaya sunuldugu “Yonetim Gézden Gecirme (YGG)” toplantisi, 3 ayda bir “Ust
Yonetim Toplantilari (UYT / Q)" diizenlenmektedir.

Alinan kararlar, yil boyu takip edilmektedir. Yonetim toplantilarinda stratejik hedeflerin, performans
degerlendirmeleri ve risk envanteri analizi yapilmaktadir.

Liderler Tepe SYS programi iizerinden sirketin performansini izlemektedirler. Tepe Savunma’nin,
stirdiriilebilir bir sekilde sahip oldugu hedefleri, basari ile yerine getirmesi ve gelecege uzanan yolda,
tim calisanlan ile giiclenerek ilerlemesi sirdirilebilir gelecegin bir parcasidir ve bu siirecte Tepe

Savunma’nin, her kademedeki “Liderlik” sorumluluklarini basari ile yerine getirmektedirler.

I INSAN KAYNAGIMIZ, DEGERLERIMIZ
Calisan Takdir ve Odiillendirme Sistemi

Faaliyet alani itibariyla insan giicii cok biiyiik dnem tasidigi icin, prim sistemi kapsaminda;
gerek operasyon gerekse destek birimleri i¢in konulmus olan hedeflere ulasma derecesine gére her
6 aylk dénemde Operasyon Yoneticileri ve Destek Birimleri personelinden basarili olanlar prim ile
ddillendirilmektedir.

Operasyon birimi i¢in misteri ve calisan memnuniyeti odadi ile belirlenen kritlere gére
degerlendirmelerin yapildigi ve basarili calisanlarin ddiillendirildigi “Sampiyonlar Kuliibii” uygulamasi
2020 yilinda hayata gecirilmistir. 2021 yili bitmis yil oldugu icin planlanana degil bitmis ifadesi gelmelidir.

Terfi alan calisanlarin ailelerine, cocuk ve eslerine, insan Kaynaklari tarafindan “terfitebrik” yazisi

iletilmekte ve bu calisanlarin bu basarilari aileleri ile de paylagilmaktadir.

I INSAN KAYNA@IMIZ, DEGERLERIMIZ
Calisanlar lle Diyalog

insan Kaynaklari'nin diizenli olarak gerceklestirdigi saha proje ziyaretleri, ziyaretler sirasinda saha
calisanlarina uygulanan memnuniyet anketi calismalari, 2 yilda bir bagimsiz bir firma tarafindan biitiin
Tepe Savunma calisanlarina uygulanan calisan mutluluk ve baglilik anketleri ve bu anket sonuglarina gére
hizli ve surdiirtlebilir aksiyonlar alinabiliyor olmasi, Tepe Savunma’nin en biiyiik degeri olan “caliganlari”
ile diyaloglarini basarili bir sekilde, gelistirerek siirdiirmesini saglamaktadir.

Tepe Yardim ve Tepe Akademi Calisanlarin ydnetim ile iletigim kurdugu etkin kanallardir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2021

INSAN KAYNAGIMIZ, DEGERLERIMIZ
Feedback 365 Giin Geribildirim Projesi

Yetkinliklerin sadece yilda bir kez performans sisteminde, “Calisan Mutlulugu ve Baglihgi” ve ic
Misteri Memnuniyetinin ise 2 yilda bir yapildigi uygulama, “FEEDBACK" Mobil Uygulama iriini ile, 365
giin geribildirim yapilabilecek kurguya getirilmistir. Uygulama dncelikle idari kadrolar icin kurgulanmig
olup 2021 yilinda saha calisanlarinin hizmetine sunulmustur.

Bu proje ile amag, i¢ misterinin beklentilerine hizli aksiyon alabilmek ve geribildirim frekansin
siklagtirmaktir. Ayrica telefonlara yiiklenebilen bir uygulama olmasi sebebiyle her an kullanilabilecek bir
¢coziimdir. Diger yandan i¢ paydasin, sorunlarina anlk ¢dziim gelistirilebilmekte ve calisanlara pozitif
deneyim imkani sunabilmektedir.

S6z konusu proje, hiyerarsiden bagimsiz, sadece ast-ist iliskisi tizerine degil, tim Tepe Savunma
cahisanlarinin hizmet aldig, kisi ile ilgili yetkinlik, iletisim ve is akisi boyutlarinda hizmet kalitesi, ofislerdeki
fiziki ortamdan, temizlik, giivenlik, teknik, havalandirma vb. konulara kadar geribildirim iletebildigi, gelen
geri bildirimin ilgili birimlere aktarildigi ve gerekli aksiyonlarin hizli bir sekilde alinarak, geribildirime
doniis yapilabildigi bir kurguda planlanmigtir.

2020 yilinda “Calisan Memnuniyeti (CMA)” sonuglarinda salgin gibi zorlu bir déneme ragmen,
%9 iyilesme saglanmis olup, 2021'de bu CMA iyilesme %10 dur. Ayrica tiim sirket calisanlarinin sikayetleri,
444’lu "Calisgan Memnuniyeti (CM)” hatlarinin yani sira sirket web sitesinden ve e-egditim 6grenme dijital
platformu olan Tepe Akademi iizerinden alinmaktadir. 2021 yilinda, calisan sikayetlerinin daha hizli alim
ve ¢oziilmesi desteklenmis olup, “Tepe Yardim (ChatBot)” projesi “is Gelistirme ve Yatirim” birimi ile

koordineli olarak hayata gecirilmistir.

Amac, i¢c miisterinin
beklentilerine hizl
aksiyon alabilmek

ve geribildirim
frekansini
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I INSAN KAYNAGIMIZ, DEGERLERIMIZ
"Kulagimiz Sizde” Projesi

“Kulagimiz Sizde” projesi, saha calisanlarinin talep, éneri ve sikayetlerini birebir ve yiizylize
Genel Midiir'e ya da Genel Mudir Yardimcisi (Operasyon)'na iletmek tizere 2016 yilindan bu yana 2-3
ayda bir diizenlenen gériisme seanslaridir. Salgin sebebi ile 2020 yilindan itibaren gériismeler on-line
olarak gorintili ve birebir devam ettirilmektedir.

Goriigme tarihleri SMS ile tiim calisanlara duyurulmakta ve bagvurular on-line olarak toplanmaktadir.
Sonrasinda da Tepe Savunma Genel Mudir Yardimcisi ve calisan arasinda gorisme randevusu

olusturulmaktadir.

INSAN KAYNAGIMIZ, DEGERLERIMIZ
BiZliz - Tepe Savunma Yonetimi'nin Proje Ziyareti ve
Projede Fiilen Gorev Yapmasi

Tepe Savunma Yonetim kadrosu, saha calisanlari ile empati M1 Konya AVYM
kurabilmek, calisanlarin sorunlarini yerinde gérebilmek ve ¢dziimler g —*f‘—
uretebilmek icin, “Biz1iz"” projesi ile “SEN OLSAM” demektedirler.

Genel Miidiir dahil tim Tepe Savunma Ust Yonetimi, bu
ziyaretlerinde tinvanlarindan bagimsiz olarak giivenlik gérevlisi roliini
istlenmekte, iiniforma giyip calisanlar ile birlikte projede gdrev yapmakta
ve ziyaretleri siresince eslestirildikleri giivenlik gorevlileri ile birlikte

ndbet tutmakta, devriye atmakta, kontrol noktalarinda kontroller yapmakta,

giivenlik agiklarini ve profilleri analiz etmektedirler. Kulesite Konya AVYM

Bu ziyaretlerde ydneticiler ayrica calisanlarin dilek, dneri ve

sikayetlerini yerinde dinlemektedirler.

Ziyaret sonrasinda yapilan kisa toplanti ile gézlemler Genel Mudiir
ile paylasiimakta, hemen alinmasi gereken aksiyonlar ve gelistiriimesi
gereken dnlemler ve projeler belirlenmektedir.

Bizliz ziyaretleri, her 3 ayda bir, farkl sehirlerdeki projelerde
gerceklestiriimektedir ve Turkiye'nin cesitli yerlerindeki calisanlar ile bu
sekilde iletisim kurulmasina 6zen gésterilmektedir. Kumport Liman

Salgin sartlart  ve kisitlamalari  nedeniyle 2020 yilinda i§|e‘|‘me|eri
gerceklestirilemeyen ziyaretlere 2021 yilinin ikinci yarisindan itibaren

tekrar baglanmistir.

3 R an |
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I INSAN KAYNAGIMIZ, DEGERLERIMIZ
Calisan Mutlulugu

“Calisan Mutluluk ve Baglihk Anketleri” ile, calisma ortaminin, calisanlarin islerini basar ile
gerceklestirebilmeleri i¢in uygunlugu, saglik ve is gtivenligi kosullarinin yeterli olup olmadigi, calisanlarin
niteliklerine, ise ve piyasa kosullarina uygun maas ve icretlendirme politikasinin var olup olmadigi,
adil bir ticret diizeninin varligi, calisanlara taninan sosyal haklarin yeterliligi, calisanlarin yaptiklari isle
ilgili olarak ve ayrica kisisel gelisimleri ile ilgili egitimler alip almadiklari ve bu egitimlerden duyduklar
memnuniyetleri, sirket politika ve prosediirlerinin, tiim caliganlara esit uygulanmakta olup olmadigi gibi
konulardaki konulardaki memnuniyet dereceleri dlciimlenmektedir. Sosyal Siirdiiriilebilirlik icin biiyiik
dnem taglyan “Calisan Mutlulugu ve Baglihg1”, Tepe Savunma'nin gelecege doniik siirdiriilebilir hedefleri
arasindadir.

2020 yili “Calisgan Mutlulugu” anketi degerlendirmesine gére, tiim calisanlar (ofis ve saha
calisanlari) nezdinde, calisan mutlulugunun arthdi tespit edilmistir.

Galisan Memnuniyeti skorlari 2022 Kasim ayinda giincellenmis olacakhr.

Mutluluk
100

90
80
70
60
50
40
30
20

10

TUM CALISANLAR OFiS CALISANI SAHA CALISANI

mmmms 2016 mmmmm 2018 s 2020




® TEPE SAVUNMA VE GUVENLIK SISTEMLERI SAN. A.S.

I INSAN KAYNAGIMIZ, DEGERLERIMIZ
Calisan Baglhhg:

Calisan Baghhg: skorlari 2022 Kasim ayinda giincellenmis olacaktir.
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INSAN KAYNAGIMIZ, DEGERLERIMIZ
Personel Devir Orani
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Devir oranini digtirmek, baglilik ve aidiyeti artirmak amaciyla calisanlar ile iletisim kanallarimizi
stirekli acik tutmak, onlarin sesine kulak vermek ve sorunlarini ¢c6zmek ana ilkelerimizden biridir.
Bu ilke dogrultusunda tiim ¢alisanlarin dilek, talep, dneri ve sikayetlerini iletmelerini saglamak ve 48 saat
icerisinde ¢6ziim bulmak igin Tepe Savunma Cagri Merkezi (444 7014) hizmetini ¢aliganlarin kullanimina
sunulmustur. 2021 yilinda gelistirilen ve kullanima agilan Tepe Yardim (chatbot) uygulamasi ile bu hizmet
dijital ortama evirilmistir, 2022 yilinin ilk ceyreginden sonra tamamen buradan alinmaya baglanmis,
TepeSYS ile entegre edilmistir.

Bu iletigim kanalinin kullanilmast icin calisanlar diizenli génderilen SMS'ler ile bilgilendirilmektedir.

isten ayrilislari sirasinda isten cikis anketi yapilamayan saha calisanlarina 2021 yili sonlarindan
itibaren on-line anket génderilerek isten cikis sebeplerinin tespitine yonelik calismalara yeni bir boyut

getirilmistir. Oncesinde bu tespitler cagri merkezinin raporlamalari iizerinden yapilmaktaydi.

INSAN KAYNAGIMIZ, DEGERLERIMIZ
Personel Sikayetleri
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I INSAN KAYNAGIMIZ, DEGERLERIMIZ
Calisanlarimiz ve Deger Kat Yaklasimi

“Deger kat”, calisanlarimizin yakin ¢evresinden tanidigi, giivendigi ve caliskanligi ve diirtstligu
ile kendisine kefil oldugu arkadaslarinin ise alinmasi icin bize énerdigi bir aday éneri projesidir. Bu
proje hem her bir calisanimizin bizim icin bir deger olmasindan hem de onlarin “Marka Elgisi” olmalari
anlayisindan ortaya ¢ikmustir.

Tepe Savunma, mevcut ¢alisanlari araciligiyla is arayan ya da is degistirmeyi diisiinen adaylara
ulagmayi ve calisanlarinin yeni insan kaynagi yaratmaya katki saglamasini hedeflemektedir. Bu yéntem ile
kurum kaltir ve degerlerine uygun adaylari biinyesine katan Tepe Savunma, adayi éneren calisanlarini da
bu katkilarindan dolayi édillendirilmektedir.

DEGER KAT 6neri sistemine nasil bagvurulacagi Tepe Akademi tizerinden gérseller ve bilgilendirme
duyurulari ve ayrica SMS bilgilendirmeleri ile calisanlara duyurulmaktadir. Odiil miktari ve sekli degisen
ekonomik kosullara gére giincellenmektedir.

2020 yilinda &neri sistemine 235 kisi bagvurmus, bu basvurularda dnerilen adaylarin 93’ ise

alinmighr. 2021 yilinda ise 350 bagvurudan 103 kisi ise alinmishr. Yillara gdre bilinirligi ve kullanimi

artmigtir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2021

I INSAN KAYNAGIMIZ, DEGERLERIMIZ
Calisanlar Icin Anne Bebek Ko¢lugu Programi

Tepe Savunma, istanbul ve Ankara ofislerinde gérev yapmakta olan yeni anne olan yahut bebek
bekleyen anne adaylarina déniik olarak, “Anne-Ko¢lugu” kapsaminda kurum psikolog ve teknik antrendrler
yardimi ile bilgilendirici egitici programlar diizenlenmektedir. Programa yeni baba olan yahut esi bebek
bekleyen calisanlar yahut esleri de katilabilmektedir. Ayrica Tepe Savunma calisanlarinin yeni diinyaya

getirmis olduklari bebekleri icin “Hoggeldin Hediyesi” olarak, TEMA Vakfi'na agac bagisi yapilmaktadir.

i.l\.lSAN KAYNAGIMIZ, DEGERLERIMIZ
Ucretlendirme Politikasi

Dogru ise dogru is glicii istihdami éncelikli politika olup, misterilerin beklentilerini iceren hizmet
kalitesini saglamak adina risk analizleri ve kesifler yapilarak insan kaynagi planlamasi ve buna bagl iicret
politikasi belirlenmektedir. Ofis calisani icin ise liyakat ve kademe sistemi baz alinarak Tepe savunma
istihdam politikasina gére konumlama yapilmistir. Calisanlarin gérev ve sorumluluklarini, operasyonel
verimlilikle yerine getirmesi adina belirlenen standartlar uygulanmaktadir ve tcret yan haklar politikas

belirlenmistir.

NITELIKLi INSANA YAKISIR i$ VE
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TEPE AKADEMI

UZAKTAN EGITIM PLATFORMU

Tepe Akademi, sahip oldudu raporlama sistemi ile, sunduklari egitim hizmetlerine dair verileri
hizli ve seffaf bir sekilde raporlayabilmektedir. Ayni sekilde, Tepe Akademi olarak, Tepe Savunma
miisterilerine egitim raporlamasi yapilabilmektedir.

Tepe Akademi egitimleri ile ilgili olarak, Tepe Savunma Cagdri Merkezine iletilen sorular, 24 saat
icerisinde yanitlanmaktadir. 2021 yili igerisinde uygulamaya alinan “Tepe Yardim (Chatbot)” uygulamasi
ile en cok sorulan sorulari, aninda yanitlayabilme yetkinligi elde edilmistir. Gerek 444’lii hattan gerek
Akademi sikayet 6neri hattindan gelen tim olumlu olumsuz 8neri, soru, tavsiye, sikayet ve tesekkiir 24
saat icinde cevaplanip paydaslarin her talebini karsilayabilmek, Tepe Akademinin yénetim anlayisidir.

Tepe Akademi olarak, egitim kategorisine, egitim tamamlanma oranina, egitim basarisina, gére
raporlar hazirlanabilmektedir. Seffaf yonetim anlayisi ile, Tepe Savunma miisterileri de, Tepe SYS sistemi
tizerinden bu raporlama sonuglarini online gérebilmektedir. Misteriler projelerinde ¢alisan 6zel giivenlik
gorevlilerin hangi egitimi aldigini ve oranlarini gdrebilmektedir. Ayrica her egitimin etkinligi, “egitim
sonu anketleri” ile de dl¢iimlenmektedir.

Tepe Akademi olarak kisilerin verilerinin giivence altinda olmasi da biyiik bir dzen ile
saglanmaktadir.

Tepe Akademi, sadece web tabanli olarak degil, cagin bir geregi olarak mobil egitimler olarak da
gelistirilmistir. Pilot ¢caligmalarin ardindan, Tepe Akademi’nin mobil uygulamasi yayinlanmistir. Temel
egitimlerden baslayarak her tiirlii egitime, mobil olarak da erisim olanakli hale getirilmistir. Dijital egitimler,
sinif egitimleriyle baglanarak karma bir egitim modeli olusturulmustur. Tiirkiye'nin tiim illerinde hizmet
sunan Tepe Savunma, esitlikci egitim anlayisi ile Tepe Akademi araciligi ile, Tiirkiye'nin hemen her ilinde
egitim verme gerekliliklerini karsilayabilmektedir.

Tepe Akademi e-egitim uygulamasiyla, egitim ile ilgili stireclerde zamandan ve mekandan tasarruf
elde edilebilmektedir. Calisanlarin zamanlarini daha efektif kullanmalari saglanabilmektedir. Tepe Akademi
ile, tanimlanmig kullanicilara, 6nceden belirlenmis egitim konulari belirli bir plan dahilinde online olarak
verilebilmektedir. Kullanicilar veya calisanlar, internet erisimi olan her yerden, mobil cihazlar da dahil
olmak tizere, kendilerine atanan egitimlere erisim saglayabilmekte ve egitim alabilmektedirler. Caliganlarin
egitim amaciyla bir araya gelme zorunlulugu ortadan kalkmigtir. Belirlenmis egitimlerin dogrudan
katilimciya ulastirilabilmesi, egitim uygulamalarinin yayginlashiriimasi ve daha ¢ok calisana ulagtiriimasi
saglanabilmektedir.

Tepe Akademi Platformu online egitimlerini, sadece Tepe Savunma calisanlar degil, Bilkent
Holding grup sirket calisanlari ve Tepe Savunma’nin hizmet verdigi misterileri de kullanabilmektedir.
Raporun, “Miisterilerimiz ile Bir Bitiiniiz” bdlimiinde, Tepe Savunma mdsterilerinin bu egitimleri hangi
sartlar kapsaminda kullanabildigi ayrica agiklanmistir.

2021 yilinda, sektérel bazda otomatik atama sisteminin baglatiimasi ve webinar egitimlerinin hizli

bir sekilde, is yiikiinii azaltacak sekilde hizmete alinmigtir. 2021 yili icin éngoriilen ve YGG ve UYT

toplantilarinda Tepe Akademi planlari kapsaminda belirtilmis hedefler
hayata gegirebilmistir ve 2022 yili icinde %90 egitim basari oraninin
yakalanmasi hedeflenmistir. Bu oran, 2016 yilindan bu yana en biiyiik
hedeftir. %90 egitim basari orani, atanacak 239.000 egitimin
tamamlanma oranidir.

Tepe Akademi olarak, yillik egitim takvimine gore egitimler

planlanmaktadir. Bu takvime gére, yilda zorunlu 12 ile 25 arasi egitim

atamasi yapilmaktadir ve bunlarin tamamlama orani da takip edilmektedir.

2021 yil icin 183 farkli egitim atamasi gerceklesmistir.

Tepe Akademi 780 Farkli E-Egitim ve 25 Farkh Sesli Kitap, 17
farkli video icerikleri ile hizmet vermektedir. 2021 Yilinda 236.894
egitim atanmig ve 213.323 egitim tamamlanmishir. Toplam Tamamlanma
Basari Orani %90,05'tir.

Tepe Akademi olarak, yillik egitim takvimine gore egitimler

planlanmaktadir. Bu takvime gére, yilda zorunlu 12 ila 25 arasi egitim

atamasi yapilmaktadir ve bunlarin tamamlama orani da takip edilmektedir.

2016 ila 2021 yillari arasinda 444 farkli egitim atamasi gerceklesmistir.

2016 ve 2021 Yillari arasinda, Tepe Akademi platformu iizerinden
453.218 egitim atanmig ve 371.943 egitim tamamlanmistr. Toplam
Tamamlanma Basari Orani %82.07"dir.
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TEPE AKADEMI UZAKTAN EGITIM PLATFORMU TEPE AKADEMI UZAKTAN EGITIM PLATFORMU
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri Kapsaminda Tepe Tepe Akademi Egitim Igerikleri ve Siirdiiriilebilir
Akademi Online Egitimleri Kalkinma Amaclar
Tepe Savunma, Tepe Akademi ile daha cok kisiye, daha hizli bir erisim saglamasinin ve ¢cok cesitli Tepe Akademi, Tepe Savunma calisanlarina saglamis oldugu mesleki bilgilendirme egitimleri
alanlarda egitim hizmeti sunmasinin yani sira, egitimlerin icerikleri ile de kisilerin is yagsami digindaki ile, ic paydaslari olan calisanlarinin gelisimlerine ve sosyal siirdiriilebilirliklerine katki saglamaktadir.
konulardaki gelisimlerine katki saglamaktadir. Ayni sekilde, Tepe Savunma sunmakta oldugu hizmetleri ile, dis paydas grubunda yer alan miisterileri
Tepe Savunma, kuruldugu giinden bugiine, yenilikci, egitime dnem veren, disiplinli, etik degerlere icin de dnemli sosyal siirdiriilebilirlik kapsaminda katkilar sunmaktadir. Tim bunlarin yani sira, Tepe
ve yasal mevzuatlara bagl degerleri cercevesinde faaliyetlerini siirdiirmiistiir. Faaliyet alaninin odaginda Akademi platformu icerisinde yer alan egitim icerikleri, kisilerin giinliik hayatlarinda, aile hayatlarinda
insana hizmet yatmaktadir. Egitim anlayisini siirekli gelistirmek, ulusal ve uluslararasi kalite standartlarinin ve kisisel gelisimlerine biiyiik destekler sunabilecek icerikleri de kapsamaktadir.
devamliligini saglamak dncelikleridir. Bu dncelikleri elde edebilme amaci ile tizerinde biiyiik bir titizlikle Ancak dnemle vurgulanmasi gerekmektedir ki; 6zellikle Birlesmis Milletler tarafindan belirlenmis
calisilan ve gelistirilen alanlardan bir tanesi de 1 Mart 2016 tarihinde hizmete aldig1 Tepe Akademi Online olan 17 adet “Surdiirilebilir Kalkinma Amacina” ydnelik olarak hazirlanmis cok énemli egitim icerikleri
Egitim Portali olmustur. yer almaktadir. Kiiresel 1sinma, karbon ayak izi, susuzluk, salgin hastaliklar, dogal kaynaklarin verimli
Tepe Akademi Portali ile Saha personeline egitimler verilmektedir. 5188 sayili yasa geregi kullanilmasi tizerine ekonomik, sosyal ve cevresel degerlerini koruma amaci ile hazirlanmig icerikler ile
verilen yetkilerin ve sorumluluklarin personel tarafindan en iyi sekilde kullanilmasina bu ydntem ile katki strdirilebilirlik konulari desteklenmektedir.
saglanmaktadir. Tepe Akademi egitimlerinden bazilarini bu kapsamda, kategori edilerek su sekilde siralanmistir;

01

Cevre Kapsamindaki Egitimlerden Bazilar

t  Cevremiz

¢ Acik Kaynaklarin Trajedisi

¢ Cevre Bilinci

¢ Dijital Cihazlar ve Cevremiz

¢ Iklim Degisikligi ve Nedenleri

¢ Insanlik Ortadan Kalkarsa Ne Olur?

¢ lstilaci Tiirler

¢ Kiiresel Isinma

Tepe Savunma, kuruldugu giinden bugiine, t Onurlu Aligveris

¢  Susuzluk

yenilikgi, egitime énem veren, disiplinli, etik

¢ Temiz Cevre- Cevre Duyarlilig

degerlere ve yasal mevzuatlara bagl degerleri {  Temiz Cevre- Ekolojik Denge
¢ Temiz Cevre- Geri Doniigiim ve Sifir Atik

cercevesinde faaliyetlerini siirdiirmiistiir.

02

insan Haklari ve Hukuk Kapsamindaki Egitimlerden Bazilar

¢ Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
¢ 1 Dakikada Bilgi Guvenligi

¢ Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
¢  Fikri Milkiyet Haklari

¢ insan Haklari ve Ozel Giivenlik Hukuk
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03 TEPE AKADEMI UZAKTAN EGITIM PLATFORMU
is Saglig ve Giivenligi Kapsamindaki Egitimlerden Bazilari Tepe Akademi ve Payda§|ara Katkilar

¢ ISG Yasal Mevzuat

o ] ) ) Tepe Akademi, Tepe Savunma’da pek ¢ok paydas grubu ile iletisim icerisindedir ve paydaslarin
¢ Biyolojik ve Psikososyal Risk Etmenleri . ) . o . ) )
gelisimlerine dnemli katkilar sunmaktadir. Tepe Akademi egitimleri ile calisanlarin, mesleki ve diger
¢ Calisanlarin Yasal Hak ve Sorumluluklari o o .
Ekranht Araclarla Cal konulardaki bilgilenmelerinin saglanmasini yani sira, Insan Kaynaklari tarafindan, calisanlara ulagtiriimasi
4 ranli Araglarla Caligma

. ¢ . ) § L . gereken bilgilendirmelerin ve duyurularin, Tepe Akademi linki sayesinde, tiim calisanlara hizla ulastirilmasi
¢  Elektrik, Tehlikeleri, Riskleri ve Onlemleri ) ) o
saglanmakta ve hizli aksiyon alinabilmesine imkan sunmaktadir.

¢ Elle Kaldirma ve Tagima . ) o .

e Gerceklestirilmesi gerekli geri dontis amach anketlerin, hizla calisanlara ulagtiriimasi konusunda
¢ Genel Konular Calisma Mevzuati ile llgili Bilgiler ) i o ) ) L )
. . . Tepe Savunma Kalite ve Risk ydnetimi faaliyetlerine destek olunmaktadir. KVKK metinlerinin iletilmesi
¢ Giivenlik ve Saglk Isaretleri S o ) o
L o konusunda Tepe Savunma Hukuk birimi ile koordineli calisiimaktadir. Tedarik yonetimine katki saglamak
¢ Hastaliktan Korunma Prensipleri ve Korunma Tekniklerinin Uygulanmasi

¢ ik Yardim

¢ s Ekipmanlarinin Giivenli Kullanimi

amaciyla personelin beden élciileri, Tepe Akademide siirekli aktif tutularak, hata pay: diisiiriilmektedir.
Operasyon birimlerine katki sunma konusunda ise, Ozel Giivenlik Gorevlisi kimlik kartlarinin

. , o A yenilenme farih takibinde sms ve e-postalar ile hatirlatmalar saglanmaktadir. Tepe Akademi, tim bu is

¢ Is Kazalarinin Sebepleri ve Korunma Prensipleri ile Tekniklerinin Uygulanmasi o o ) ) o ]

. . stire¢ destekleri ile de egitim hizmeti destedi saglamasinin yani sira Tepe Savunma paydaslari icin siirekli

¢ ls kazasi ve Meslek Hastaligindan Dogan Hukuki Sonuglar ) L

. . . faaliyet gdsteren aktif bir platformdur.

¢ Is Saghgi ve Givenligi Genel Kurallari ve Giivenlik Kiiltiiri o . .

S - . Gelecege doniik iyilestirmeler icin de biiyiik nem tasiyan anket calismalari konusunda mevcut alt

¢ lgyeri Temizligi ve Diizeni . . .

; o o _ yapisi ile destek sunabilmektedir

¢ Kimyasal, Fiziksel ve Ergonomik Risk Etmenleri

¢ Kisisel Koruyucu Donanim Kullanimi

¢ Meslek Hastaliklarinin Sebepleri

¢ Parlama, Patlama, Yangin ve Yangindan Korunma

¢ Titin Uriinlerinin Zararlar ve Pasif Etkileri

¢ 1SO 50001:2018 Enerji Yonetim Sistemi

¢ s kazasi ve Meslek Hastaligindan Dogan Hukuki Sonuclar

¢ s Yerinde Acil Durumlarla Basa Cikabilme

¢ ltaatsizligin is Gvenligine Etkisi

¢ Motorlu Tasitlarda ISG

¢ Ofiste Ergonomi

¢ Saglikli Ofis Ortamlari SAGLIKVE NITELIKLi TEMIZ SU, HIJVEN
¢ Solunum Tehlikeleri ve Korunma KALITELI YASAM EGITIM VE HALK SAGLIGI

¢ Tahliye ve Kurtarma
¢ Tehlikeli Madde Yénetimi ve Gz Soliisyonu Kullanma .

¢ Temel is Saghg ve is Giivenligi
¢ Temizlik ve Hijyen (Yemekhane -Cay-Temizlik)

INSANA YAKISIR i$ VE SANAYi iNNOVASYON RDURULEBILIR 1 SORUMLU TUKETIM
EKONOMIK BUYUME VE ALT VAP VE URETIM
Etik ve Seffaflik Konularindaki Egitimlerden Bazilari m < N ’
¢ s Etigi
t s Hayatinda Etik ikim 1 SUDAKi 15 s 17 texschian
¢ Mobbing EVLEMI YASAM YASAM ORTAKLIKLAR

N

¢  Suistimal i,
@ v
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>TEDARiKgiLERiMiz

I TEDARIKCILERIMIZ .
Tedarikgilerimiz lle Diyalog

Tepe Savunma, is birligi kurdugu tedarikgilerini, Tepe Savunma stratejisi ve politikasi ile uyumlu
tedarikgiler arasindan se¢mektedir. Bu amagla, “Tedarik¢i Degerlendirme Prosediiri” olugturmustur ve
tedarikgilerin belirlenmesinde bu prosediir uygulanmaktadir. ISO 9001 Standardi kapsaminda, Satin
Alma ve Kalite Miidiirliikleri, tedarikgilerin secim ve takip siirecinden sorumludur.

Tepe Savunma Satin Alma departmani, talep eden bdlimlere gereksinimleri kargilayacak kalitede
en ekonomik secimin yapilmasi icin tedarikcilerle diyalog icerisindedir. Tepe Savunma ve tedarikgiler
arasinda iletisimin odak noktasi olarak hareket etmektedir. Satin alma siireci Icin bilgi kaynaklar (tedarikgi
performansi, siparis verileri, talep verileri vb.) olusturmaktadir. Miikerrer alimlar, kayiplar, israf konusunda
dikkatli davranmakta ve bu gibi durumlarda talep sahibi- lojistik biriminin bitiinlesik sekilde saglkli
yuriimesini saglamaktadir.

Hizmet alimi kapsaminda cevresel faktorler géz dniinde bulundurularak ¢ikan atiklarin ve dogal
kaynaklarin tiiketim minimizasyonunun saglanmasina zen gdsterilmektedir. Genel Merkez biinyesinde
idari Isler Grup Mudirlugii tarafindan cikan atiklarin ayristiriimasi ve dogal kaynaklarin 6lctimleri yapilarak
Kalite Yonetim Sistemi'nde kayit altina alinmaktadir. Bu dogrultuda sirket hedefleri de mevcuttur.

2021 yilinda salginin devam etmesi sebebi ile, kisisel koruyucu iriinler (dezenfektanlar, maskeler,
latexs eldiven, sperlik yiiz koruma v.b.) icin de satin alma yapmak tizere tedarikgiler ile caligmalar devam
ettirilmis olup, temin edilen iriinler, Tepe Savunma proje alanlarina gdnderilmigtir..Bu iriinlerin
iretiminden sorumlu firmalardan kalite belgeleri ve diger ISO, TSE vb.belgeler talep edilmektedir.
Yikanabilir bez maskeler icin TSE belgesi ve K599 standartinda belgeler istenmektedir. Normal standart Tepe savunma 16

dzel yikanabilir belli standratlari tagiyan bez maskeler urettirilip, projelere génderilmektedir. ayrl §ehlrde 79

Tepe Savunma Tiirkiye'nin 81 ilinde hizmet vermektedir. Hizmet verdigi sehirlerde ekonomiye ) 'Farkll Tedarikgiden
katki saglamak icin yerel tedarikgilerle is birligi yapmaktadir. Tepe Savunma 16 ayri sehirde 79 farkl hizme.l./ijrijn alarak

yerel tedarikgileri
desteklemektedir.

cerrahi tibbi maske icin, ISO -CE-EN belgesi istenmektedir. Ayrica tek kullanimlik cerrahi maske yerine,

Tedarikgiden hizmet/iirtin alarak yerel tedarikcileri desteklemektedir.

iNSANA YAKISIR i$ VE SORUMLU TUKETIM

EKONOMIK BUYUME 12 VE URETIM 13 glli:zwmi
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) TOPLUMA KATKIMIZ

Tepe Savunma, 360 Derece Giivenlik Coziimleri alaninda faaliyetlerini gergeklestirirken, kendi
ekosistemi icerisindeki paydaslarinin da siirdiirilebilir geligimlerine katki sunmaktadir.

Giivenlik sektériiniin gelisimi icin de caligmalar da bulunan Tepe Savunma, Tohum Otizm Vakfi ile
gelistirdigi uzaktan egitim platformu ile kurumsal sosyal sorumluluk alanindaki calismalarini genisletmistir.
Gelecek donemlerde, sahip oldugu siirdiiriilebilirlik stratejileri dogrultusunda, “Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaclarina” katki saglayarak ¢alismalarina devam edecektir.

Gelecek yillarda, Tepe Savunma ve Giivenlik, topluma sundugu katkilari artirmak amaci ile AFAD
ve AKUT ile is birligi yaparak, yasanabilecek olasi afet ve iklim sorunlarina katki saglayabilecek projeler
gelistirmeyi hedeflemektedir. Calisanlarin da goniilli olarak yer alabilecekleri, siirdiiriilebilirlik

gayretlerinin devamliliyi hedeflenmektedir.

Tepe Savunma, 360 Derece Giivenlik
Coziimleri alaninda faaliyetlerini
gerceklestirirken, kendi ekosistemi
icerisindeki paydaslarinin da
surdiiriilebilir gelisimlerine katki
sunmaktadir.

NITELIKLI iNSANA YAKISIR i$ VE iKUM 1 HEDEFLER iGiN
EGITIM EKONOMIK BUYUME

ORTAKLIKLAR
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BiRLE§MI§ MILLETLER

Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.$. Adina

>>s U RD U RU LE BI LI R KALKI N MA ::;: z:fuuniz ve Giivenlik Sistemleri San. A.$. Genel Mudirii
AMACLARINA KATKILAR

Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.$. Genel Miidiirliigii
Royal Plaza Batman Sokak No: 18 Kat: -1

Sahrayicedit, Kadikdy

T. + 90 216 547 29 00

Tepe Savunma, 2020 yilinda, “Sirdirilebilirlik Yolculugu” hedef ¢alisma alanlarini belirlemis ve www.tepesavunma.com.ir
planh sekilde calismalarina baslamigtir. Tepe Savunma’nin, 28 yildir biyiik bir azimle devam ettirmekte
oldugu caligmalar, “Sirdiriilebilir Kalkinma Amaglar” kapsamindaki calisma alanlarina da hizmet Siirdiiriilebilirlik ve Raporlama Danismani
etmektedir. Bu rapor kapsaminda paydaslarina aktarilan ve ilgili bdlimlerde Birlesmis Milletlerin Markamentor Danismanlik
Siirdiiriilebilirlik  Amaglari  kapsaminda ifade edilen Siirdiiriilebilir  Kalkinma Amaclari  (SKA) Dr. Banu Yilmaz
numaralandirmalari, devam ettirilmekte olan calismalarin genel anlamda ilgili oldugu hedefleri sunabilmek banu.yilmaz@markamentor.com
amaci ile belirtilmistir. T + 90 546 741 65 09
Tepe Savunma, “GUVENLE YENI BIR GELECEK” olarak acikladig siirdiiriilebilirlik straetjilerini, T + 90 212 807 01 69
5 ana bagslik altinda uygulamakla birlikte, sirdirilebilirligin pek ¢ok alani icin tim paydaslarina katkilar www.markamentor.com

saglamaya devam etmektedir. Calisanlarin sosyal ve maddi haklarinin korunmasindan, musterilerin kendi

risk ve giivenlik hak ve olanaklarinin daha giivenilir ve olasi risklere karsi hazir sunulabilmesine, her Tasarim ve Uygulama
miisteri faaliyet alanina 6zel giivenlik ¢dziimleri gelistirilerek, giivenligin artirilarak korunmasina, ADDA Medya
tedarikgilerin strdiriilebilirlik calismalarinda denetim ve iyilestirmeler ile gelistirilerek haklarinin www.addadigital.com

korunmasina, egitim konusunda siirekli saglanan desteklerin yani sira daha spesifik ihtiyac gdsteren

egitim alanlarinin geleceginin korunmasina kadar cok genis bir cercevede sirdiirilebilirlik ¢aligmalari 2022

devam etmektedir.

YASAL UYARI

SUFdUFUIEblllF Kalkinma |(;ln Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.S. Surdiiriilebilirlik Raporu’'nda (rapor) yer alan bilgiler ve analizler raporun

hazirlandigi zaman diliminde dogru ve giivenilir olduguna inanilan kaynaklar ve bilgiler kullanilarak, sadece bilgilendirme
KURESEI_ AMAGI_AR amagcli olarak yazilmishr ve herhangi bir yatirim karari icin temel olusturma amaci tagimaz. Sirket, yéneticileri, calisanlari
ve raporun Uretiminde katkida bulunan diger tim sahislar ve kurumlar, bu raporda yer alan bilgilerin kullanimi nedeniyle

dogabilecek zararlardan sorumlu tutulamazlar. Raporun her hakki Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.S.’e aittir.

YOKSULLUGA SAGLIKVE NITELIKLI TOPLUMSAL TEMIZSUVE
SON KALITELI YASAM EGITIM CINSIYETESITLIGI SANITASYON
TEPE SAVUNMA SURDURULEBILIRLIK RAPORUNDA YER ALAN SAVEANO
SURDURULEBILIR KALKINMA HEDEFLERI (SKH) VE ILGILI OLDUGU BOLUMLER
8,9, 17 Tepe Savunma Finansal Géstergeler 24-29
. I P 4,8,9, 11,16, 17 Siirdiiriilebilirlik R Hakkind 30-33
INSANAYAKISIRIS SANAYI, VENILIKGILIK 10 Gy 19 Soumutier Aredrtientiriic Faport Hardnda
VEEKONOMIKBUYUME VEALTYAPI AZALTILMASI VETUKETIM 478910 11 12 13 14.15. 16. 17 Surdiriilebilirlik Vizyonumuz, Stratejilerimiz, Taahhitlerimiz ve 34.75
A Paydaslarla Diyalog i
M' 4,8,9, 16,17 Kurumsal Yapimiz 7679
‘l 8,9, 11,12, 16, 17 Miisterilerimiz ile Bir Bitiiniiz 92-105
e 4,7,8,910,12, 13 insan Kaynagimiz, Degerlerimiz 106-123
1 IKLM 1 SUDAKi 1 KARASAL BARIS ADALETVE AMAGI.ARIGIN W
EYLEM YASAM YASAM GUGLUK”RUMLAR 1 ik 5 ’= 3,4,6,7,8,9 11,1213, 14, 15, 17 Teps AkademilUzakian Eg timiElatiormu 124131
v %,
an 8,12, 13 Tedarikgilerimiz 132135
. StrdrtiehirKalkanmaicin
KURESEL AMAGLAR 4,8,13,17 Topluma Katkimiz 136-139

Kaynak: www.tr.undp.org
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ILETiSIM BILGILERI

MERKEZ Universiteler Mahallesi 1597 Cadde No: 3 iISTANBUL Sirinevler Ofis
Bilkent Center AVM 87 Cankaya/Ankara Sirinevler Mah. Mehmet Akif Cad.
T. +90 (312) 248 80 00 Mehmet Cibikci ishani Kat: 2
F. +90 (312) 248 80 49 Sirinevler Istanbul
T. +90 (216) 547 29 00
iSTANBUL GENEL MUDURLUK Royal Plaza Batman Sokak No: 18
Sahrayicedit/Kadikéy Gebze Ofis
T. +90 (216) 547 29 00 Tathkuyu Mahallesi Giney Yan Yol Caddesi
1301/4 Sokak No: 17 (Vatan Bilgisayar Yani)
ADANA Huzurevi Mahallesi Tirkmenbasi Bulvari Gebze/Kocaeli
77201 Sok. Akgul 5 Sitesi No: 64/C
Cukurova/Adana iZMiR Halit Ziya Blv. Kayhan ishani
T. +90 (322) 459 8373 No: 42 K: 7 Konak/izmir
F. +90 (322) 459 8375 T. +90 (232) 44154 34
F. +90 (232) 44100 72
ANTALYA Muratpasa Mah. 567. Sokak
BuyUk Ayvaz Cizmeci Apt. No: 36/A KOCAELI Omeraga Mahallesi Sehabettin Bilgisu Cad.
Muratpasa/Antalya Latifbey Sokak Kardesler Apt. 24/3
T. +90 (242)323 38 58 izmit/Kocaeli
F. +90 (242) 323 38 58
MUGLA Cevat Sakir Mah. indnti Cad. No: 80 Kat: 2
BURSA Doganbey Mah. Doganbey Cikmazi Gumbet/Bodrum/Mugla
Berk 2 ishani Kat: 7 (Fomara) T. +90 (553) 236 60 43
Osmangazi/Bursa
T. +90 (224) 256 36 36
F. +90 (224) 25670 10 RSO iRTIiBAT BUROSU Royal Plaza Batman Sokak No: 18
Sahrayicedit/Kadikdy
DiYARBAKIR T.+90 (507) 565 32 23 (Optimum AVM karsisi)

T. +90 (216) 547 29 00

ELAZIG T.+90 (553) 545 46 13 SAMSUN T. +90 (5653) 24010 67
TEKIRDAG 100. Yil Mah. Haseyin Mumcuoglu Cad. No: 26
HATAY T.+90 (507) 565 32 42 Suleymanpasa/Tekirdag

T. +90 (282) 260 44 84

TRABZON T.+ 90 (553) 355 48 05
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