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Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. A.S.,
“Guvenle Yeni Bir Gelecek” suirdiirtilebilirlik yaklasimi
ile sahiplendigi ve gelecegi bugiinden koruma arzusu ile

gelistirmeye devam ettigi tum strdurulebilirlik projelerini,
2020 yilinda gelistirmeye ve gi¢lendirmeye devam
etmistir. Bu amagla, Turkiye genelinde tiim ¢alisanlari ile
birlikte % 6,5 bliylime orani ile ¢alismalarina hiz kesmeden
devam etmistir. 2020 yih salgin sartlarinda ekonomik
anlamda zor bir yil olmasina ragmen, Tepe Savunma

ve Gulvenlik Sistemleri San. A.S$., 2020 yilini da byime

kaydederek tamamlamistir.

Tepe Savunma ve
Givenlik Sistemleri San. A.S.

81 sehir

Turkiye genelinde, dért fiziki glivenlik operasyon direktérlugi ve

14 Bolge Temsilciligi

12.530 ¢alisan

515 musteri

% 6,5 sektor buylime orani

2012-2020 yil araliginda Tiirkiye Fortune 500 siralamasinda yer alma
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Givenlik Sistemleri San. A.S.
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Ozel Guvenlik Sirketi Faaliyet izin Belgesi ve

Ozel Guvenlik Egitim Kurumu Faaliyet izin Belgesi
bulunan Tepe Savunma, yetkili belgelendirme
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Denizcilik MUstesarligi'nca verilmis

Limanlara ve Gemilere Yonelik Taninmis Guvenlik
Kurulusu (RSO) Yetki Belgesi, TSE tarafindan
verilmis Hizmet Yeri Yeterlilik Belgeleri ve

Milli Savunma Bakanlhgi tarafindan verilmis
“Tesis Guvenlik Belgesi'ne sahiptir.
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Bora Dogualp

GENEL MUDURU

Degerli Paydaslarimiz,

2020 yil ttm dunyanin oldugu gibi, Glkemizin de salgin sartlari ile micadele etmeye
odaklandigi zor bir yil oldu. Oncelikle bu zor sartlarda, calismalarini basari ile yerine
getirmek igin gaba gosteren tim ¢alisma arkadaslarimi kutluyorum ve ¢ok tesekkir
ediyorum.

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. A.$,, olarak sahip oldugumuz teknolojik
alt yapimiz, is guct kapasitesi ve kurumsal risk ve firsatlarin basari ile yonetilmesini
saglayan is stire¢ takip sistemimiz ile salgin stirecinin basarili ile ydnetimini sagladik ve
halen tim ¢alismalar, azami dikkat ve hassasiyet ile yerine getirilmektedir.

Bu dénemde gerek sahada ve gerek ise ofis ortamlarinda, farkh stre¢ takip
sistemleri gelistirdik. Salginla beraber, Ozel Guvenlik Gorevlilerimiz, yeni ve ilave gérev
tanimlarini da yerine getirmeye basladi. Hizmet verdigimiz musterilerimizin tesis, kurum,
site vb. alanlarina giris yapan kisilerin atesini 6lgmek ve maske takip takmadigini kontrol
etmek gibi ek gorevleri basari ile yerine getirdiler. Bu yeni gorevlerin, yasal bir zeminde
takibini yapabilmek i¢in, gerekli yasal girisimler, Hukuk departmanimizin ilgili kurumlarla
kurdugu hizli ve iyi iletisimle ¢ézUme kavusturulmustur. Sokaga ¢ikma yasaklarinin séz
konusu oldugu dénem ve bolgelerde, hizmetin hi¢bir aksama ile karsilasmadan,
devamliiginin saglanabilmesi i¢in, galisanlarimizin, ulasim ve iase ihtiyaglarinin basari ile ve
hizli bir sekilde ¢6zUmUnG sagladik.

Salgin stireg yonetiminde en 6nemli ve hassasiyet gosterdigimiz konulardan bir
tanesi de, hizmet sundugumuz musterilerimizin, kendi alanlarinda pozitif vaka ¢iktiginda,
temas eden tUm ekibin yerine hizlica yeni bir ekip kurulmasi konusunda hizli ve aksaksiz
hareket edebilmek ve sireci ydnetebilmekti. Tepe Savunma olarak, Turkiye'nin tim illerinde,
gUg¢lU bir operasyonel ekip ile hizmet veren bir kurum olarak, bu kapsamdaki sorunlarin

¢6zUmMU ve takibi basari ile yerine getirildi.

TEPE SAVUNMA VE GUVENLIK SiSTEMLERI A.S.

Bilkent Holding kurulusu olarak sahip oldugumuz
kurumsal miras ve degerlerimiz ile, sadece Tepe
Savunma ¢alisan ve miisterileri i¢in degil, Covid-19
salgini ile muicadelede gerekli olabilecek igerikler
kapsaminda hazirlanmis Tepe Akademi online

egitimlerini, Gicretsiz olarak tim topluma agtik.

Bu dénemde, ¢alisanlarimizin sagligini koruyabilmek amaci ile koruyucu énlemlerin
alinmasi, ¢galisanlarimiz i¢in kisisel koruyucu malzeme temini, ise gidis gelislerinde, saghklarini
riske atmayacaklari, ulasim ¢éztimleri gelistirmemiz, bu kapsamda uygulamaya aldigimiz
calismalarimizdan bazilaridir. Urtin ve hizmet tedariki sagladigimiz tedarikgilerimizin en dogru
ve kaliteli Grtin ve hizmeti karsilayabilecek ve ayni zamanda aksaksiz lojistik hizmeti
sunabilecek yapida olmalarinin, kendi kurumsal sUreglerimiz i¢in de ne kadar 6nem tasidigini
bir kez daha deneyimledik.

Salgin suireci kapsaminda, sahada gorev yapan ekiplerimizin mevcut egitimlerinin de
basari ile ve aksama olmaksizin yerine getirilmesi, kurum olarak her daim oldugu gibi
onceligimiz idi. Bu kapsamda, 2016 yilinda Tepe Savunma markasi olarak hizmet vermeye
baslamis olan, Tepe Akademi online egitim platformumuz, uzaktan egitimin éneminin buyUk
bir hizla arttigr bu dénemde de, gerek kurum ¢alisanlarimizin ve gerek ise ihtiya¢ duyan
musterilerimiinz her daim yaninda oldu ve gUgli egitim igerigi ile hizmet vermeye devam etti.

Bilkent Holding kurulusu olarak sahip oldugumuz kurumsal miras ve degerlerimiz ile,
sadece Tepe Savunma galisan ve musterileri igin degdil, Covid-19 salgini ile micadelede gerekli
olabilecek i¢erikler kapsaminda hazirlanmis Tepe Akademi online egitimlerini, Gcretsiz olarak
tUm topluma agtik. Egitimlerin tamamlanma oraninin, %95 gibi yUksek bir seviyede
gergeklesmesi, kurum olarak topluma sagladigimiz katki sebebi ile bizim i¢in gok blylk bir
degerdi. Halen strekli gelisen egitim igeriklerimiz ile galisanlarimizin, mesleki egitimlerinin de
aksamadan devam edebilmesinde, kurdugumuz Tepe Akademi sistemi buyUk katki

sunmaktadir.
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Saha ¢alisanlarimiz oldugu kadar, ofis ¢alisanlarimizin da is streglerinin basart ile yerine
getirilmesi amaci ile yenilikgi uygulamalari hizla hayata gegirdik. Yeni normalle birlikte uzaktan
¢alisma sistemi, hizli bir sekilde hayatimiza girdi. Evden ¢alisma, online toplantilar ve ¢alisan
motivasyonunu odagimiza aldigimiz insan Kaynaklari calisma sistem degisiklikleri ile Tepe
Savunma olarak calismalarimiz, basari ile devam etmektedir. is sUreglerimiz geregdi sehirlerarasi
toplantilar, yerini online toplantilara birakti, seyahat ve konaklama giderlerinde tasarruf

saglarken, karbon ayak izimiz de 6nemli él¢tde azald.

Bu donem zarfinda da, Tepe Savunma olarak igerisinde
yer aldigimiz ekosistemimiz ile beraber, tim paydas
beklentilerini onceligimiz olarak degerlendirdigimiz

surdurulebilirlik anlayisimiz da gliglenerek devam etti.

“Glivenle Yeni Bir Gelecek” stirduirtilebilirlik ¢cati
yaklasimimiz altinda bes temel alani, stirdurilebilir
amagclarimizin oncelikleri olarak sahiplendik. “Calisan
Degeri, Dijital Donlisim, Yeni Teknoloji, Etkin Hizmet ve
Kurumsal Sosyal Etki" olarak benimsedigimiz
¢alismalarimizin igeriklerini, paydas grubu beklentilerini
goz onune alarak kararlastirdik.

Kasim 2019 tarihinde, Tepe Savunma olarak is streglerimizin dijitallesmesi konusunda
dnemli kararlar almis ve uygulaomaya baslamistik. Ayrica, Tepe Savunma, ‘360 Derece Givenlik
Coézumleri’ sunabilme yaklasimi ile mUsterimiz igin, sadece 6zel giivenlik hizmeti sunmakla
kalmayan, farkh Griin ve hizmet entegrasyonlari ile basaril bir ¢6zim ortagi olabilme konumuna
gelmistik. 2020 yili Mart ayinda, Organizasyon yapisinda, "is Gelistirme ve Yatirimlardan
Sorumlu Genel Mudur Yardimeiligina” bagl olarak, “Satis Yénetimi, Pazarlama Yénetimi, Portféy

Yénetimi, Operasyonel Mikemmellik (OPEX) ve Kalite Yénetimi ile icerisinde Bilgi Teknolojileri ve

Musteri Céztmlerini de barindiran is Mimari ve Proje Yonetimi” birimlerinden olusan
organizasyonel yapilanma degisimini gergeklestirdik. Teknoloji ve dijital dontstm konusundaki
yeteneklerin, sirket genelinde artiriimasi, kurum olarak her daim 6nceligimizdi. Organizasyon
yapisindaki bu 6nemli degisikligin katkilari, tUm is streglerimizin daha gi¢li teknolojik destekli
¢6zUmler ile gelistirilmesine imkan sundu. Dijital déntstm konusunda, 6zel glivenlik sektériinde
lider sirket olabilme konusundaki gayretlerimiz, gelecek dénemlerde de en 6nemli strdurulebilir
¢alisma alanlarimizdan biri olmaya devam edecektir.

Tum zorlu is sartlarina ragmen, gt¢ll operasyon yapimiz, finansal strdurulebilir
kapasitemiz ve surekli yenilikgiligi hedefleyen vizyonumuz ile 81ilde, 14 Bélge Temsilciligi ve
toplam 13.000'e yakin ¢alisan sayimiz ile 785 MiIO TL ciro ve 35 MIO TL FAVOK (Vergi 6ncesi
faaliyet kari) ile seneyi kapatarak, %6,5 sektér blylme orani elde ettik.

Bu dénem zarfinda do, Tepe Savunma olarak igerisinde yer aldigimiz ekosistemimiz ile
beraber, tim paydas beklentilerini dnceligimiz olarak degerlendirdigimiz strdarulebilirlik
anlayisimiz da giglenerek devam etti. "Gavenle Yeni Bir Gelecek” strdurtlebilirlik cati
yaklasimimiz altinda bes temel alani, sGrdUrualebilir amaglarimizin 6ncelikleri olarak sahiplendik.

“Calisan Degeri, Dijital Déntstim, Yeni Teknoloji, Etkin Hizmet ve Kurumsal Sosyal Etki" olarak
benimsedigimiz ¢alismalarimizin igeriklerini, paydas grubu beklentilerini géz éntine alarak
kararlastirdik.

Dunyanin strdurulebilir ekonomik, sosyal ve gevresel kaynaklarina daha énce de oldugu
gibi, sahip ¢ikarak korumayi, gelecegi guiven altina alabilmeyi hedefleyen strdurilebilirlik
stratejilerimizi agikladigimiz ve 2020 yili verilerimiz dahilinde, bu yil ikincisini hazirladigimiz “Tepe
Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. A.S. Surdurulebilirlik Raporu 2020" ¢alismamiz, siz degerli
paydaslarimiza sunuyoruz. Gelecege en biyuk katkiyi, Toplum 5.0 anlayisi ve “insani” odaga alan
kurumsal yénetim yaklasimimizi, bu konuda kurum olarak gelistirdigimiz hizmetlerimize entegre
edebilme kapasitemizi giglendirerek saglomaktayiz. Kurum olarak tim is stire¢lerimizde, KAL-
DER uUyesi olarak, gectigimiz yil galismalarina basladigimiz, ve uygulamaya aldigimiz Avrupa
Kalite Yonetim Vakfi (EFQM ) Is Mikemmelligi modelini ve YALIN 6 SIGMA yaklasimini basari ile
uygulomaya devam etmekteyiz.

Calisanlarimiz, musterilerimiz ve diger tUm toplum paydaslarimiz i¢in kurumsal deger
yaratmayi ilke edinerek, ¢alismalarimiza hiz kesmeden devam edecegiz. Biliyoruz ki, Bilkent
Holding degerlerinden aldigimiz gli¢ ve motivasyon ile, topluma ve sektérimuiize karsi

sorumluluklarimizi en iyi sekilde yerine getirmek her daim ve sartta 6nceligimizdir.

Saygilarimla,

Bora Dogualp

SRR
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Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San.A.S.
icin 2020 yili, gtvenlik sektéranin ihtiyaglari
dogrultusunda, tim is sUreglerinde hizli

bir dijital donUstimun yasandigi bir yildir.
Teknoloji ve inovasyondaki dnci rold ile tim
paydaslarinin i¢cinde oldugu ekosistemde,
faaliyetlerini insan odakli ve strekli gelisime ve
yenilige acik bir bakis agisiile gelistirmistir.
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Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.$., Bilkent
Holding grup sirketleri arasinda yer almakta ve 27 senedir
varhigini siirdiirmektedir. Sirket merkezi Ankara'da olup,
Istanbul Kozyatagi'nda da ayrica Genel Miidirliik yer
almaktadir. istanbul'da iki izmir ve Ankara'da da birer tane
olmak lizere toplam 4 operasyon direktorligu bulunmaktadir.
Ayrica, Adana, Kocaeli, Bursa, Antalya, Samsun, Trabzon,
Tekirdag, Diyarbakir, Mugla, Hatay ve Elazi§'da olmak lizere
14 Bolge Temsilciligi ile hizmet sunmaktadir.

Tepe Savunma ve Gilivenlik Sistemleri San. A.$. olarak,
Ozel Giivenlik Hizmetleri, Acil Durum Senaryolarinin
Olusturulmasi, Giivenlik Risk Analizi Raporlamasi, Koruma
Planlari Hazirlanmasi, 5188 Yasa Kapsamindaki Bildirimler,
Gilivenlik Denetimleri, 360 Derece Gulivenlik Coziimleri,
Giivenlik Danismanhgi, Ozel Giivenlik Personelinin Egitimi

alanlarinda hizmet verilmektedir.

Bilkent Holding, insaat, mobilya Uretimi, perakende, matbaacilik, savunma sanayi,
glvenlik, spor merkezleri, sigorta, turizm, enerji, gayrimenkul, hizmet sektorlerinde faaliyet
gostermekte ve sahip oldugu istirakleriyle havalimani ve deniz otobusleri isletmeciliginde de
etkin olarak yer almaktadir. Bilkent markasiyla yarattigi gtivenilir imajy, iginde yer aldigi
sektorlerdeki lider konumu, gteli finansman yapisi, yasalara ve etik degerlere duydugu saygiyla
Bilkent Holding, 40 yili askin tarihiyle elde ettigi tecrlbeyi yarinlara tasiyarak blyUmeye devam
edecektir.

Bilkent Holding'in vizyonu; faaliyette bulundugu tim sektérlerde en iyiye ulasmak hedefi
dogrultusunda Bilkent Holding ve sirketlerini diinya markasi haline getirmek, gevreye ve insana
sayglyl vazgegilmez ilkeler olarak benimseyip strdurtlebilir bir dinyanin yaratilmasina katkida
bulunmaktir.

Bilkent Holding'in misyonu; cagdas, glivenilir, rekabetgi ve dinamik yénetim anlayisiyla
faaliyet gosterdigi tum sektorlerde elde ettigi kaynaklar Bilkent Universitesi'ne aktarmak
suretiyle Bilkent Universitesi'nin dinyanin énde gelen egitim kurumlari arasinda yer alma
hedefine katkida bulunmaktir.

Ortak Degerler, Bilkent Holding ¢atisi altindaki tim sirketler ve galisanlari igin temel bir
kilavuzdur. Tepe Savunma'nin kurum icinde ve disinda tim iliskilerinin temel yapi tasini

olusturmaktadir.

BILKENT HOLDING ORTAK DEGERLERI

)

'

'

)

) Gelisim
* lIsini etkileyebilecek tim gelismeleri (sektérel, ekonomik, teknolojik gelismeler vb.),
yenilikleri ve firsatlari arastirir.
* Yaratici bir yaklasim sergileyerek isini bir adim 6teye gétUrecek gelismeleri uygular.
*  Yaptigiisle ilgili gelisim olanaklarindan (okumak, arastirmak, denemek, geri bildirim
almak vb.) faydalanarak mesleki ve kisisel anlomda kendini strekli gelistirir.
» Sosyal iliskilerde aktif ve disa donuktur, etkili is birlikleri gelistirmek ve faydali iliskiler
kurmak igin ¢aba gdsterir.
o Is hayatinin gerektirdigi yeni stire¢ ve uygulamalara (teknolojik, sistemsel, standartlar
vb.) hizlica adapte olur; kendini ve is yapis seklini degisime uyumlu hale getirir.
e Gorev alaniiginde, verimliligi ve yarattigi katma degeri artirici ydonde ¢alisir.
) Glivenilirlik

¢ Konusuyla ilgili derinlemesine bilgisi, birikimi ve uzmanligi ile gtven uyandirir.

e Aldigi kararlarin ve aksiyonlarin sorumlulugunu Gstlenir, sonuglarinin arkasinda durur.

o lIsini, kalite standartlarindan &din vermeden dogru ve zamaninda gergeklestirir.

o Verdigi s6zU (yazili olmasa dahi) tutar, tutamayacag sézler vermez.

o Paydaoslarla (musteri, tedarikei, calisanlar, holding sirketleri vb.) iliskilerinde acik sézli ve

seffaf bir yaklasim sergiler, karsilikli haklarin korunmasini gézetir.

> Baghihk

* Kendini buiytik Bilkent ailesinin bir ferdi olarak gérur, “Biz" bilinci ile davranir.

o Bilkent sirketlerinin "Egitime Katki" misyonu dogrultusunda isinde génilden baglhlik
duygusuyla ¢alisir.

o Calismalarinda gorev ve sorumluluklarinin bilincinde bir tutum sergiler.

o Sirketler arasi birlik, beraberlik, dayanisma ve ortak menfaat ruhuna uygun tutum ve
davranislar sergiler.

o Bilkent Grubu i¢cinde ¢alismaya uzun vadeli bakar.

> Sayginhk

* Sirketinin ve Bilkent Holding'in sayginliini tutarli bir sekilde her platformda yansitir. (séz
ve davranislar, iliski duzeyi, kilik kiyafet vb.)

* Uzun vadeli iliskilerden ve prensiplerden 6dtn vermez.

*  Yasal ve etik kurallara her kosulda uyar, uyulmasini saglar.

*  Bilkent Holding'in her ¢alisani Ortak Degerlerimiz dogrultusunda gérevini yaritar.
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TEPE SAVUNMA PAYDAS ILETISIM IiLKELERI 27 YILLIK SURDURULEBILIR YOLCULUGUMUZ

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. A.S. tim faaliyetlerini, “Bilkent Holding ve Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. A.S. Turkiye'de givenlik sektérinin kurumsal
Bagh Sirketleri Etik ilkeler Yénetmeligi” cercevesinde belirledigi ve kisiler ve kurumlar arasi yapiya sahip;, ilk ytzde ytz Turk sermayeli sirketi olarak 1993 yilinda kurulmustur. Baslangigta
davranis, kural, standart ve dederlerini tanimladigi “is Etigi ilkeleri Kilavuzuna (YRD 51/04)" sadece Bilkent Holding binyesinde glvenlik hizmeti saglayan Tepe Savunma, 1997 yilinda
gore yurutmektedir. Bu ilkeler; "Anonim Sirket" htiviyeti kazanarak, Bilkent Holding harici kurumlara da hizmet vermeye

baslamistir. Basarili galismalari, kurumsal yapisi ve strekli gelisimi hedefleyen vizyoner projeleri
* TICARI iLi$KiLERiMiZ ile Ulke genelinde her biri kendi sektérinde lider kuruluslar tarafindan tercih edilen, tecrtbesi
» CALISANLARLA iLiSKILERiMiZz geyrek yUzyila yayilan guvenilir bir gtvenlik firmasidir.

¢ GALISANLARIN ETiK KURALLARI

 SOSYAL SORUMLULUK
e CEVRE basliklari altinda detayli olarak siralanmustir.
Isimize, cevremize, miisterilerimize ve
calisanlarimiza saygili, sirketimize ve
tlkemize bagliyiz.

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri Sanayi Anonim Sirketi, ¢alisanlarina, musterilerine,
tedarikeilerine, cevresine, topluma ve bagli bulundugu Bilkent Holding'e karsi ttim gérev ve

islemlerinde is ahlaki genel ilkelerine uygun tutum ve davranis i¢inde olmakta ve bu ilkelerin,

tam taraflar tarafindan yayginlasarak benimsenmesinde gérevler Gstlenmektedir.

YAKLASIMIMIZ

* Durustluk ve profesyonellik temel ilkelerimizdir.

o Isimize, cevremize, musterilerimize ve calisanlarimiza saygil, sirketimize ve Ulkemize
baglyiz.

e Ulusal ve uluslararasi yasal mevzuatlara ve standartlara baglh olarak faaliyetlerimizi
yurGtdraz.

e Musterilerimizin beklentileri Gzerinde Grln ve hizmet sunmayi amaglar, kosulsuz musteri

memnuniyeti i¢in ¢alisiriz. KU RU MSAL MiRAS

e Basarili olmak icin is arkadaslarimiz ve muisterilerimizle takim halinde hareket ederiz.
27 yil 6nce guven yolculuguna ¢ikan Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. A.S.,

Tepe Savunma etik ilkeleri, evrensel insan haklari beyannameleri ve ulusal kanunlar ile Bilkent Holding kurucusu Ihsan Dogramact ve emegi gegmis tum calisanlardan ¢ok degerli

standartlara uyumludur. 2019 yilinda, Tepe Savunma, ulusal diizeyde faaliyet géstermekte olan kurumsal bir miras almistir. Bu mirasi korumak ve koruyarak bugtnlere getirebilmek, kurumsal

Etik itibar Dernegi'nin Etik Beyani'na imza atmis bir sirkettir. yapisinda var olan “Toplum, Calisanlar, Masteriler ve Tuketiciler icin Deger Yaratmak” felsefesinin

2020 yilinda Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.S. “Etik Kurulu” olusturulmustur bir sonucudur. Bu kiymetli mirasi, bundan sonra da kurumsal degerlerine, kimligine, markasina

ve Etik Kurulun calisma prensiplerini anlatan yénetmelik hazirlamis olup tim calisanlarin sahip ¢ikacak ¢alisanlarina teslim edecektir. Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. A.S.'nin

erisime acilmistir. Ayni zamanda Tepe Savunma ve Glivenlik Sistemleri San. A.S. etik degerlerini en degerli sermayesi, “Insan ve insana bagl is glict"dir. Bu sebepledir ki odaginda calisanlari ve

agiklayan “Tepe Savunma is Etigi Kilavuzu" hazirlanmistir. diger tim is paydaslari yer almaktadir.
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Tepe Savunma, Bilkent Holding'in sahip
oldugu degerlere sahip ¢ikan kurumsal
yonetim anlayisi ve degerleri ile strdurulebilir
bir dinya hedefine odaklanmistir. Bu

amag dogrultusunda, gelecek planlarini
sekillendirmekte, tium ekosistemi ile birlikte
paylasilabilir ve strdtrulebilir bir gelecek insaa
etme gayretindedir.



Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. A.$., Bilkent Holding'in egitime ve yeni
fikirlerin desteklenmesine gdstermis oldugu sirket kalttrinin bir pargasi olarak, iginde faaliyet
gostermekte oldugu fiziki glivenlik sektériniin yeni fikir ve teknolojiler ile gelismesine katki
saglayan 6ncU bir 6zel glivenlik hizmeti sirkettir.

YENI TEKNOLOIJILER VE DUJITALLESEN COZUMLER
ILE HIZMET SEKTORUNDE FARK YARATARAK,
SURDURULEBILIR BIR GELECEGE KATKI SUNAN
TEPE SAVUNMA VE GUVENLIK SISTEMLERI

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. A.S., paydaslarinin da gelisen ihtiyaglari ve
beklentileri dogrultusunda, veri glvenligini en Ust noktada saglayarak, yeni fikirlerin kuruma ve
guvenlik sektérine kazandiriimasina katki saglamaktadir. 2020 yilinda, 2018 yilinda Ideathon ve
Hackathon etkinlikleri ile baslayan projelerin, yatirim destekleri ile Tepe Savunma ve Guvenlik
Sistemleri San. A.$ tarafindan tamamlandidi ve hayata gegirildigi bir yildir. Bu kapsamda
strdurulen ¢alismalar, Tepe Savunmanin, paydaslarina ve musterilerine sundugu bir Grin-
hizmet olarak hayata gegirilmistir.

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. A.S., 2018 yilinda, sektér ve sektér harici tim

H A K K I M I Z D kisileri davet ettigi, yaratici teknolojileri ve dUstnceleri ortaya gikarmayr amagladigi Ideaton

ve Hackhaton projeleri ile glivenlik sektériniin yaratici glctine katki saglamayr amaglamistir.
2020 yilinda, bu projelerden “Tepe Asistan Acil Yardim” olarak isimlendirilen proje basart ile
hayata gegirilmistir. Tepe Savunma ve Glivenlik Sistemleri San.A.S.'nin hizmet sundugu ‘Site

Guvenlik Hizmeti' alaninda acil yardim butonu projesinin kullanilmasi ile fiziki gtvenlik saglama

- YENi TEKNOLOJILER VE DiJITALLESE
COZUMLER iLE HiZMET SEKTORUN '
YARATA , SURDURULEBILIR BiR GE -

konusunda 6nemli bir gelisme hayata gegirilmistir.

) Guvenlik alaninda, gerek yaratici fikirlerin ve girisimcileri desteklenmesi ve gerek

ise ortaya ¢ikan fikirlerin, bitmis yenilikgi bir UrGn haline dénUtstUrulmesi ile Strdurdlebilir
Kalkinma Hedeflerinden “Yenilikgilik ve Alt yapi” kapsamindaki amaglara da by Uk katki

saglanmustir.

ETIK VE SEFFAF YONETIM ANLAYISI

Tepe Savunma ve Glvenlik Sistemleri San.A.$. paydaslari ile olan tim iliskilerinde

etik ve seffaf bir ydonetim anlayisini benimsemistir. Bu yonetim anlayisi, Strdardlebilirlik

- SURDURUL iLiR FiNA SAL KATKI VE Di]iTAL Raporunun ilgili bolimlerinde, paydas grubu ile gelistirilen diyaloglar kapsaminda agiklanmistir.
Tepe Savunma, 2019 yilinda Kalite Dernegi KALDER ile is streglerinde EFQM MUkemmeliyet
Dé N U $ U calismalari anlayisini benimseyerek, tim is yapis streglerini bu yénetim anlayisi bakis agisi
. . . ile degerlendirmistir. Bu kapsamda, 2020 yilinda, Tepe Savunma ve Glvenlik Sistemleri San.
° TE P E s U N MA V G UVE N LI : L E RI SAN . AS.de EFQM dis degerlendirme geri bildirimi dolayist ile etik kurul olusturulmustur. Kurulun
o - ¢alisma prensiplerini anlatan ydnetmelik hazirlamis olup tim ¢alisanlarin erisimine agilmistir.
A°$° KURUMSA API SI' VIZYO SYON U' Ayni zamanda Tepe Savunma etik degerlerini anlatan Is Etigi Kilavuzu hazirlanmistir. 2020 yili

icerisinde ayrica Etik Kurul olusturulmustur.
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Tepe Savunmanin paydaslari ile olan etik sorumluluklari, raporun paydas diyalogu
bolumuUnde ayrica agiklanmistir. Tepe Savunma Organizasyon yapisi igerisinde yer alan Bilgi
Teknolojileri Birimi, Tepe Savunmanin tim i¢ ve dis paydaslari ile olan teknolojik iletisimlerinin,
etik, seffaf ve glvenilirlik ilkeleri kapsaminda yUrtttlmesine imkan sunmaktadir. Teknolojik
alt yapi yatirimlarina gésterilen blyUk 6zen ile glvenlik sektériinde paydaslar ile iletisimin
de teknolojik imkan ile glglendirilerek daha etik ve seffaf bir dizeyde saglanmasi mUmkin
kihnmistir. Ayrica, Bilgi Teknolojileri Birimi, Tepe Savunma paydaslarinin ihtiyaglarina
yonelik teknolojileri arastirarak onlarla birebir gérismeden sonra ihtiyag analizleri yaparak
projelendirme stirecini baslatmaktadir. Bu stireg yonetimi anlayisi etik ve seffaf bir yonetimin
varhgini desteklerken ayni zamanda, Tepe Savunma paydaslari ile olan diyalogun da giglu

yonlerini ifade etmektedir.

SURDURULEBILIR FINANSAL KATKI VE DiJiTAL
DONUSUM

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. A.S., 2020 yili igerisinde de finansal gelirini
artirmasinin yani sira, guglt finansal yapisini da korumus ve gelistirmistir. Tepe Savunma
ve Guvenlik Sistemleri San. A.S.'nin, dogrudan ve dolayli ekonomiye olan katkilari artarken,
surdurdlebilir bir ekonominin giglenmesindeki sorumluluklarini, 27 yillik gegmisinde oldugu gibi
ileride de devam ettirme istek ve gayretinde oldugunu, sektérel rakamlar ile sunmustur.

2020 yil finansal anlamda, tim Dunyanin karsilastigi COVID-19 salgini ile mtcadele
yiliidi. Is yapis anlayisini, calisanlarinin sagligini korumak ve diger paydaslarinin beklentilerini
en yUksek duzeyde karsilomak hedefinde olan Tepe Savunma, salgin ile micadele ve énlemler
konusunda buyuk bir hassasiyet ile calismalarina devam etmis ve etmektedir. Ozellikle hizmet
sektérunde faaliyet gosteren bir kurum olmasi sebebi ile, hizmet sundugu musterilerinin de
ihtiyac ve beklentilerinin karsilanabilmesi konularinda azami 6zeni sarf etmistir.

Diger yandan, Tepe Savunma, dijital dontstim konusunda, 2020 yili igerisinde buyuk ve
onemli adimlar atarak, ézellikle salgin déneminde gt bir djital alt yapi ile streci yonetebilme
basarisi elde etmistir. Dijital déntstm imkanlari ile, mUsteriler i¢in is gUvenliginin glglendirilmesi,
operasyon maliyetlerinin azaltiimasi, yuksek kapasiteli bilgi teknolojileri altyapisi saglayarak ve
dis kaynaklari verimli kullanarak stireglerin basitlestirilmesi, yalinlastirilmasi, ¢alisan ve muUsteri
deneyimlerinin strekli iyilestirilmesi, dijital gaga uygun farkh ¢ézimlerin uygulanabilmesinde
6ncl olunmasi, dijital ekosistem ve isbirliklerinin kurulmasi, uzaktan ¢alisma ile daha az ulasim
ve hareketlilik ile guriltt ve gevre kirliligine katki saglanmasi ve verimlilik artisi gibi iyilestirme
ve gelistirme gayretleri ile 2020 yilini gt¢li bir finansal yapi ile tamamlamistir. Dijital déntstimde
halen devam etmekte olan projeler ile ¢alisanlar ve musteriler igin daha verimli, memnuniyet
dereceleri yuksek paydas iletisimi kurabilme anlayisi ve hedefi devam etmektedir.

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. A.S.'nin, gelecek dénemde operasyonel
mukemmelliyeti saglama vizyonu ile birlikte, glivenlik sektériine sunacagi diger 360 derece
glvenlik ¢dézUmleri ve glvenlik sektortnin bir is mimari bakis agisi ile yeniden sekillendirecegi

dijital ¢6zm 6rnekleri, 2021 yili ve sonrasi aksiyon planlarinda da énemli bir yer tutmaktadir.

66

Tepe Savunma, teknoloji ve kalite
acisindan paydaslarinin beklentilerine
uygun ¢ozumler gelistirme hizmet
yaklasimi ile, paydas beklentileri
dogrultusunda surekli gelisimi ve yeniligi
ilke edinmistir.

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. A.S., Turkiye'deki 81ilde, 14 Bélge Temsilciligi
ve toplam 12.530 ¢alisani ile 2020 yilinda muUsterilerine sundugu hizmet kalitesini, 360 derece
glvenlik ¢oztmlerini dahil ederek gelistirmistir. 2020 yili sonu itibari ile 785 MIO TL ciro ve 34,5
MIO TL FAVOK (Vergi ncesi faaliyet kar) rakamina ulasmistir .

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. A.S., gelistirdigi teknolojik imkanlar ile
musterilerine sundugu hizmet kalitesini genisleterek ve operasyonel mukemmeliyeti hedef alan
ydnetim anlayisi ile bu istikrarli bGyUmeyi saglamistir. Hizmet verdigi mUsterilerinin sektorel
farklliklarina gére hizmet sunabilme yetenegi ile Tepe Savunma “Operasyonel Mikemmelliyet
Hizmet" anlayisi ve birimi, musterilerinin de kendi kapasitelerini artirmalarina katki saglamistir.
Operasyonel hizmette "‘mikemmelliyet” cabalarinin sonuclari, Tepe Savunma ve Guvenlik
Sistemleri San. A.S.'nin, finansal verilerinde de olumlu etkiler saglamis olmakla birlikte, sadece
mUsteri paydas grubu icin degil, ¢galisanlar, tedarikgiler v.b. diger tim paydaslar ile olan

iliskilerinde de 6nemli katkilar ve gelisme saglamistir ve saglaomaya devam etmektedir.
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TEPE SAVUNMA VE GUVENLIK SISTEMLERI SAN. A.S.
KURUMSAL YAPISI, ViZYON VE MiSYONU,
YETKiINLIKLERI

O

O

) ViZYONUMUZ

Faaliyet gosterdigi sektorler ile ilgili olarak, ulusal ve uluslararasi pazarlarda hizmet

kalitesinde norm olusturan lider bir sirket olmak.

> MISYONUMUZ

5188 sayili kanuna bagli olarak gerek kamu gerekse 6zel kuruluslarin 6zel gtvenlik
ihtiyacini, konusunda egitilmis, modern te¢hizatlarla donatilmis, kriterleri 6zenle
belirlenmis ve glvenligin vazgegilmez unsuru olan gtivenlik goérevlileri ile saglamak.
Emniyet ve Asayis konularinda Genel Kolluk Kuvvetleri'ne yardimcei olabilmek ve ézel
mulky koruyabilmek maksadiyla yasalarda verilen 6zel glivenlik ve koruma goérevlerini
yapabilecek teknik ve taktik bilgiye, ylksek is disiplinine, mesleki ve genel kilttre
sahip, hukukun Gstlnligdne inanmis, insan haklarina saygill, ¢agdas ve dinamik
dislnce sistemini benimseyen, gelisen teknolojilere uyum saglayabilecek, yetkilerini
ve uygulanis tarzlarini kavramis, etkili iletisim kurabilen ytksek karakter ve niteliklere
sahip Ozel Guvenlik Gorevlileri yetistirmek.

Cevreye, topluma ve ¢alisanlarina karsi sorumluluklarinin bilincinde, teknoloji ve kalite
acisindan, sektérinde lider bir kurulus olarak musterilerinin beklentilerinin Gzerinde
Urtin ve hizmet sunarak memnuniyetlerini saglamaktir.

Calismalar kapsaminda basta gevre, is saghgi ve guvenligi olmak Gzere galisan
gorusleri dikkate alinarak streglerin yonetilmesi, ilgili tim yasal sartlara uymay;,
cevresel etkileri, kirlenmeyi, kaza risklerini dnlemeyi ve strekli iyilestirmeyi taahhit
etmektedir.

Entegre Yénetim Sistemi'nin surekliliginin saglanmasi, sirket ¢calisanlari olarak

herkesin ortak goérevi ve gelecegidir.

66

Cevreye, topluma ve ¢alisanlarina karsi
sorumluluklarinin bilincinde, teknoloji ve
kalite acisindan, sektortinde lider bir
kurulus olarak miusterilerinin
beklentilerinin uzerinde lrin ve hizmet
sunarak memnuniyetlerini saglamaktir.

YETKINLIKLERIMiZ

e Turkiye'nin yerel 6zel gtvenlik sirketi olarak, ttim tlke genelinde hizmet sunma kapasitesi.

*  Yuksek kaliteli insan Kaynagu.

e Egitime olan katkilarini, Tepe Akademi ile stirdUrme ve daha genis kitlelere ulastirabilme
yetkinligi.

*  Musteri hizmetlerindeki mukemmeliyet ve 360 derece gUvenlik ¢ézimleri gelistirmedeki

guclt potansiyeli.

GELECEK DONEM STRATEJILER

* Turkiye'nin Lider Fizik Guvenlik sirketi olmak.
* Degisen ve donlsen guvenlik gereksinmelerini karsilayacak yeni Griin ve hizmetler
sunmak.

e Surdurulebilir bir yapi ile Endustri 4.0'a entegre olarak Toplum 5.0' a gegis saglaomak.
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FINANSAL GOSTERGELER VE SURDURULEBILIRLIK

Tepe Savunma, 27 yildir gergeklestirmekte oldugu faaliyet alanlari kapsaminda
ekonomik surdurulebilirlige katki saglamaktadir. Bunun yani sira, Tepe Savunma, Bilkent Vakfi
ve Universitesinin ihtiyaglarini karsilamak i¢in kurulmus olup, 27 senedir strdurulebilir sekilde
vakfa ve Universiteye bagis yaparak daha fazla 6grencinin burslu okumasina imkan saglayan bir
yaplya sahiptir.

Tepe Savunma, 2012 yilindan itibaren dtzenli sekilde FORTUNE 500 igerisinde yer alan
sirketler arasindadir. Sahip oldugu guglt finansal yapisi ile i¢inde bulundugu eko-sistem igin de
blyUk 8nem tasimaktadir. Ttrkiye'nin en blyik 500 sirketini belirleyen Fortune 500, Turkiye
siralamalarinda birgok kriter bakimindan énemli bir konumda yer alan Tepe Savunma, istihdama
sagladigi katkilar ile de strdurulebilirlik politikasini her anlomda destekleyen basarilar elde
etmistir. 2020 yilinda 2019 verileri baz alinarak agiklanan Fortune 500 siralamasinda bir dnceki

yila gére siralaomada 19 sira yUkselerek 415. Sirket olarak listede yine yer almistir.

Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.$., 2020
yilinda, miisteri memnuniyetini odagina alarak, Turkiye'nin

lider glivenlik sirketi olma yolunda onemli ¢galismalarda

bulunmustur. Ozellikle misterilerinin iginde yer aldiklari

sektorlerinin gerekliliklerine 6zel olarak gelistirdigi
¢oziimler ve 2020 yih igerisinde karsilasilan pandemi
sartlarina karsi hayata gegirdigi hizli 6nlemler ve
uygulamalar ile gerek ¢alisanlarinin saghgi gerek ise
miuisterilerinin memnuniyetleri bakimindan verimli bir yil
gecirmistir. Dinamik ve ¢6zim odakli yonetim anlayisi ve
27 yillik tecriibesi ile, 2020 yilini basarili finansal

gostergeler ile tamamlamistir.

461 481 479 400 438 434 415

FAVOK/AKTIF TOPLAM SIRA 485 302 318 17 102 320 397

SIRKET SIRASI

VOK/OZKAYNAK SIRA 472 322 325 128 145 245 401
VOK/NET SATIS SIRA 475 339 320 218 223 274 405
FAVOK SIRA 478 421 421 375 394 426 456

OZKAYNAK SIRA 426 437 418 402 397 412 416

AKTIF TOPLAM SIRA 467 484 481 482 482 486 478

TEPEDEKI| YERIMIZ
HEP AYNI!

TEPE SAVUNMA VE GUVENLIK

FORTUNE 500'DE!

Temel finansal gostergeler asagidaki tabloda sunulmustur.

Net Satislar (ciro) 437956.357 492.816.214 595.257.877 738.557.135 785.373.175

FAVOK 10.478.275 19.443.558 11.053.833 22951.000 34.864.692
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Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. A.S." nin hizmet sundugu musterilerinin
faaliyet alanlarinin toplam ciroya oranlari da ayrica takip edilmektedir. is kollarinin, yillik ciro

tutarlari asagida yer alan grafiklerde yer almaktadir. Sektérler bazinda 2019 ve 2020 yillar

arasinda cironun genel egilimi artis yontndedir.

CIROYA GORE SEKTOREL DEGISIM
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2020 N 2019 N 2018 IR

ALDIGIMIZ ODULLER

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri Sanayi Anonim Sirketi'nin almaya hak kazandig

oduller su sekilde siralanmaktadir;

!

2013

TOFAS iK DIREKTORLUGU "COHZUM
ORTAGI CALISAN"
FORTUNE 500'DE 461iINCi SIRA

2015

KARIYERNET INSANA SAYGI ODULU
ZER MERKEZI HIZMETLER AS. IS
HACMINDE iLK 20 ODULU
FORTUNE 500'DE 479'UNCU SIRA

@

* 2014

TOFAS TEDARIKCI HiZMET ODULU
ISTANBUL ISKUR iL MUDURLUGU
iISTIHDAM ODULU

FORTUNE 500'DE 481INCi SIRA

2018

UMDER UYUSTURUCU iLE MUCADELE
KATKI ODULU
FORTUNE 500'DE 438'INCi SIRA

®

* 2016

KARIYERNET INSANA SAYGI ODULU
ZER MERKEZI HIZMETLER A.S. YUKSEK
PERFORMANS MUSTERI MEMNUNIYET
ODULU

MERSIN ISKUR iL MUDURLUGU
iISTIHDAM ODULU

CAPITAL DERGISI KADIN DOSTU
SIRKETLER 85'NCI SIRA

FORTUNE 500'DE 400'UNCU SIRA

2020 -

TURKIYE KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK DERNEGI 12. KURUMSAL
SOSYAL SORUMLULUK ZIRVESI
SURDURULEBILIR KALKINMA
AMACLARI ODULLERI "HEDEFLER ICIN
ORTAKLIKLAR KATEGORISI" PLATIN
ODULU

FORTUNE 500'DE 415. SIRA

O

* 2019

ISTANBUL EMNIYET MUDURLUGU
SEKTORE KATKI GDULU

iICISLERI BAKANLIGI KAAN VE OGNET
PROJELERI DESTEK ODULU

ZER MERKEZI HIZMETLER A.S. YUKSEK
PERFORMANS MUSTERI MEMNUNIYET
ODULU

FORTUNE 500'DE 434'UNCU SIRA

m
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RAPORUN KAPSAMI VE CERCEVESI SURDURULEBILIRLIK RAPORUNUN ONCELIKLERININ

Tepe Savunma ve Glvenlik Sistemleri San. A.S., ilkini 2019 yilinda yayinladig BELIRLENMESI

strdurdlebilirlik raporunun ikincisini, 2020 yili verileri ile yayinlamistir. Bilkent Holding'in sahip .,
o . . L o Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. A.S., 12 Subat 2019 tarihindeki "Glveni

oldugu surdurulebilir degerlere baglh olarak, 2020 yili strdUrulebilirlik stratejilerinde 5 ana .
L . e o . . o Paylasanlar” konferansinda dijital oylama ile saptanmis olan Birlesmis Milletler- Strdurulebilirlik
stratejiyi, gelecek donem surdurulebilirlik hedeflerinin odagi olarak belirlemistir. Raporun
. . , Amaglarindan, 4-8-9-11-16 ve 17 numaral maddelerine olan énceliklerine 2020 yilinda da devam
oncelikleri, Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. A.$.'nin faaliyet alanlari, kurumsal
etmistir. Ancak bu yil, strdurulebilirlik galismalarini daha genisleterek, 2019 yilinda kurulmus olan
hedefleri ve stratejik planlamalari dikkate alinarak hazirlanmistir. Rapor igerisinde sunulan
R , Surdurulebilirlik Komitesi Gyeleri ve sirket igi ¢alisanlarin géruslerini bir arada dederlendirerek,
verilerin ve ¢galismalarin, Birlesmis Milletler Strdardlebilir Kalkinma Amaglarina (SKA'lar)

. . o ) raporun strdurulebilirlik stratejileri bdliminde agiklanacak olan, 56 Temel Surdartlebilirlik
saglamis oldugu katkilar, ilgili bélumlerde entegreli olarak sunulmustur. . .,

Stratejisini” gerek strdurulebilirlik galismalarinin ve gerek ise 2020 yili Strdurulebilirlik

Raporunun” odagina almistir.

Tepe Savunma Surdurulebilirlik Raporunun igeridi, sadece belirlenen 6ncelikli hedefler ile

RAPORU N SI NIRLAMA ILKELERI sinirl kalmayip, Strdurulebilirlik Komitesinin faaliyetleri ve taahhUtleri kapsaminda yer alan ve

gerek Tepe Savunmaya, gerek Tepe Savunma paydaslarina ve gerek ise tim toplumun refahina
Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri Sanayi Anonim Sirketi Strdurulebilirlik Raporunun
, olan katkilari kapsayacak sekilde hazirlanmistir.
kapsami, Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri Sanayi Anonim Sirketi'nin Turkiye genelinde . . .
Paydas Diyalogunu her zaman is yapis streglerinin odagina yerlestiren Tepe Savunmoa,
gergeklestirdigi hizmet faaliyetleri ile sinirlidir. Tepe Savunma ve Glvenlik Sistemleri Sanayi o
, paydaslarinin gerek kendi strdUrulebilir gelisimlerine gerek ise kurum olarak gelisime katki
Anonim Sirketi, Ankara Genel Merkez ve Turkiye'nin tim illerinde yer alan operasyonel .
saglayacak faaliyet ve ¢alismalari da bu rapor dahilinde paylasmistir. Strdurulebilirlik Komitesi
birimlerinin, 1 Ocak 2020 - 31 Aralik 2020 tarihleri arasindaki faaliyetlerini kapsamaktadir. . . .
. Birimleri ve Yoneticileri asagida sunulmus olup, rapor igerigindeki verilerin igerigine dair onaylar
Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri Sanayi Anonim Sirketi, rapor kapsaminda kisaca * Tepe . - o
., . ., . Y asagida isimleri bulunan yoneticiler tarafindan onaylanmistir. Strdurulebilirlik Raporu, Genel
Savunma AS." yahut "Tepe Savunma’” olarak adlandirilabilecektir. “Tepe Savunma A.S." ve "Tepe o L
. . . Mudur ve Ust yonetim onaylari ile sunulmustur.
Savunma” ifadeleri, “Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri Sanayi Anonim Sirketi” anlamina

gelmektedir.

SEFFAFLIK VE HESAP VEREBILIRLIK 2020 KOMITESI

Tepe Savunma, faaliyetlerinde seffaflik ve hesap verebilirligi, tum faaliyetlerinde ilke ® BORA DOGUALP GENEL MUDUR / BASKAN

edinmistir. Raporlama kapsaminda da seffaf ve hesap verebilirlik ilkeleri kapsaminda verilerini

paydaslarina sunmaktadir. (® BURCU DILEK DILER iNSAN KAYNAKLARI & ORGANIZASYONEL GELISIM DIREKTORU
(® DENIZ OZKAN sOzLESME YONETICISi

(® FIiRDEVS OZGUR TANRIOVER GENEL MUDUR YARDIMCISI
NITELIKLI iNSANA YAKISIR i$ VE SANAYi iNNOVASYON

EGITIM EKONOMIK BUYUME VE ALT YAPI . o
(® NIGAR KOYUNCUOGLU PAZARLAMA MUDURU

a
!ﬂ l (® SERTAC YUMUN MARMARA BOLGESi OPERASYON DIREKTORU

<i> UNAL BAY OPERASYON GENEL MUDUR YARDIMCISI

16 Banis e 17 HdErer iciN

ADALET ORTAKLIKLAR
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Tepe Savunma, paydaslari ile diyalogu is yapis

sUreg¢lerinin odagina yerlestirmistir.
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Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San.A.S.,
tum paydaslarinin yer aldigi ekosistem ile
birlikte gelecegi korumayi ve bu strecte sahip
oldugu etik ve seffaf kurumsal yonetim
ilkelerine sahip ¢citkmayi “Siirdiiriilebilirlik

0 8 stratejileri” olarak belirlemistir.
“GUVENLE YENI BiR GELECEK"” olarak

SURDUROLEBILIRLiK VIZYONUMUZ T XTI

STRATEJILERiIMiZ, TAAHHUTLERIMIiZ yarias yine paycas P

VE PAYDASLARLA DIYALOG
K
ERI

Savunma ve Glivenlik Sistemleri San. A.S. den
beklentileri dogrultusunda kararlastirmistir.

Tepe Savunma, 2020 yil galismalari isiginda, ikinci Strdardlebilirlik Raporunu
paydaslarina sunmaktadir. Bu rapor kapsaminda, ekonomik, sosyal ve ¢evresel strdurulebilir
kalkinma alanlarina kendi faaliyetleri ile nasil katkilar sundugunu agiklarken, paydaslarinin
surduardlebilirlik galismalarina da hangi alanlarda katki saglandigi paylasmaktadir. Tepe
Savunma olarak gergeklestirilen faaliyetleri sunarak, gegmis 27 yilda oldugu gibi, gelecekte de

paydaslari ile aralarinda kurmus oldugu baglari gtglendirmeyi hedeflemistir.

TEPE SAVUNMA SURDURULEBILIRLIK ViZYONU

Tepe Savunma surdurilebilirlik vizyonunun temeli, Bilkent Holding'in egitim alaninda

ve toplumsal refaha katki sagladigi diger alanlardaki uzun yillara dayal galismalarina
dayanmaktadir. Tepe Savunma strdirlebilirlik stratejisi; “sahip oldugu etik ve seffaf kurumsal
yonetim ilkelerine bagl olarak, ekonomik, sosyal ve gevresel degerleri, bugiin oldugu gibi
gelecekte de korumak ve gelistirmektir”. DirUstlUk, seffaflik ve sorumluluk ilkelerinin yerine
getirildigi iletisim ortamlarinin saglanmasi ve strdurulebilir olmasi esastir. Gelecege donuk

yenilik¢i glvenlik ¢ozUmlerini gelistirerek, musteriler, ¢alisanlar ve diger tUm paydaslar igin

TEPE SAVUNMA VE GUVENLIK SISTEMLERI SAN. A.S. SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2020

ekonomik, sosyal ve gevresel strdurulebilirlilie katki sunabilmeyi hedeflemektedir
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"Surdurdlebilirlik Komitesi”, Tepe Savunma Genel Muduria Baskanhiginda toplanmaktadir
ve bu sahiplenme ile belirlenmis strdtrulebilirlik kararlari, Tepe Savunma kurumsal yénetim
anlayisi olarak yonetimin en st kademelerinden en alt kademelerine kadar sahiplenilmekte
ve is yapis sekillerine entegre edilmektedir. 2020 yili i¢in de Surdurulebilirlik komitesi, ddnemsel
olarak gergeklestirdigi toplantilar ile faaliyetlerine devam etmistir. Bu strecte, Tepe Savunma ve
Guvenlik Sistemleri San.A.S.'nin gelecek yeni dénem stratejilerine 1sik tutacak 5 éncelikli alan

tespit edilmistir.

TEPE SAVUNMA VE GUVENLIK SISTEMLERI SAN.A.S.
SURDURULEBILIRLIK STRATEJILERI

Tepe Savunma, strdurdlebilirlik konusundaki galismalarini, tim birim ve ¢alisanlari ile
birlikte sahiplenmektedir. Sahiplendigi ve gelecegdi bugtiinden koruma arzusu ile gelistirmeye
devam ettigi tum strdurulebilirlik projelerini, "Giivenle Yeni Bir Gelecek” sturdurulebilirlik ¢atisi
altinda bir araya getirmis ve bu ¢ati altinda, 5 ana strdtrdlebilirlik stratejisi i¢in ¢alismalarini
gelistirmektedir.

Bu genel konseptin altinda, sadece insanlarin fiziki gtivenliklerini saglamak ve korumak
yer almamakta, bunlarla birlikte, toplumda is imkanlarinin bGyUmesinden ve insan haklarinin
korunmasindan, inovatif blyUmeye, egitim desteleri ile gocuk ve genclerin geleceginin
korunmasina kadar ¢ok genis bir yelpazede destekler saglanmaktadir. SGrdurulebilirlik yaklasimi,
"Guvenle Yeni Bir Gelecek” bakis agisi ile, gelecedi bugiinden koruyabilmek adina gelistirilen
cahsmalardan olusmaktadir. Ginden gine artan farkli alanlardaki, “koruma ve gelistirme”
¢abalari ile devam etmektedir. Bugiin sahip olunan kaynak ve degerlerin bugtin oldugu gibi
gelecekte de korunabilmesi ve gelisebilmesi temel amagtir. Strdtrulebilir Kalkinmna Amaglari
olarak, yenilikeilik, egitim, is dinyasina yakisir is ve gevre konulari dnceliklidir.

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San.A.$., 2020 yili igerisinde tum is yapis
sUreclerinde yeni bir yapilanmaya giderek, organizasyon yapisini da degistirerek dijital déntsim
¢alismalarina blyUk bir hiz kazandirmistir. Bu kapsamda gergeklestirdigi ¢alismalarin da
dahil oldugu surduarilebilirlik stratejilerini 5 ana bashkta toplamis ve gelecek yillarda bu temel

stratejiler odaginda galismalarini gliglendirerek gelistirme karari almistir.

Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.S.'nin

oncelikli olarak sahiplenmek istedigi 5 ana bashk su
sekilde agiklanmistir;

Calisan Degeri

Dijital Dontisiim

Yeni Teknoloji

Etkin Hizmet

Kurumsal Sosyal Etki
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CALISAN DEGERI

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San.A.S. insan Kaynaklari politikalars,
calisanlarinin strekli gelisimi ve kariyer planlamalarinda kendilerini gelecege dénuk hazirlayacak
bir sistem dahilinde gergeklestiriimektedir. Bu amagla, ¢alisanlarin, sosyal strdurdlebilirliginin
saglanabilmesi i¢in ¢alisan egitimleri, kariyer gelistirme firsatlari, diger sosyal haklar, adil,
guvenilir bir ¢galisma ortami sunulmasi vb. konularda biytk 6nem gosterilmektedir. Calisanlarin,
kesintisiz bir sekilde gorus ve sorularini, insan Kaynaklari sistemlerine aktarabilecekleri
ve bu sekilde gui¢lu bir “paydas diyalogu” kurulabilecek iletisim ortamlari stirekli olarak
gelistiriimektedir. Is Saghgi ve gtivenligi konularinda stirekli denetim sistemleri ile stireg, kalite
ve risk yonetimi birimi tarafindan yénetilmektedir.. Yalin 6 Sigma, Kalder gibi streg iyilestirme
sistemleri, Insan Kaynaklari galismalarindaki mikemmelligi daha da artirmaktadir.

Diger yandan, Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San.A.S.de “Calisan Degeri”, calisan
mutlulugu ve baghhgr ¢alismalari ile de arastiriimaktadir. Sadece dénemsel arastirmalarin yani
sira, "FEEDBACK 365 guin Geribildirim Projesi” sistemi ile galisanlar
ile kesintisiz gorus takibi ve sorun ¢6zimu saglanabilmekte ve bu
gelisimler, Tepe Savunmanin, ¢alisaninin sosyal strdurulebilirligine

verdigi 6nemi ortaya koymaktadir. Ozellikle Tepe Akademi gibi,

icerik yonUnden ¢ok zengin bir e-egitim platformunun, tim Tepe
Savunma ¢alisanlart tarafindan gerek mesleki gerek ise gtincel Tepe Savunmal
konularda bilgi sahibi olmalarinaimkan sunulmasi da strdarulebilir get;mis 27 Y'"'k
gelisimleri i¢in blytk katki sunmaktadir. Kariyer planlamasinda,
“esit kapsayicilik” anlayisi ile, ¢alisanlarinin kariyer gelisimleri, tarihinde old ugu
LETsGO (Lider Egitim Tepe Savunma Gelisim okulu) projesi ile oL e
grm e i Pl gibi, kurum

takip edilmektedir. Bu ve benzeri uygulamalar ile, Tepe Savunma,
“Calisan Degeri" konusundaki calismalari, Strdarilebilir Kalkinma QOII$GI‘I|G rini
Amaglari kapsaminda, oncelikli strdurulebilirlik stratejileri olarak eo oo
. en buyulk
belirlemistir.

Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San.A.S. insan

degerleri olarak
Kaynagina blytk 6zen ve dikkat géstermektedir. Bu amagla, . .
organizasyondaki diger birimlerin ihtiyaglari dogrultusunda, gormektedlr.
farkh birimler ile is birligi yaparak, ¢alisanlar igin ve kurum igin en

dogru insan kaynaklari yénetim politikalarini ve stratejilerini uygulaomaktadir. Bu uygulamalar
ve ydnetim anlayisi, Strdurdlebilir Kalkinma Amaglari ile de yakindan ilgilidir. Ozellikle

istihdam ve yenilik¢ilik ¢galismalarinda insan Kaynaklari birimi pek ¢ok birim ile entegre olarak
ekonomik, sosyal ve gevresel stirdurulebilirlige katki saglamaktadir. Bu kapsamdaki ¢alismalar
dahilinde, Tepe Savunmanin tim ¢alisanlari kapsaminda, personel sirktlasyonunu dUstrmeye
yonelik almis oldugu aksiyonlar, mUsteri memnuniyetini dogrudan etkileyebilecek ¢alisan
memnuniyeti kapsaminda mevcut insan Kaynaklari stireglerinin daha optimize bir noktaya
getirilmesi ve gelisimlerinin desteklenmesi yontndeki uygulamalar, is disi konularda galisanlarin
sosyallesmelerine (dijital ortamda) firsat sunan ve yine is disi bircok noktada ¢alisanla bilgi

paylasimlarinin yapilmasina imkan sunan yaklasimlar galisan paydasi ile iletisimin dncelikli

calisma alanlaridir.
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DIJITAL DONUSUM

Tepe Savunma Dijital dontstm ¢alismalari, 2019 yili Kasim ayinda baslamistir. 2020 Mart
ay! itibariyle de Dijital Déntstm sorumlulugu da olan Genel Mudur Yardimciligr seviyesinde bir
grup kurulmasi karari almis ve bagli organizasyon yapisinin kurulumunu baslatmistir.

Organizason semasinda, "Is Gelistirme ve Yatirnmlardan Sorumlu Genel Madur
Yardimciigina” bagh olarak, “Satis Yénetimi, Pazarlama Yénetimi, Portféy Yénetimi, Operasyonel
Mikemmellik (OPEX) ve Kalite Yénetimi ile i¢erisinde Bilgi Teknolojileri ve MUsteri Céztmlerini
de barindiran is Mimari ve Proje Yénetimi" birimlerinden olusan organizasyonel yapilanma
olusturulmustur. Teknoloji ve dijital dénUstm konusundaki yeteneklerin, sirket genelinde
artirilmasina bUyUk 6nem goésterilmektedir.

Sirket genelinde her birimde dijital dontstm, projeleri ytrutilmektedir. Maliyet ve
isgUcu kazanci elde edilebilecek teknolojik imkanlarin yarattigi faydalarin, Tepe Savunma ve
¢alsanlarina kazandirabilecek, musteri ve ¢alisan memnuniyetini artirici her tarlt projeye
kaynak saglanmasi hedeflenmektedir. Dijital dontsumun temel ilkeleri, seffaflik, tutarhhk,
demokrasi, agiklanabilirlik, maliyet-odaklilik ve memnuniyet ilkeleri gergevesinde ¢alisanlari,
egitimleri ve yeniligi destekleyen yénetim yaklasimi ile kurumsal yénetimin saglanmasidir.

Etik ve seffaf stre¢ yonetimi, dijital donUsUmn temel dederleri arasinda yer almaktadir
ve dijital dénustmle gelistirilecek projeler, bu konuya destek saglayacaktir. insan Kaynaklari
alaninda performans yénetiminin sistematik olarak uygulanmasi, musteriler i¢in kullanilan
sistemler araciligiyla dogru ve zamaninda fiyatlama sunulabilmesi, bu kapsamdaki etik ve
seffaf is stre¢ ¢calismalarina érnektir. SUre¢ yonetimi ¢ézimlerinden faydalanmasi sureti ile,
is sUreglerindeki hatalarda azalma saglanirken, strecin i¢ ve dis paydaslarinda memnuniyet
artisi da gergeklesmektedir. Diger yandan, dijital dontGstm ile, kuruma ait bilgilerin teknolojik
imkanlarla korunmasi ve tutulmasi, sirket hafizasinin depolanmasi ve kurumsal kalttre
uygun olarak kisi bagimliligindan ¢ikmasi da mimkin olabilmektedir. Ayni zamanda Kisisel
Verilerin Korunmasi (KVKK) gibi hukuki konularin kontrol ve uygulamalarinda kolayliklar elde
edilmektedir. Hatalarin azaltilmasi ve daha gelismis ve iyi kontrol mekanizmalariyla verilerin,
yetkiler dahilinde seffaf bir sekilde raporlanmasi, bu sekilde cezai durumlarin dntine gegilmesi ve
muUsteri memnuniyetinin artisi saglanmaktadir. Tepe Savunma ve Guvenlik Sistmeleri San. A.S.,
bu tip sUre¢ yénetimi ¢ézUmlerine dncelik vermekte ve strecleri inceleyerek en uygun teknoloji
kullanimiyla, stre¢ yonetimi politikalarini, otomasyon firsatlarina déntstirmektedir.

Yayginlasan bulut teknolojileri, blyUk veri, nesnelerin interneti (IoT), yapay zeka gibi
teknolojiler, glivenlik faaliyetlerinin dijitallesmesi vb. gelismeler, dijital déntstime yapilan
yatirimlari artirmaya devam etmektedir. Teknolojideki yenilikleri takip etmeyi hedefleyen Tepe
Savunma, dijital dontstm suregleri ile, mUsteri, ¢alisan, tedarikei, devlet v.b. tUm paydaslarinin
surdurulebilirlik hedeflerine de katki saglamistir.

Farkl musteri gruplarinin beklentilerini odak noktasinda tutarak musterilere daha
iyi hizmet deneyimi yasatma ve gelecedin guvenligini bugtnden tasarlama amaci ile
gerceklestirilen dijital déntisim yatirimlari, ayni zamanda “Birlesmis Milletler Surduralebilir
Kalkinma Amaglarina” da katki saglamaktadir. insana yakisir islerin desteklenmesi, istihdama
katki ve kapsayiciligi arttiracak dayanikli ve modern altyapilarin gelistirilmesine katki
sunulmaktadir. Kurumun tim paydaslari ile olan stireglerinin ve is birliklerinin iyilestirilmesi ve
gelistiriimesi, gelecege doénUk paydas beklentilerinin yerine getirilmesine de imkan sunmaktadir.

Sahip olunan verinin etkin kullanimi, gtivenlik sektérintin gelecegine isik tutacaktir.
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Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri A.$. kurulusundan itibaren musterilerine sadece
ozel guivenlik gorevlisi saglayan bir sirket olmayi hedeflememistir. Kendisini mUsterilerine 360
derece ugtan uca glivenlik servisi saglayicisi ve gUvenlik i¢in gerekli her turlG yozilim ve donanim
setlerini de barindiran bir firma olarak konumlandirmistir ve bu baglamda muUsterilerine
en iyi hizmeti saglamistir. Ancak teknolojik gelismeler bUytk bir hizla devam etmektedir ve
hayatlarimizi da givenlik yonetimini de degistirmektedir. Bu degisime ayak uydurabilmek igin
basta muUsterilere sunulabilecek ¢éztmlerin gesitliligini artirmak ve fiyatlarini ulasilabilir kilmak
ile glivenlik operasyonlarinda dogruluk ve hiz arttiran dijital déntstm projelerine yer verilmesi
gerekmektedir.

Tepe Savunma dijital dontstm galismalari ile i¢ ve dis paydaslari olan iliskilerinde
ve deneyimlerinde surekli iyilestirme ¢alismalarinda bulunmakla birlikte, Tepe Savunma ve
Guvenlik Sistemleri San. A.S. marka degerinde de katki saglamistir. Zira dijital cagda, Fiziki Ozel
Guvenlik alaninda 6nct markalar arasindadir. Diger yandan, sirket icerisinde dijital déntstumde
ortak bir dil olusturabilmis ve mUsteri beklentilerini en hizli sekilde karsilayabilmistir. Bu

dogrultuda yeni Grin ve hizmetler gelistirebilmistir

Tepe Savunma dijital
donilisim ¢calismalari

ile i¢ ve dis paydaslari
olan iliskilerinde ve
deneyimlerinde siirekli
iyilestirme ¢alismalarinda
bulunmaktadir.

DIJITAL DONUSUM MiSYON VE ViZYONU

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. A.S., dijital donUstm konusunda
gelistirmekte oldugu ¢alismalarinin vizyonunu, fiziki gtivenlik sektériinde lider kurum olabilme
amaci ve musteri odaklilik ilkesiyle, mUmkunse tUm operasyonlarin ve is sUreglerinin, dijital
ortamlara tasinmasi, bu sekilde tUm is sUreclerinin, daha hizli, daha verimli ve cevik hale
getirilmesi olarak belirlemistir. Dijital dontstm yonetim anlayisi, mUisteri deneyimini strekli
iyilestiren ¢ézimlere 6ncelik vermek, yeni gelir kaynagi yaratmak ve yUksek kapasiteli Bilgi
Teknolojileri altyapisi saglayarak ve dis kaynaklari verimli kullanarak stregleri basitlestirmek ve

yalinlastirmak ¢ergevesinde belirlenmistir.
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DIJITAL DONUSUM CALISMALARI VE
SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI

Tepe Savunma, fiziksel guvenlik alaninda teknolojik alt yapiya ve inovatif ¢ézimlere
bUyUk 6nem ve éncelik taniyan bir kurum olabilme misyonu ile dijital déntstm konusundaki
galismalarini, 2019 yili Kasim ayi igerisinde baslatmis olmakla birlikte ¢ok hizli yol almistir. Bu
kapsamda gergeklestirilen ¢alismalarin, ekonomik, sosyal ve gevresel sGrdurulebilirlik alanlarina
sagladigr katkilar, 2020 yil Strdurilebilirlik Raporunun ilgili bélimlerinde detaylandiriimis

olmakla birlikte kisaca su ana baslklarda 6zetlenebilir;

. Guvenlik sistemlerinin iyilestirilmesi ile kisisel bilgilerin korunmasi.

o Uzaktan ¢alisma ile doha oz ulasim ve hareketlilik ve bu sistem ile gtriltt ve ¢evre
kirliligine katki saglanmasi ve verimlilikte artis elde edilmesi.

. Dijital dénUstimun toplum i¢in gerekliligi konusunda farkindahgin giglendirilmesi.

. Dijital donUstm alanlarindaki yapilanma kapsaminda istihdamin saglanmasi.

DIJITAL DONUSUM 2020 YILI CALISMALARI

Dijital dontstm ¢alismalari, Tepe Savunma ve Guvenlik San. A.S. paydaslari igin farkli
kazanglar saglamis ve gelisimlere imkan sunmustur. Tepe Savunma, dijital dontstm ¢abalart ile
ilgili asagidaki baslklar dahilinde gerek kurumsal ve gerek ise toplumsal iyilestirmeler ve referans

olabilecek ¢alismalar gergeklestirmistir;

@ Tepe Savunma ve Givenlik Sistemleri San. A.$. Dijital Stratejisi olusturulmustur ve hizla
dijitallesen diinyamizda, “Ozel Guvenlik” alaninda gerekli aksiyonlarin alinabilmesi igin

gerekli planlamalarin yerine getirilmesi saglanmistir ve stirekli gelisim halindedir.

©)

“Dijital Konsey" olarak tanimlanan ve dijital déntusum ile ilgili kararlarin alindigi bir komite
kurulmustur. Tum kararlar ve hedefler, “Dijital Konsey" destegi ile ortak sekilde yapiimakta
ve uygulanmaktadir. Dijital Konsey ile alinan kararlar seffaf ve acik sekilde ilgili birimlere

aktarilmaktadir.

Musteri deneyimleri iyilestirilmistir ve iyilestiriimeye devam etmektedir.
Calisan deneyimleri iyilestirilmistir ve iyilestirilmeye devam etmektedir.
Yeni Grdn ve hizmetler sunulabilmistir.

Dijital Ekosistem ve isbirlikleri kurulmustur.

Suregler yalin hale getirilmistir.

Ortak dilin olusturulmasina katki saglanmistir.

Bilisim Guvenlik Altyapisi iyilestirilmistir.

Sirket igerisinde dijital farkindalik artiriimistir.

Verimliligi artiracak ve maliyetleri dUstrecek projeler gelistirilmistir.

POOLPVPRE®E

Yeni teknolojiler arastiriimis ve uygulanmis olup, yeni teknoloji strdtrulebilirlik stratejisi

dahilinde, arastirma ve gelistirmeler devam etmektedir.

DIJITAL DONUSUM SURECi VE OPERASYONEL
MUKEMMELLIYET (OPEX)

Robotik Stre¢ Otomasyonun (RPA) gecis 2018 yilinda baslamistir. “Robotik Streg
Otomasyonu’, bilgisayar ile yapilmakta olan ve sabit kural, stre ve tekrar igeren sirket ici
streglerin robot ile (RPA) yapilmasini saglamak ve bu sayede hatasiz, daha hizli ve daha
kapsamli bir stire¢ gerceklestirmektir. Robotik Stre¢ Otomasyonu (RPA) ile sirket ici is
stregleri doha basit ve hizlandiriimis hale getirilmistir. 2020 yilinda toplam 10 adet is streci
robot ile yapilmaya baslanmistir. 2021 yilinda ise hedeflenen, robot ile gergeklestirilecek is streci
kapsamini, ilk etapta 16" ya ¢ikartmaktir.

Robotik Streg Otomasyonuna gegisteki amag, ¢alisanlari tekrar eden islerden
uzaklastirip sirkete doha fazla katma deger saglayabilecekleri zamani olusturup, musteri
memnuniyetini artirmaktir. Bu amag, Gst ydnetim tarafindan desteklenmekte ve takip
edilmektedir. BUtUn birim yoneticilerinin basta tekrar eden is stregleri olmak Gzere sUreglerin
RPA i¢in uygunluklarini degerlendirmeleri kararlastiriimistir.

Dijital déntstim stireci kapsaminda “Robotik Stre¢ Otomasyonu” ¢alismalari, OPEX ve

Kalite birimi tarafindan ytratulmekte ve takip edilmektedir.

RPA Sireci 4 adimdan olusmaktadir. Bu adimlar su
sekildedir;
1. Siurecin Belirlenmesi,

. Gelistirme Asamasi,

2
3. Test Asamasi,
4

. Canhliya Alma olarak siralanabilir.

DIJITAL DONUSUM SURECI VE 360 DERECE GUVENLIK
COzUMLERI

Nesnelerin interneti (loT) yazilimlari igin farkli firma isbirlikleri ile ginimuiz ve gelecegin
olasi ihtiyaglarina yoénelik olarak ne gibi gelistirmeler yapilabilir konusunda arastirmalar devam
etmektedir. 2021 yili i¢in hizmet talep, kesif, teklif vb. streglerinin takibi igin yozilim kullonma
hedefi taahhut edilmektedir. Etkin hizmet saglama hedefi kapsaminda, hizmet kalitesini artirma
amaci ile "360 Derece Glivenlik Céztimleri” stire¢ haritasi gizilmistir. Kesif ve teklif hazirlanma

suresi 1/3 oranina distrdlmustir.
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DIJITAL DONUSUM SURECI VE iS MiMARISI

2020 yil igerisinde 6zellikle bulut teknolojisine gegis ¢alismalari, Tepe Savunma igin ve
topluma olan katkilar agisindan énemli ¢alisma alanlarindan biri olmustur. Diger yandan, dijital is
ortaklarindan alt yapi destegi saglanarak, 12.500 guvenlik gérevlisinin kullanacagi "Bas-Konus”
ozelligine sahip ekip ve kanallarinin olusturulmasi hazirliklari baslamistir.

Tepe Savunma tarafindan belirlenen kurallara gére kullanicilarin ilgili ekiplere Gye olarak
kaydedilmesi ve bas-konus 6zelligine sahip dijital uygulama tzerinden iletisimin saglanmasi olarak
tanimlanabilecek “Operasyon Bilgi Sistemi (OBS)" calismasi hazirliklari da baslamistir. 2021 Mart
ay! itibari ile OBS sisteminin tUmu ile tamnamlanarak kullaniimaya baslamasi taahhit edilmektedir.

OBS Sisteminde veriler gtivenli bir sekilde muhafaza edilir bu sayede verilere hizli ve
guvenilir sekilde erisilebilmektedir. Ayrica OBS sisteminin is streglerine diger 6nemli bir katkis,
ozel glvenlik gorevlilerinin kullanmakta olduklari cihazlara kullanim esnekligi getirmekte
ve her yerden ulasabilme imkani sunmaktadir. Cihaz bozuldugunda, daha kisa stirede
alternatif bir sistem tzerinden yedekleme imkani sunulabilmektedir. OBS sisteminin Ozel
Guvenlik Gorevlilerine kullanim imkani sunmasi ayni zamanda, ¢alisanlarin, dijital konulara
ve uygulamalara olan kullanim aliskanliklarini ve bilgilerini de gelistirmektedir. OBS sistemi,
galisanlarin telsizleri ile iletisim imkani kurmalarinin yani sira, bir teknoloji firmasi ile anlasmaya
varilmis 6zel bir dijital uygulama Gzerinden de sesli ve yazili iletisim imkani sunabilmesi sebebi
ile galisanlarin cihaz bagimlihigini ortadan kaldirirken, daha seffaf ve daha gtvenilir bir iletisim
imkani sunmaktadir. Diger yandan iletisim hizi da artmaktadir. Sayet gtvenlik konusunda
galisanlarin bir hatasi olmus ise hatanin gizlenme olasilidi da azalmaktadir.

is mimari ve Proje Yonetimi Departmani faaliyetleri kapsaminda, Tepe Savunma Bilgi
Teknolojileri birimi, 2020 yilinda, IT Outsource (ITO) projesiyle sunuculari, bulut sistemine
tasimistir. Ayrica, bu sunucularin dtzenli olarak farkli bir ilde yedeklemeleri yapilarak, kesintisiz
¢alisma imkani saglanmistir. ITO projesi ile tim sunucularin, performans, erisilebilirlik ve
sureklilik orani artirilmistir. Dijital dontstm kapsaminda tamamlanan ITO projesi, sistem
performansini artirarak, yedekli ve strdurulebilir bir yapiya gegilmesine imkan sunmustur.
Lokasyon bagimliligi ortadan kaldiriimistir. Tum Beyaz yaka ¢alisanlarinin sirket hatlarina ekstra
internet destegi saglaonmistir ve uzaktan ¢alisma kapsaminda ¢alismalari saglanmistir. Bilgi
Teknolojileri ¢alismalari kapsaminda, bulut sistemine gegilmistir. Felaket kurtarma merkezi
olusturarak sistem surekliligi garanti altina alinmistir.

"Surdurulebilir Kalkinma Amaglari” arasinda yer alan 9 numaral “Sanayi, Yenilikgilik ve
Altyap” amaci kapsaminda, Tepe Savunma Bilgi Teknolojileri biriminin bu ¢alismalari 3nemli
katkilar sunmustur. Salgin déneminde uzaktan ¢alisma modeli ile ¢alisiimaya baslanmistir. Ayni
zamanda sirket hedeflerinden biri olan Dijital Déntstm sUrecinde, tUm slregler otomotize
edilmeye baslanmistir. Tepe Savunma paydaslarinin memnuniyetlerini gliglendirmek ve ¢agin
gerekliliklerini saglayabilmek igin bilgi teknolojilerinde yenilikgi bakis agicisi desteklenmektedir.
Bilgi Guvenligi Sistemi, Tepe Savunmada suUrekli yasayan ve gelisen bir stre¢ olup, ¢alisan
farkindaligi ve Ust yonetim destegi bu kapsamda ¢ok yUksektir. Ayni zamanda Tepe Savunma Ust
yénetimi, sistem strekliligi ve iyilestirilmesi igin yeterli kaynagi ayirmaktadir.

Tepe Savunma ve Givenlik Sistemleri San.A.S., 2020 yili icerisinde “Tepe Yardim
(Chatbot)" olarak adlandirdigimiz uygulamayi gelistirmek Gzere ¢alismalara baslamistir. 2021
yill taahhUdu olarak bu uygulamayi hayata gegirmeyi planlamaktadir. 2021 Subat ayi itibariyle

uygulama devreye alinacaktir.

“Tepe Yardim (Chatbot)” uygulamasi ile 2021 yili igin 8ngérilen gelismeler su sekilde
aciklanabilir;

Chatbot uygulamasi, Tepe Savunma web sitesi (https://www.tepesavunma.com.
tr/) ana sayfada aktif olarak hizmet vermeye baslayacaktir. Robot destekli hizmet servisi
kapsaminda belirlenen konularda (teklif alma talebi, is basvurusy, iletisim ve sikayet bildirimi),
mUsterilere/aday musterilere ve personel adaylarina web sitesi araciligi ile bilgi paylasimlari
ve yonlendirmeler yapabilecektir. Bu ¢alisma ile taleplerin ¢6zUm stirecinin hizlandirilmasi ve
iyilestirmesi hedeflenmektedir.

Ayrica Tepe Savunma markasi olan Tepe Akademi (https://tepeakademi.com.tr ) Gzerinde
de "Tepe Yardim (Chatbot)” uygulamasi hizmet vermeye baslayacaktir. Bu servisle belirlenen
konular (maas, bordro, yemek karti, kiyafet, talep, dneri ve sikayet bildirimi), calisanlarin
iletecegi talepler hizlica cevaplanabilecek, yénlendirmeler yapilabilecek veya ilgili departmanlara
iletilebilecektir. MUsteri hizmetlerinin aranmasina gerek kalmadan tim konularin anlik
paylasilabilecegi platform tzerinden taleplerin ¢6zUm sUrecinin hizlandiriimasi ve iyilestirilmesi
hedeflenmektedir.

Bir 6nemli dijital uyguloma olarak Tepe Savunma mobil uygulama iletisim hatti ile hizmet
vermeye baslayacaktir. Musteri hizmetleri departmanina galisanlar tarafindan siklikla gelen
talep, bilgi ve sikayet isteklerinin kullanisi kolay ve herkes tarafindan bilinen mobil uyguloma ile
hizla karsilanmasi saglanip, mUsteri hizmetlerinin yogunlugunun azaltiimasi planlanmaktadir.
Calisanlarin, bu "Mobil Is” uygulamasi Gzerinden, dogrudan ilgili kisilerle iletisim kurabilmeleri ve

sorunlarinin hizh bir sekilde ¢cézimlenmesi hedeflenmektedir.

DIJITAL DONUSUM VE INSAN KAYNAKLARI
CALISMALARI

2020 yihinda tum DUnyanin ve sektorlerin karsilastigi salgin streci, pek gok is yapis ve
yonetim politikalarini da etkilemistir. Bu kapsamda, Tepe Savunma ve Glvenlik Sistemleri
San.A.S. insan Kaynaklari Birimi galismalari da dijital dontstm ile birlikte kendi stire¢ yonetimi
politikalarini, yasanan salgin kosullari cergevesinde degerlendirmistir. insan Kaynaklari
yénetiminin, 2020 yili dncesinde de teknolojik alt yapr ile destekleniyor olmasi, salgin strecinde
dijital iletisimin yogun ve hizli saglanabildigi bir imkan sunmustur. Gelecek dénemlerde de ayni
bakis acisi ile insan Kaynaklari ¢alismalari devam ettirilecektir.

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. A.S,, insan Kaynaklari is stregleri igin, yeni
teknolojik uygulamalar gelistirme ¢alismalarina 2020 yilinda da devam etmistir. Bu kapsamda,
tim ise alim mulakatlarinin online ortamlarda yapilmasi, “Liderlik Okulu projesi (LETSGO)"
kapsamindaki degerlendirme merkezi uygulamalarinin online ortamda gergeklestirilmesi, “insan
Kaynaklari Portall” projesinin yani tim sureclerinin, tek sistemde toplanarak, %100 uzaktan
erisim tabanli takip edilmesi ve ¢alisan motivasyonu ¢alismalarinin online ortamda sunulmasi
g¢alismalari gergeklestirilmistir.

2019 yihinda Teknoloji tedarikgi isbirlikgimiz kurum ile ile galismalarina basladigimiz
robotik stire¢ otomasyonu (RPA) projesi 2020 yilinda pek ¢ok stireg ile devreye alinmistir.
Operasyonel verimlilik getirmeyen ve insan kaynaginin kérelmesine sebebiyet veren katma

degersiz isler, yapay zeka altyapisini destekleyen robot tarafindan yapilmak tzere kurgulanmistir.
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DIJITAL DONUSUM VE TEPE AKADEMI

Tepe Akademi, Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San.A.$.'nin dijital egitim platfomu
markasidir. Kuruldugu 2016 yilindan itibaren, Tepe Savunma paydaslarinin gelisimlerine sagladid
egitim icerikleri ile buyUk katkilar sunmustur ve sunmaya devam etmektedir. Ozel Guvenlik
Gorevlisi istihdami saglayan bir kurulus olan Tepe Savunmanin, ihtiyaglar dogrultusunda
gelisen ve degisen igerikleri ile egtitim sunabilmesi, paydaslarinin da gelisimlerine strdralebilir
katkilar sunmaktadir. E-egitimlerin, oyunlastirma stratejileri ile gelistirilmesi planlanmaktadir.
Dijital Gzerinden egitimlerin 6zellikle salgin déneminde daha blytk 6nem kazanmasi sebebi
ile, bazi webinar editimler tasarlanmistir ve bu kapsamda Covid-19 egitimleri de guinluk olarak
yenilenerek takip edilmis ve paydaslara sunulmustur.

2021 taahhudu olarak, tim ¢alisanlara, Tepe Akademi Gzerinden canli egitim sunulmasi

planlanmaktadir. Mevzuatlar ve mUsteri memnuniyeti Uzerine egitimler planlonmistir.

Tepe Akademi;

Dijital Dontusim

Makinelerin Cagi Geliyor mu?
Bilgi Teknolojileri (BT) is Siirekliligi

Biiyiik Veri (Big Data)
Dijital Pazarlamanin Temelleri
Uzaktan ¢alisirken ihtiyacimiz olan teknolojiler vb.

egitimlerle dijital donlistime e-egitimler ile destek olmustur.

Diger yandan 6zellikle salgin stirecinde, dijitallesme ihtiyacinin pek ¢ok alanda artmasina
bagl olarak, yUz yUze yapilamayan sinif egitimlerinin, Tepe Akademi Gzerinden yUrttilmesi
saglanarak strece destek olunmustur. Bir gtivenlik gorevlisinin kullanacagi materyalleri nasil
kullanacag, yanlhs kullanim sekillerinde kullanirsa nasil sonuglar doguracagi gibi pek gok bilgi
de gorev sureci editimi olarak verilmektedir. Ozellikle yuzytize egitimin salgin dahilinde zorlastig
doénemlerde hazir icerik ve materyaller ile Tepe Akademi, bu egitimlerin aksamaksizin yerine
getirilmesini saglamistir.

Calisan gelisimi kapsaminda Tepe Akademi sektérel glvenlik egitimleri, salgindan
korunma egitimleri gibi 50'den fazla egitimle ylz yize yapilamayan sinif egitimleri Tepe
Akademi Uzerinden gergeklestirilmistir.

Tepe Akademi editimleri, Tepe Savunmanin 13 Bin'e yakin galisanlari igin yartttlmektedir.
Fakat bunun yani sira, Tepe Savunma musterileri de arzu edelerse Tepe Akademiyi kullanmalari

saglanmaktadir.

YENi TEKNOLOJi

“Yeni Teknoloji” bashginin, Tepe Savunmanin &zel olarak sahiplendigi "Oncelikli
Surduralebilirlik Alanlar” arasinda yer almasi, Tepe Savunmanin giivenlik sektérinde pek
¢ok ilk basariy, rnek ¢alismayi ve yeni teknolojiyi sektére kazandirma hedefleri ile baglantih
bir stratejidir. Yeni Teknoloji strdurulebilirlik hedefi kapsaminda, Tepe Savunmanin sektoére
kazandirdigi tim yeni teknolojik uygulamalar bu baslik altinda dederlendirilmektedir.

Bulut Bilisim yaklasimi, bilgi islem hizmetlerinin (sunucu, depolama, veritabani vb) internet
Uzerinden saglanmasidir. Bu yaklasimin, bilgi islem hizmetlerine getirdigi avantajlar, daha hizh
inovasyon, esnek kaynak kullanimi ve ekonomik élgeklendirme yapabilmektir.

Bulut teknolojisi yaklasimi; Tepe Savunmanin on sekiz sunucusunun, yerel servis saglayici
altyapisinda bulut platformda hizmet vermesi, yeni teknolojiyi kullanarak esnek ve gevik bir bilgi

islem altyapisi kurmasina katki saglamistir.

ETKIN HiZMET

“Etkin Hizmet" stratejisi, Tepe Savunmanin musterileri ile olan iliskisinin, musterilerine
hizmet sunarken, ayni zamanda musterilerinin strdurulebilirlik alanlarina da katki sunmayi da
hedefleyen paydas iletisimi yaklasimi ile ilgili olarak sahiplenilen bir sGrdtrulebilirlik stratejisidir.
Tepe Savunma, “Fiziki GUvenlik” sektérindeki yeni teknolojileri ve yeni iletisimm modellerini hizli
bir sekilde uygulamaya almak sureti ile, mUsterilerinin de gelisen sektdrel intiyaglari i¢in bir
¢6zUm ortagdi olabilmektedir.

"Etkin Hizmet" stirdurulebilirlik stratejisi, musterilerin gelisen ve degisen ihtiyaclarini
dikkate alan ve sadece mevcut durumun devami igin degil, olasi ihtiyaglar karsisinda da
musterilere “etkin hizmet” sunabilecek teknolojik alt yapi ve insan kaynagdi donaniminda
olabilmeyi ifade etmektedir.

Operasyonel Mikemmeliyet (OPEX)biriminin ¢alismalari, 360 derece giivenlik ¢éztmleri
gelistirilmesi, ézellikle salgin déneminde musterilerin karsilastiklari sorunlar karsisinda "bir
¢6zUm ortadi” olarak hareket edilebiliyor olmasi, Tepe Savunmanin “etkin hizmet” anlayisinin bir
pargasidir. Ayni zamanda musteri memnuniyetini élgtimleyen ve bu degerlendirmeleri dikkate
alarak, ileriki yillarda hizmet kalitesini doha da gelistirmeyi hedefleyen musteri iliskileri yaklasimi,

etkin hizmet anlayisi ile uyumlu is stregleridir.

KURUMSAL SOSYAL ETKI

"Sosyal Etki (Kurumsal Sosyal Etki)", Tepe Savunma ve Givenlik Sistemleri San.A.S.'nin
dahil oldugu Bilkent Holding'in de kurulusundan bu yana sahiplendigi vizyonun bir parcasidir.
Dolayisi ile Tepe Savunmanin “Surdurualebilirlik Stratejileri ve Taahhutleri” arasinda éncelikli bir
strateji olarak yer almaktadir.

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. A.S., paydaslari ile diyalogunda, paydaslarinin da
sUrdurulebilirlik stratejilerinin bir pargasi olarak, toplumsal refaha katki saglamayi hedeflemistir.

Musteriler, ¢alisanlar ve toplum igin devam ettirmekte oldugu gelisim ve strdurulebilirlik
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¢ahismalari ile beraber toplumdaki diger paydaslarina da katki sunmaya devam etmektedir.
2020 yili Nisan ayinda tohum Otizm Vakfi ile birlikte bir e-6grenme platformu olan Tohum

Otizm Portalini gelistirmistir. Bu portal ile, otizm gibi egitimin gok blytk 6nem tasidigi bir
alanda, egitim imkanini genis kesimlerin erisimine sunulmasina destek olmustur. Buttnsel
olarak surdurudlebilirlik ilkelerinin sahiplenilmesi dogrultusunda, 2019 yilinda baslatmis oldugu
“Tedarikgilerini Gelistirme” ¢alismalarina bu yil da devam etmistir. Kendi ekosistemi icerisinde
yer alan paydaslarinin da ayni sGrdurlebilirlik anlayisina sahip olabilecekleri galismalari
desteklemis ve gelistirmistir. Tepe Savunma Tedarikgileri de teknolojik tedarikten, giyim esyasi ve
tuketilen su miktarinda kadar ¢ok genis bir kategorik dagilimda yer almaktadir. Tepe Savunma,
is hacmindeki artisa da bagli olarak, 2020 yili ve sonrasi, tedarikgilerini de Birlesmis Milletler

Kuresel ilkeler yéniinde gelistirmeye odaklanmistir.

TEPE SAVUNMA SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMLARI

Tepe Savunma, organizasyonel birimlerindeki yénetim anlayisini, “Strdartlebilir Kalkinma
Amaglar” dogrultusundaki ihtiyaglari da dikkate alarak gerceklestirmektedir. Bu kapsamda,
Operasyonel Mikemmeliyet, 360 Derece Guivenlik Coéztimleri, insan Kaynaklari ve diger birimleri

kapsamindaki is yapis sUreglerini, sGrdUrulebilirlik stratejileri dahilinde gelistirmektedir.

olan musteri ve ¢alisan memnuniyet odakli hizmet iyilestirme faaliyetinden memnun
olduklarini ifade etmektedirler. Tepe Savunma ¢alisanlari da sirkete olan aidiyet duygularinin
ve ¢alisma motivasyonlarini artirdiging, sahada yalniz olmadiklarini bilerek, Tepe ailesinin bir
ferdi olmanin bilinci ve gururu ile gérevlerini yerine getirdiklerini ifade etmektedirler.

Bu alandaq, iyilestirme ve gelistirme odakli OPEX faaliyetlerinin amacy; "Guivenli ve

mutlu gtinlerde yosamak ve yasatmaktir”

OPERASYONEL MUKEMMELIYET (OPEX) -
SURDURULEBILIRLIK YAKLASIM

O

> Yalin 6 Sigma Yaklasimi

Tepe Savunma ve Guvenlik OPEX departmaninin galismalarinin ana hatlari; standart
operasyon talimat/ prosedirlerinin olusturulmasi, proje ziyaretleri, sirket ici siireglerin
incelenmesi, raporlamalar, streg iyilestirmeleri ve iyilestirmelerde koordinasyon olusturulmasi
ve projeler Uretilmesidir. Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. A.S.'nin organizasyon
yapisinda yer alan OPEX biriminin hedefleri arasinda, kurumun verimliligini artirmak hedefi
de yer almaktadir. Bu gayretler kapsaminda ekonomik, sosyal ve gevresel strdurulebilirlik
¢ahismalaring, "6 Sigma Mukemmeliyet" prensiplerinin uygulanmasi ile katki sunulmaktadir.
Kurumsal verimi artirmak amaci ile yalin hizmet prensipleri isiginda, streg iyilestirilmeleri
"6 Sigma mukemmeliyet" prensiplerini uygulama projelendirme ¢alismalari baslatilmistir. Bu
kapsamda eszamanli olarak proje faaliyetlerine devam edilmektedir.

Tepe Savunma vizyonu, "Toplum, ¢alisan, mUsteri ve tuketiciler nezdinde deger yaratip
hizmet kalitesinde norm olusturan lider bir sirket olmaktir”. Bu ilke 1si§inda, mikemmellik
icin "yalin yénetim" prensiplerinin gtivenlik sektértindeki ilk uygulayicisi olarak sektore liderlik
etmeye devam edilecektir ve glivenlik hizmeti alanindaki yénetim anlayisini da yenilikgi
yaklasimiile sekillendirmeyi strdurecektir. Tepe Savunma musterileri, Tepe Savunma ve

Guvenlik Sistemleri San.AS.nin “Ozel Guivenlik Yonetimi” kapsaminda, bir ilk uygulama

360 DERECE GUVENLIK COZUMLERI
SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

Tepe Savunma, 360 Derece Guvenlik CézUmleri gelistirmeyi, gtvenlik sektériinde
onemli bir ihtiyag olarak belirlemistir. 360 Derece Guvenlik CézUmleri birimi, Tepe Savunma
musterilere hizmet ¢esitliligi sagloma ve musterilerinin kendi faaliyet alanlarinda daha
fazla yogunlasabilmelerine imkan sunabilme amaglarini yerine getiren bir birim olarak Tepe
Savunma organizasyon yapisinda yer almaktadir. Dolayisiyla 360 Derece Guvenlik CézGmleri,
Tepe Savunmanin oldugu kadar paydaslarinin da strdurulebilirlik gayretlerine katki sunan
calismalardir.

360 Derece Guvenlik Céztmleri hizmeti vasitasi ile Tepe Savunma paydaslari ile uzun sureli
kontratlar imzalanabilmekte, musteri bagliligi ve ¢alisan memnuniyetinde artis saglanmaktadir.
Diger yandan, paydaslarin kendi operasyon maliyetlerinde de tasarruf yapmalari
saglanmaktadir. Tepe Savunmadan almis olduklari hizmet, 360 Derece Guvenlik Céztmleri ile
daha fozla katma degderli hale getirilmektedir.

360 Derece Guvenlik Coztmleri, elektronik cihaz kullanimini artirdidi igin gtivenlik
kapsaminda daha distk insan hatasi oranlarina da imkén saglamaktadir. Bu sayede daha dustk
fiziksel saldiri, hirsizlik, yangin vb. oranlar ortaya gikmaktadir. Diger yandan Tepe Savunma
olarak kullanima sunulmus, ayni anda ates élgen ve HES kodu kontrolt yapan kiosklar ile de
toplum saghgina katkida bulunulmaktadir.

360 Derece Guvenlik CézUmlerinin, Tepe Savunmanin strdurulebilirlik hedeflerine katkilari,
“Nitelikli Egitim", "Sanayi, Yenilikgilik ve Altyapi” ve “Stirdurtlebilir Sehir ve Yasam Alanlar”
maddeleri dahilinde su sekilde uygulanmaktadir;

. Nitelikli Egitim: 360 Derece Guvenlik Céztmlerinin kullanim oranindaki artis, nitelikli
isgUcl gerekliligi artisina yol agmaktadir. Bu ihtiyacin karsilanmasi konusunda, &zel
guvenlik gérevlilerinin egitim/gelisim faaliyetleri kritik 8neme sahiptir.

. Sanayi, Yenilikeilik ve Altyapi: 360 Derece Guvenlik CézUmleri biriminin en temel
kurulus amaci ve surekli olarak yerine getirdigi faaliyetleri arasinda, her zaman en yeni
teknoloji/uygulama vb. konulari takip etmek yer almaktadir. Nesnelerin interneti (IOT)
uygulamalari, stirekli gelisim ve Grtin gelistirme yatirmlar, “Sanayi, Yenilikgilik ve Altyap!”
sUrdurulebilirlik hedeflerine katki saglayan 360 Derece Guvenlik CozUmleri galismalaridir.

o Sirdiirulebilir Sehir ve Yagam Alanlari: 360 Derece Guvenlik CézUmleri vasitasi ile suc
oranlarinda azalma, gevre kirliligi dnlemlerine katki, ttm canlilar i¢in daha gtivenli alanlar

konularina dogrudan etki saglanmaktadir
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Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San.A.$., ddnemsel olarak belirledigi gelecek
doénem stratejileri ve gelecek donem taahhutleri kapsaminda 2020 yilinda ¢alismalarini devam
ettirmistir. Bazi projelerin baslangi¢ surecleri gergeklesirken, bazi projelerin devam suregleri takip
edilmistir. Bu kapsamda asagidaki tabloda paydas gruplari i¢in Tepe Savunma organizasyon
birimlerinin 2020 yil degerlendirmeleri ve gelecek donem taahhutleri sunulmustur.

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. A.S. olarak, "Ozel Guvenlik” sektériinde,
lider sirketlerden biri olabilme galismalari, yenilik¢i ve teknolojik alt yapi yatirimlarina da
onem gostererek devam etmektedir. Gérev strelerinin daha verimli olarak kullanilabilmesi
i¢in streglerde robot kullandirma faaliyetinde, OPEX birimi planlama noktasi olarak gérev
almaktadir. 2019 yilinda ¢alismalarina baslanilmis olan robotik siireg otomasyonu (RPA) projesi
2020 yilinda pek ¢ok sureg ile devreye sokulmustur. Operasyon verimliligi getirmeyen ve insan
kaynaginin kérelmesine sebebiyet veren katma degersiz isler yapay zeka altyapisini destekleyen
robot tarafindan yapilmak tzere kurgulanmistir.

Tepe Savunma Surdurulebilirlik galismalari kapsamindo, ¢alisanlarinin sagliklarini
korumaya dénuk her tirld tedbiri alirken, diger yandan mesleki gelisimleri i¢in teknolojik
imkanlari da kullanarak, is yapis streglerini, uzaktan ¢alisma strecindeki kolayliklari basari
ve hizla uygulamaya alabilmistir. Dijitallesme strecinde elde edilen 97 insan gtinltk efor igin,
insan Kaynaklari gelisim politikalari kapsaminda, calisanlarin dijital bilgi ve becerilerinin
gelistirilmesine dénuk eitimler planlanmistir. Ozellikle sosyal strdurulebilirlik kapsaminda,
¢alisanlarin Gceret, terfi, is glvenligi ve saghgr politikalari gibi pek ¢ok alanda kurumsal
prosedurler dahilinde ¢alismalar gergeklestirilmektedir.

Diger taraftan, Covid-19 salgini ile micadele edilen bir dénemde, kendisi ya da
yakinlarinin Covid ile mtcadele ettigi, temaslinin temaslisi oldugu i¢in karantinada olan pek
¢ok insanin olabildigi bir désnemde, 2019 yilinda ¢alismalarina baslanilan, UIPATH-RPA projesi,
2020 yilinda pek ¢ok sureci ile devreye alinmistir. Operasyonel verimlilik getirmeyen ve insan
kaynaginin kdrelmesine sebebiyet veren katma degersiz isler, yapay zeka altyapisini destekleyen
robot tarafindan yapilmak tGzere kurgulanmistir. Bu ¢alismalar sayesinde, 97 insan gunluk efor
elde edilmistir. Bosa ¢ikan zaman igin insan kaynaginin dijitallesmeye adaptasyon egitimleri
planlanmistir. 2021 yilinda ise basvurularinin, galisanla ilgili veri girislerinin, ¢alisan bilgilerinin
glincellenmesi ve raporlamalarin, robotik stire¢ otomasyonuna tasinmasi planlanmistir.

360 Derece Guvenlik Céztmleri dahilinde gelistirilmis yenilik¢i gozGmler ile Tepe
Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. A.S.'nin sektdrde referans sirket olarak kabul edilme
hedefine katki saglanmistir. Yenilik¢i Grinleri, hizmet alanina dahil ederek, mUsteri hizmet
gesitliligini artirmis ve sektérde fark yaratmistir.

Bilgi Teknolojileri gelistirme kapsamindaki ¢alismalari ile teknolojik is ortaklari alt yapilar
kullanimini yayginlastirilarak dijitallesen dunyada lokasyon bagimligini ortadan kaldirmistir. 2021
yiliilk aylarinda, sahadaki personellerin egitimleri de dahil her alanda teknolojik is ortaklari alt
yapilari kullaniminin yayginlastiriimasi planlanmaktadir. Tepe Savunmanin “Lider Gavenlik Sirketi”
olabilmesi konusunda, Bilgi Teknolojileri biriminin ¢alismalari &zellikle, belli bir mekana bagh
olmaksizin glivenlik hizmetinin en yUksek kalitede saglanabilmesi konusunda katki saglamaktadir.

2021 yilinda tum ¢alisanlarin, teknolojik is ortaklari alt yapilart kullanmasi hedeflenmistir.

éé

360 Derece Guvenlik Coziimleri dahilinde
gelistirilmis yenilikgi ¢oziimler ile Tepe
Savunma ve Givenlik Sistemleri San.
A.S.nin sektorde referans sirket olarak
kabul edilme hedefine katki saglanmistir.
Yenilik¢i uriinleri, hizmet alanina dahil
ederek, miusteri hizmet gesitliligini
artirmis ve sektorde fark yaratmigstir.

44

Tepe Savunma ve Glvenlik Sistemleri San. A.S., insan Kaynaklari, dijital araglart kullanma

ve algilama yetisi olan, gerektirdigi yetkinlikler kapsaminda gtgli ve en iyi hizmeti sunabilen
marka elgilerini Tepe Savunma blnyesine katmak hedefini tasimaktadir. Diger yandan, kurumun
surekli gelisen teknolojik alt yapisi, sektériin ihtiyaglari dogrultusunda yenilikei dijital projelerin
hayata gegirilmesi gibi stregler ile Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. A.$. markasinin
sektorde lider bir marka olma hedefine katki saglamaya devam etmektedir.

Tepe Akademi, Tepe Savunma ve Glvenlik Sistemleri San.A.S.'nin bir markasidir ve
ozellikle hizla dijitallesmenin pek ¢ok is alaninda yayginlastigi is dinyasi sartlarinda, saglamis
oldugu uzaktan egitim imkanlari ile gerek ¢alisanlarin egitimi ve gerek ise ihtiya¢ duyan
musterileri i¢in referans bir e-egitim sistemi olmaktadir. icerik kapsamlari ile de bUyUk 6nem
tasiyan Tepe Akademi gibi bir e-egitim platformunun, 2016 yilinda kurulup, o giinden bu yana
surekli gelisim gostererek devam eden bir platform olmasi Tepe Savunma markasini, paydaslari
nezdinde degerli ve strdurulebilir bir marka konumuna getirmistir.

Tepe Savunma 5188 Sayili Ozel Givenlik Kanunu geregi Ig Isleri Bakanligina baghdir.
igisleri Bakanliginin da alt departmanlari Emniyet Genel Mudurluga Ozel Gavenlik Denetleme

Baskanligidir.
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TEPE SAVUNMA VE GUVENLIK SiSTEMLERI
SAN.A.S. SURDURULEBILIRLIK DEGERLENDIRME VE

TAAHHUTLERI

KALITE VE RiSK YONETIMi

Degerlendirme Taahhiit ve Konulari

Yeni Kalite belgelerinin
alinmasi (Miisteri,calisan
ve toplum paydaslari igin)

2020 Degerlendirmeleri

2019 yilinda, 2020 yili
igerisinde sektor ihtiyaglari
kapsaminda yeni belgelerin
alinmasi taahhit edilmis
olup, bu kapsamda V-Safe
belgesi ve SEDEX raporu
(Sedex Uyeleri etik ticaret
denetim raporu) alinmistir.
Cevresel strdurulebilirlige
katkr saglamak amaci ile
enerji tiketim ve atik verileri,
kalite birimi tarafindan takip
edilmektedir. Ayni zamanda
musteriler tarafindan talep
edilen belgelendirmeler
yakindan takip edilmektedir.
Bu kapsamda ilk kez bu sene
SMETA (SEDEX) denetimi
yapilmis, yUksek bir puan ile
derecelendirilmistir.

Taahhutler

Kalite ve Risk Yonetimi
kapsaminda yeni ve farkl
denetim ve belgeleme
calismalari devam edecektir.

Degerlendirme Taahhiit ve Konulari

Cevresel Etki
(Musteri,calisan ve toplum
paydaslari igin)

2020 Degerlendirmeleri

2020 yilhinda kurulan

Bilkent Holding Kurumsal
Hizmetler Sifir Atik Kuruluna
Tepe Savunma katilimi
saglanmistir. Sifir Atik Kuruly,
Cevre ve Sehircilik Bakanhgi
tarafindan yayinlanan

Sifir Atik Yonetmeligine
uyum c¢alismalarini
gerceklestirmeyi
hedeflemektedir. Kurulun
periyodik olarak yapilan
toplantilarina katiim
saglanmaktadir ve Kurul
kararlari takip edilmektedir.
Kurul toplanti kararlari
kapsaminda, “Cevre ve

Sifir Atik Yonetmeligine
bagli olarak, Tepe Savunma
calisanlara, Tepe Akademi
Gzerinden "Sifir Atik”
egitimleri atanmistir.
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Taahhiitler

Tepe Savunma ve Guvenlik
Sistemleri San.A.S. olarak,
Bilkent Holding Kurumsal
Hizmetler Sifir Atik Kuruluna
katilim ve Tepe Akademi
Uzerinden sunulan ¢evre
duyarlihgi temelindeki
egitimler devam ettirilecektir.

ilgili standartlara ve
yasalara uygunlugun
takibi ve gelistirilmesi
(Miusteri,calisan ve toplum
paydaslari igin)

Kalite politikasi taahhtttu
kapsamindag; Dis
belgelendirme kuruluslari
icin ISO 9001, ISO 14001,
ISO 45001, V-Safe ve

TS 12782 standartlarinin
gerektirdigi sekilde
dokUmantasyon yapisinin
olusturulmus durumdadir.
ilgili standartlara ve
yénetmeliklere uygunluk
i¢cin yasal mevzuatlar takip
edilmekte ve gereklilikler
tespit edilmektedir.

Kalite ve Risk Yonetimi
kapsaminda standart
denetim raporlama
cahsmalarina katihm devam
edecektir.

Etik davranis kurallarinin
takibi (Misteri,calisan ve
toplum paydaslari igin)

Etik davranis kurallarinin
ihlalinin tespiti ve tespit
edilen ihlallerin bildirilmesi
icin Tepe Savunma ve
Guvenlik Sistemleri San.
AS.de etik@tepesavunma.
com.tr mail adresi

olusturulmustur.

Etik davranis kurallarinin
ihlaline dair tespit edilen
ihlallerinin, 2021 yilinda i¢

ve dis paydaslara seffaf

bir sekilde rapor olarak
sunulmasi taahhtt edilmistir.

Etik Kurul Olusturulmasi
(Musteri, ¢alisan ve toplum
paydaslari igin)

2020 yilinda, 2019 yilinda
Tepe Savunma- EFQM

dis degerlendirme geri
bildirimine istianeden
taahhUt edilmis olan, “Etik
Kurul” olusturulmustur.
Kurulun galisma prensiplerini
anlatan yonetmelik
hazirlanmis olup, tim
calisanlarin erisimine
acilmistir. Ayni zamanda
etik degerleri anlatan “Tepe
Savunma s Etigi Kilavuzu"
hazirlanilarak, bu kapsamda
paydaslara olan etik

sorumluluklar sunulmustur.

Gelecek donemlerde de

var olan etik ve seffaf bir
kurumsal yénetim anlayisi
korunacak ve gelistirilecektir.
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Degerlendirme Taahhiit ve Konular: 2020 Degerlendirmeleri Taahhtitler Degerlendirme Taahhiit ve Konulari 2020 Degerlendirmeleri Taahhutler
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Salgin Hastalik Risk

Onlemleri ( Miisteri, ¢alisan

ve toplum paydaslari igin)

2020 yil i¢in risk
envanterinin ic ve dis
paydaslari etkileyen

salgin hastalik streci ile

ilgili béltmleri Gzerinde
detayli galismalar
gerceklestirilmistir. Bu
¢alismalar kapsaminda,
Covid-19 salgini basta olmak
Uzere, ilerleyen zamanlarda

ortaya ¢ikabilecek baska

olasi salgin hastalik riskleri de

g6z 6nUnde bulundurularak
tUm paydaslar nezdinde risk
haritalari olusturulmus, olasi
riskler, “Tepe Savunma Risk
Yénetimi Takip Sistemine”
eklenmistir. Ayni zamanda
alinan diger énlemlere ek
olarak bu sene ilk kez glivenli
tesis belgesi V-Safe alarak,
¢ahsanlara saghkli ve gtivenli
bir ¢alisma ortami sunuldugu
belgelenmistir. Ayni zamanda
risk ¢alistayi, 2020 Kasim

ve Aralik aylarinda, Bilkent
Holding Risk Yonetimi Birimi
ve sUreg sahipleri ile online
olarak gézden gegirilmistir.

Gelecek dénemlerde de risk
calistaylari kapsaminda
salgin hastalik riskinin

i¢c ve dis paydaslari nasil
etkileyecegi Uzerindeki
calismalar ve olasi riskler
takip edilmeye devam
edilecektir.

Dijital Dontlisiim Siireci
kapsaminda Robotik Siire¢
Otomasyon Calismalari

( Miisteri, ¢alisan ve toplum
paydaslari igin)

Dijital donUsUm sUreci
kapsaminda Robotik Streg
Otomasyonu ¢alismalari
OPEX & Kalite birimi
tarafindan yurattlmektedir
2020 yilinda toplamda 10

adet sUre¢ tamamlanmustir.

2021 yilinda daha fazla
sUrecin canliya alinip
otomatize edilmesi
icin calismalara devam
edilecektir.

"Yalin 6 Sigma" Calismalari
kapsaminda Siire¢
iyilestirilmesi (Miisteri,
¢alisan ve toplum
paydaslari igin)

“Yalin 6 Sigma” ¢alismalari
kapsaminda streglerin
iyilestirilmesi, Tepe
Savunmanin surekli
iyilestirme felsefesi ile ayni
dogrultudadir. Ayni zamanda
bu ¢alismalar sonucunda
sUreclerin dokiiman olarak
takibi 6nemli ¢iktilardan bir
tanesidir.

Onumuzdeki dénemde

de "360 Derece Guvenlik
Coéztmleri” galismalaring,
Kalite ve Risk Birimi olarak
dahil olunacak ve “Yalin

6 Sigma" ¢calismalarinin
devamliligr saglanacaktir.

Kurumsal is Akis Takibi-
Siire¢ Analizleri ( Miisteri,
calisan ve toplum
paydaslari igin)

Salgin hastalik stirecinde
yapilan yénetim toplantilari
(Mini YGG, Q1 ve Q2) online
ortamda gerceklestirilip,
toplantilarin stGrdurulebilirligi
saglanmistir. Ayrica, tim
sUreg yodneticilerinin, ilgili
birimlerin uzaktan calisma
durumlari ile ilgili Genel
Mudure detayl bir rapor
iletmeleri kararlastirilmis ve
uzaktan calisma modeli Yalin
6 Sigma Projesi kapsaminda
degerlendirilmistir.

2021 yil i¢in de salgin
hastalik strecinde, tim is
sUreclerinin aksamadan
gerceklestirilmesi Yalin 6
Sigma Projesi kapsaminda
takip edilecek sekilde
planlanmaktadir.

Etik Kurul Olusturulmasi
(Miisteri, ¢alisan ve toplum
paydaslari igin)

2020 yilinda, 2019 yilinda
Tepe Savunma- EFQM

dis degerlendirme geri
bildirimine istianeden
taahhit edilmis olan, “Etik
Kurul” olusturulmustur.
Kurulun ¢alisma prensiplerini
anlatan yénetmelik
hazirlanmis olup, tim
calisanlarin erisimine
acilmistir. Ayni zamanda
etik degerleri anlatan “Tepe
Savunma Is Etigi Kilavuzu”
hazirlanilarak, bu kapsamda
paydaslara olan etik

sorumluluklar sunulmustur.

Gelecek dénemlerde de

var olan etik ve seffaf bir
kurumsal yénetim anlayisi
korunacak ve gelistirilecektir.
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OPERASYONEL MUKEMMELLIK (OPEX)

Degerlendirme Taahhiit ve Konular:

Sire¢ Gelistirme ve
lyilestirme

(Miisteri, Calisan ve toplum
paydaslari igin)

2020 Degerlendirmeleri

Operasyonel Mtikemmeliyet
(OPEX) biriminin

hedefleri olan, mUsteri
memnuniyetinin
degerlendirilmesi ve
iyilestirilmesi, ¢calisan
mutlugunun ve baglihginin
degerlendirilmesi ve
iyilestirilmesi, sirket igi
sureclerin izlenmesi,
degerlendirilmesi,
iyilestirilmesi ve kontrol
asamalari stregleri basari ile
yerine getirilmistir.

Taahhutler

2021 yiliigin bu galismalar
artirilarak gelistirilecektir.
Sirket icerisinde farkl
departman ve gorevlerdeki
yoneticilerin, iyilestirme
projelerinde yer

almalari saglanarak,

projelerin, strekli iyilestirme

bilinci ile gelistirilmesi,
tUm departmanlar ve tim
katmanlarda yerlesik hale
getirilecektir.

Degerlendirme Taahhiit ve Konulari

Yalin 6 Sigma projelerinde
gelistirilen Paydas
calismalari

(Musteri, Calisan ve toplum
paydaslari igin)

Paydas Memnuniyetlerinin
artirilabilmesi igin
ihtiyaglarin tespiti ve
projelendirilmesi

( Misteri, Calisan ve
toplum paydaslari igin)

Musteriye 6zel ¢éztmleri
artirmak, musteri odakli
hizmet gelistirmek, dogru
hizmeti dogru personel ile
verebilmek, yozili standart
ve prosedurleri hazirlomak,
mUsteriye verilecek
hizmetlerde ve birimlerde
etkin koordinasyonu
saglamak gibi sirketin
"muikemmellik” konusundaki
calisma alanlarina
odaklanmasi konusunda
2020 yil igerisinde de
calismalar devam etmistir.

Sirket ici streclerin
yalinlastirilmasi, daha basit
ve kisa haline getirilmesi
ile musterilerin talep/
sorunlarina daha ¢abuk

ve etkili yanitlar verilmesi
agisindan paydaslarin
memnuniyetinin artirilmasi

hedeflenmektedir.

2020 Degerlendirmeleri

Yalin 6 Sigma ¢alismalari ile;
* Operasyona yonelik
¢alismalarda, toplantilara ve
ofis faaliyetlerine uzaktan
katilim uygulamasina
gecilmis ve yakit tasarrufu
saglanirken, ¢alisma saatleri
ve Operasyon yodneticilerinin
is yukU azaltilmis, ayrica
kiyafet maliyetlerinde
tasarruf saglamistir.

* Geri DonUsUm saglanarak
gevreye daha fazla atik
atilmasinin 6nUne gegilmistir.
e Gorevlerin ortak
paylasiimasina imkan sunan
yeni cografi operasyonel
yapilanma ile sehirlerarasi
ulasim ve konaklama
masraflarinda tasarruf
saglanmis ve saha yénetimi
daha efektif hale getirilmistir.
e Robotik strecler, is
streclerinde daha ¢cok
kullanilmaya baslamistir.

e Uzaktan ¢alisma modeli
tUm sirket igerisinde
uygulanmaya baslanmis ve
personel moral motivasyonu
artirilarak mesai saatleri
daha efektif hale getirilmis
ve ofis alanlarindan tasarruf
saglanmistir.

* Dijital déntstim
faaliyetlerine gegis
hizlanmis, chatbot gibi yeni
uygulamalar web sitemizde
ve sirket i¢i uygulamalarda
kullanilmaya baslanmis,
muUracaat, talep ve sikayet
konularinda musteri ve
calisanlarimiza 7/24 hizmet
verilmeye baslanmistir.

73

Taahhiitler

Tepe Savunma ve Guvenlik

Sis. A.S, calisan, mUsteri ve
toplumdaki diger paydaslari
nezdinde, deger yaratip

hizmet kalitesinde norm
olusturan lider bir sirket

olmak vizyonu ile, mUkemmellik
icin “yalin ydnetim" prensiplerinin
glvenlik sektorindeki ilk
uygulayicisi olarak

sektortinde liderlik etmeye
devam edecek ve glvenlik
hizmeti sunumu anlayisini
sekillendirmeyi strdurecektir.
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OPERASYONEL MUKEMMELLIK (OPEX)

Taahhtitler 2020 Degerlendirmeleri Taahhutler

Degerlendirme Taahhiit ve Konulari

Degerlendirme Taahhiit ve Konular:

2020 Degerlendirmeleri
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Robotik Siire¢ Otomasyonu
(RPA) galismalarinin
gelisimi

(Miisteri, Calisan ve toplum
paydaslari igin)

Robotik Stre¢ Otomasyonu
(RPA) ile sirket ici stireclerin
daha basit ve hizlandirilmis
hale getirilmesi ve bu

sekilde ¢calisan ve muUsteri
memnuniyetinin artirilmasi
hedefi ile 2020 yilinda toplam
10 adet is streci robot ile
yapilmaya baslanmistir.

2021 yilinda ise Robotik
Sure¢ Otomasyonu (RPA) ile
gelistirilen is streci sayisinin,
ilk etapta 16 ‘ya cikartiimasi
hedeflenmektedir.

Musteri ortam kesifleri-
Musteri paydas grubu igin

Kesif ve teklif verme
sUrecinin hizlandirilmasi,
2020 yil taahhaduduar ve
gerceklesmistir. Ortaloma 7
gun olan kesif surresi 3 giine

dUsUrulmstar.

MuUsteri ortam ve kesif
sureclerinin hizlandirilmasi
calismalari devam edecektir.

EFQM g¢alismalari
kapsaminda hayata
gegcirilen projeler ve
taahhiitler

(Miisteri, Calisan ve toplum
paydaslari igin)

OPEX birimi musteri
ziyaretleri kapsaminda 49
proje i¢in daha iyi hizmet
verebilmek amaci ile “360
Derece Guvenlik Céztimleri”
onerisi gelistirmistir. Ayrica
36 projede egitim ve
denetim teklifi yapilmis ve
projede sorumlu muUsterilere
ve operasyon yoneticilerine
iletilmistir.

2021 yilinda da ayni

tempo ile proje ziyaretleri
gergeklestirilecek ve ¢6zim
onerilerinde bulunulmaya
devam edilecektir.

Tepe Savunma markasi ile
iirlin gelistirme-Miisteri
paydas grubu i¢in

Tepe Lisansh bir Grint
gelistirmek ve pazara
sunabilmek 2021 yih
taahhtdudur.

360 Derece Givenlik
Cozumleri Metodolojisini-
Sistemini gelistirme-
Misteri paydas grubu igin

"360 Derece Guvenlik
Coéztimleri” hizmetleri
kapsaminda, ‘musteri kesif
ve teklif metodolojisinin’

olusturulmasi planlanmistir.

Mdsterilere, teklif strecinde,
tekliflerin, sunum ve cizim
ile birlikte sunularak
gerceklestirilmesi 2021
taahhududur.

Degerlendirme Taahhiit ve Konulari

Tedarikei gesitliligi-Musteri
paydas grubu i¢in

360 DERECE GUVENLIK COZUMLERI

2020 Degerlendirmeleri

360 Derece Guvenlik
Cozumleri kapsaminda,
tedarikei gesitliligi
saglanmasi 2020 yili hedefi
olarak belirlenmistir ve
gergeklestirilmistir.

Taahhutler

Gelecek dénemlerde, Grin
cesitliligini artirmaya ve
gelistirmeye bagli olarak
tedarikei sayilari artirilacaktir
ve kesif ve teklif strecleri
Gzerine calismalar daha
gelistirilecektir. Hedeflenen
tedarikgi sayisini %50

oraninda artirmaktir.

Finansal ve Yonetsel
hedefler-Miisteri paydas
grubu igin

360 Derece Guvenlik
CozUmleri Birimi olarak
saglanan hizmetler
kapsaminda, kontrat
sUrelerini uzatma, kar
marjina katki, ciroya

katki taahhUtleri
gergeklestirilmistir.
Mdusterilere sunulan ¢cézimler
ile operasyon maliyetlerinde
tasarruf imkdni saglanmistir.
360 Derece Guvenlik
Coztmleri hizmeti saglanan
lokasyonlarda hirsizlik,
vandallik, is kazasi oranlarinin
dusurilmesine katki
saglanmistir. Video analiz
ozellikli kameralar sayesinde
yangin ve zararh atik
sizintilarini dnceden haber
vermek sureti ile muhtemel
yangin ve gevre kirliligi
ihtimallerini dGstralmustar.

Mdsteri iliskilerinde

finansal ve yonetsel

hedefler kapsaminda,

yeni musteri tekliflerinin,

%7 oraninda, “360 Derece
Guvenlik Cozumleri”
kapsaminda verilmesi

ve mevcut mUsterilere
sunulan hizmetlerde,

"360 Derece Guivenlik
Coéztmleri” oraninin, %7 ye
cikarilmasi hedeflenmistir.
IOT cézUmlerini fiziksel
enstrimanlar ile birlestirmek,
Al 6zellikli techizat
kullanimini artirmak, musteri
hizmeti kapsamindaki diger
hedefler arasindadir.

“Tepe Savunma"” markasi

ile bir Gran cikarmak ve
buatunsel hizmet mantidi ile
musteri hizmet gesitliligi
saglayabilmek, muUsteri
paydaslari ile olan diyaloglari
glgclendirecektir.

TEPE SAVUNMA VE GUVENLIK SISTEMLERI SAN. A.S. SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2020

N
)
p3
)
Z
o
>
=
>
—
-
-
=
1]
w
|
=)
14
D
(a]
14
D
N




76 77

IS MIMARI VE PROJE YONETIMI
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Bulut Teknolojisine geg¢is
(Tiim i¢ ve dis paydaslar)

2020 yilinda hedeflenen

ve gercgeklestirilen bilgi
teknolojileri sistem ve
altyapisinin, bulut teknoloji
ile kalite artisi ve maliyet
iyilesme hedefi belirlenmis
ve sistemler tamamen
Tarkiye sinirlari igerisinde
bulunan bir kurumsal
¢6zUm ortagi ile bulut
mimarisine gecirilmistir.
Bunun yani sira mevcut
sUreg¢ altyapisinin, gtincel
teknoloji ile yenilenmesi ve
mimari tasarimi sayesinde,
uluslararasi gegerlilige sahip
standartlarda, uzaktan
calisma standartlarini
saglayan sistemler ve yapilar
ile calisan donanimlari,
uzaktan ¢alismaya yonelik
olarak yenilenmistir. Hem ofis
sistemleri hem de altyapisi,
teknolojinin gerektirdigi
donanim ve imkanlara
kavusturulmustur.

2021 yili hedefleri igerisinde,
insan kaynaklarina ait tim
uygulama ve sureglerinin
tek bir platform altinda
toplanmasi ve her turlu
sistematik olmayan strecin
de bu yapiya tasinmasi
planlanmaktadir. Ayrica,
sUre¢ yonetimi igin gerekli
altyapinin kurulmasi,
mUsteriler icin cesitli iletisim
platformlarinin eklenmesi
ve mevcutlarda iyilesme
saglanmasi planlanan
diger is mimari proje
alanlaridir. Dijital satis ve
pazarlama ¢éztmleri ile
saha ekiplerinde de loT ve
genel raporlama ¢éztmleri
Uzerinde ¢alismalarin
gerceklestirilmesi
planlanmaktadir.

Tepe Siire¢ Yonetim
Sisteminin Yenilenmesi
(Miisteriler)

Tepe SYS Sisteminin
Yenilenmesi ile mUsteri
verilerinin seffaf ve
konsolide bir sekilde gtvenli
bir ortamda musterilerle
paylasiimasi saglanmistir.

Tepe SYS ¢alismalari
kapsaminda var olan seffaf
stireg yonetimi ¢alismalari,
daha da gelistirilecektir.

Vardiya Yénetim Takip
Sistemi Yenileme
(Calisanlar, miisteriler)

Vardiya ydnetim sisteminin
olusturulmasi ile etik sekilde
takip edilebilir hale gelmesi
saglanmistir.

Dijital Donlisimde
Ortak Dil olusturulmasi
(Calisanlar)

Sirket bunyesinde dijital
déntstm calismalariicin
ortak bir dilin olusturulmasi
ile i¢ paydas iletisimi
guUclendirilmistir.

Dijital bilgi glivenliginin
gliclendirilmesi,cihaz
kullanim hizi ve esnekliginin
artirilmasi (Cahsanlar,
miisteriler)

“Bas-Konus" telsiz
sistemlerinin yenilenmesi
ile saha calisanlarinin
iletisim kapasiteleri

ve iletisim hizlarinin
kesintisiz sekilde artirilmasi
gerceklestirilmistir.

Dijital bilgi gtivenligi
konusundaki calismalar
gelistirilmeye devam
edecektir.

insan Kaynaklari

(IK) uygulamalarinin
merkezi hale getirilmesi
(Calisanlar)

Tum IK Uygulamalarinin,
tek bir merkezi platform
Uzerinden kolaylikla ve
glivenli bir sekilde erisilebilir
hale getirilmesi ile i¢
paydas ¢alisanlar ile daha
etkin iletisim saglanmaya
baslanmustir.

Tepe Savunma Web

sitesi ve Tepe Akademi
tizerinden dijital asistan
“Tepe Yardim" ile iletisimin
saglanmasi (Tiim i¢ ve dig
paydaslar)

Dijital Asistan “Chatbot
“gelistirme stireci calismalari
baslatilmistir.

Tepe Savunma web sitesi ve
‘Tepe Akademi’ platformu
Uzerinden ‘Tepe Yardim
(Chatbot) destegi verilmesi
ile i¢ ve dis paydaslar ile

7/24 seffaf ve kolay sekilde
iletisim saglanmasi taahhidu
kararlastirilmistir.

Tepe Savunma Dijital Yol
Haritasinin belirlenmesi
(Tiim i¢ ve dis paydaslar)

Kasim 2019 tarihinde
baslayan ‘Dijital Déntstm’
¢ahismalari, 2020 yilinda hiz
kazanmistir ve organizasyon
yapisinda bu dogrultuda
Genel Mudur Yardimeihgi
altinda organizasyon yapisi
gelistirilmistir.

Tepe Savunma Dijital Yol
Haritasi 2021 yili igerisinde
hazirlanmis olacaktir.
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IS MIMARI VE PROJE YONETIMI

Degerlendirme Taahhiit ve Konular:

Dijital iletisim ortamlarinin

i¢c paydas iletisiminde
kullaniminin artirilmasi
(Calisanlar)

2020 Degerlendirmeleri

Dijital iletisim ortamlarinin
kullanimi yayginlastirilarak,
dijitallesen diinyada
lokasyon bagimliligr ortadan
kaldirilmstir.

Taahhutler

Tum ¢alisanlarin, dijital erisim
teknolojileri kullonmasi
saglanarak,

sahadaki personellerin
egitimleri de dahil her

alanda dijital iletisim
ortamlarinin kullaniminin
yayginlastirilmasi
hedeflenmektedir.

Bilgi Teknolojileri Risk
Degerlendirmeleri ( Tiim i¢
ve dis paydaslar)

Risk ¢calistaylariile
karsilasabilecek risklerin
etkisini minimum
seviyeye indirmek Uzere
teknolojik gelismeler
gerceklestirilmistir.

Bilgi gtivenligi ve

KVKK gereksinimlerini
karsilanmistir.

2021 Yili taahhadt ISO27001
Belgesi sahibi olmaktir.

TEPE AKADEMI

Degerlendirme Taahhiit ve Konulari

Tepe Akademi egitimleri
tamamlanma orani
( Calisanlar ve Miisteriler)

2020 Degerlendirmeleri

2020 yihinda ¢alisanlarin
tamamladiklari Tepe
Akademi egitim oranlari
%90'a ulasmistir.

2020 yilinda, salgin sebebi
ile uzaktan egitim modelinin
o6nemi daha da artmistir ve
bir dnceki yilla gére egitim
basari orani %29 artis
gostermistir.

Tepe Akademi, hizmet
sundugu Tepe Savunma
musterileri tarafindan,
‘Tesekkur Belgeleri' ile de
odullendirilmistir.

Taahhutler

Tepe Akademi igin, 2021 yili
iginde de %90 egitim basari
oraninin yakalanmasi, egitim
iceriklerinin artirilmasi,
yenilik¢i bir mobil ekranin
uygulamaya alinarak,
kullanim kolayliginin
artirilmasi hedeflenmektedir.

Degerlendirme Taahhiit ve Konulari

Salgin kapsaminda Tepe
Akademi egitimlerinin
gelistirilmesi ( Tiim i¢ ve dis
paydaslar)

2020 Degerlendirmeleri

2020 yili igerisinde 'Korona
déneminde evden calisma’,
'Korona VirUs ve Sosyal
izolasyon', ' Korona Virls
hakkinda bilgilendirme ve
alinacak énlemler’, ‘Ozel
glvenlik goérevlilerinin
¢alismalarinda yeni tip
Korona virUs ile micadele,
'Korona virUs ve akil
saghgimiz’ gibi salgin
kosullarinda ihtiyag
olabilecek e-egitimler
sisteme eklenmistir. Korona
virus kapsamindaki bu
egitimler, sadece kurum
¢ahsanlarina degil, herkesin
erisimine Ucretsiz olarak
acilmistir. Egitimler, %95 gibi
blyUk bir basari orani ile

tamamlanmistir.

Taahhiitler

2021 yil igerisinde de
Covid-19 egitimlerinin Tepe
Akademi Uzerinden herkese
acik erisimi devam edecektir.

Tepe Akademi Webinar
egitimleri (Calisanlar)

2020 yilinda Tepe Akademi
Uzerinden Webinar sinif
egitimine gegilerek, yuz
yUze egitimciler ile egitimler
baslamistir. Sektérel bazda
otomatik atama sistemi ile
webinar egitimler, is yOkinu
azaltacak sekilde hizmete
girmistir.

Gelecek donemlerde webinar
egitimler artarak devam
edecektir ve Tepe Akademi
egitmenleri, kosullar elverdigi
sUrece yUz yUze sinif

egitimleri de vereceklerdir.

is hayatinda etik ile ilgili
egitimlerde yeni egitim
igeriklerinin olusturulmasi
(Calisanlar ve miisteriler)

2020 yilinda, etik ve yolsuzluk
ile ilgili yeni egitimler, Ocalk,
Agdustos ve Ekim 2020
aylarinda eklenmistir.

Tepe Akademi egitim
portalinda yolsuzlugu
onlemeye yonelik ve
bilgilendirici egitimler
2021yilinda baslayacaktir.
Egitim basliklari su sekildedir;
is Hayatinda Etik

Bir Etik ikilem Hikayesi
Suiistimal

Calisma Hayatinda Etik
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Degerlendirme Taahhiit ve Konular:

Tepe Akademi Egitim
Kategorileri (Calisanlar ve
Musteriler)

2020 Degerlendirmeleri Taahhtitler

Mesleki egitimlerin yani sirg,
bagimsiz katalog egitimleri
ve genel gunlik yasantida
kullanilabilecek egitimler ile
icerik zenginlestirilmistir.

Tepe Akademi egitim
iceriklerinde, 2021 yilinda,
ilave 3 mesleki egitim ve 20
katalog egitimi hazirlanmasi
hedeflenmektedir.

Tepe Akademi toplam
egitim alan ¢alisan kisi
sayisi ve toplam egitim
tamamlanma orani
(Gahisanlar)

2020 yilinda, Tepe Akademi
Uzerinden, 12.498 Tepe
Savunma c¢alisanina, 237.542
adet egitim atanmis olup,
213.884 kisi, bu egitimleri
basariyla tamamlamistir.

2021 yilinda, Tepe Akademi
Gzerinden 13.000 calisaning,
250.000 adet egitim
atanmasi planlanmaktadir ve
240.000 kisinin, bu egitimleri
basariyla tamamlayacagdi
degerlendirilmektedir.

Degerlendirme Taahhiit ve Konular:

Tepe Savunma i¢ Egitmen
Yetistirme Programi
(TIEYP) (Calisanlar igin)

INSAN KAYNAKLARI

2020 Degerlendirmeleri

Tepe Savunma i¢ egitmen
yetistirme programi (TIEYP)
2020 yilinda uygulamaya
baslamistir ve bu
kapsamdaki tim egitimler
tamamlanmistir. 2020 yili
TIEYP programi kapsaminda,
52 i¢ egitmen kazanilmistir. 7
egitmen ile pilot uygulamaya
gecis yapilmistir.

Taahhutler

Tepe Savunma i¢ egitmen
yetistirme programi (TIEYP)
ile ilgili olarak 6numuzdeki
doénemlerde gelismeler
devam edecektir. 2021
yilinda konu bazl egitmen
yetistirme sUregleri devam
edecektir.

Degerlendirme Taahhiit ve Konulari

insan Kaynaklari Portalinin
Kurulmasi
(Calisanlar)

2020 Degerlendirmeleri Taahhutler

2020 yil igerisinde, galisnalari
ilgilendiren tim uygulama
ve sUreglerin tek bir portalda
%100 uzaktan erisimin

odak alinarak kurgulandigi
“Insan Kaynaklari Portali”
calismasinin hazirliklar
baslamis olup, henlz
uygulamaya baslanmamistir.
Insan Kaynaklari Portali,
calisanlarin tim ihtiyaglar
icin ¢6zUm sunabilecek
sistemin kurulmasi projesidir.
Kurumsal hafizayi tek bir
sistem Uzerinde tutarak
kisiye bagli degil, sisteme
bagl ve is aksakliklar
olmaksizin, zaman
tasarrufunun ve verimliligin
artirilmasi amaglarini tasiyan
bir projedir.

2021 yilinda “"insan Kaynaklar
Portali” calismasi hataya
gecirilecek ve gelistirilerek
sUrdurulecektir.

Lider Egitim ve Gelistirme
Okulu (LETsGO)
(Calisanlar)

2020 yilinda uygulamaya
alhinmistir. Hem mevcut
¢alisanlar hem adaylar
cercevesinde hem de
muUsterilere sunulan hizmet
kapsaminda uygulama
calismalari devam
etmektedir. Degerlendirme
merkezi uygulamalarinin
hepsi dijital platform Gzerine
alinmis olup, tm operasyon
yoneticileri ve dis adaylar
dahil edilmistir.

LeTSgo (Lider Egitim Tepe
Savunma Gelisim okulu)
projesine saha ¢alisanlarimiz
olan Ozel Guvenlik
gorevlilerini dahil edecek
sekilde kurgulanmistir.

Feedback 365 giin
Geribildirim Projesi
(Calisanlar)

"FEEDBACK 365 gun"
¢alisanlarin tim ihtiyaglari
i¢cin aninda geribildirim
yapilabilmesi amacit ile
gelistirilmis mobil bir
uygulamadir. Diger yandan
i¢ paydasin, sorunlarina anhk
¢6zUm gelistirilebilmekte ve
¢alisanlara pozitif deneyim
imkani sunabilmektedir.
Uygulama 6ncelikle idari
kadrolar i¢in kurgulanmis
olup 2021 yilinda saha
calisanlarinin hizmetine
sunulacak sekilde
gelistirilmektedir.

2021 yilinda saha
calisanlarinin hizmetine
sunulacak sekilde
gelistiriimektedir.
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INSAN KAYNAKLARI

Degerlendirme Taahhiit ve Konular:

Yonetsel kademe Yedekleme

Planlama Projesi
(Calisanlar)

2020 Degerlendirmeleri

Yoénetsel kademe
yedekleme planlarinin
olusturulmasi, 2020
yilinda hayata gegirilmis
bir insan Kaynaklar
projesidir. Yedekleme
kurgusu kapsaminda eger
bir kisi baska bir kisinin
yededi ise, bu ylUzdesel
olarak hesaplanan bir
minvalde ilerlenmekte ve
eksiklik nereden geliyor
belirlenebilmektedir.

Taahhutler

Gelecek donem hedefleri
arasinda, yedek olan
¢alisanlarin yUzdesel
agirliklarini nasil artirabiliriz,
yedegi olmayanlari

da nasil birinin yedegi
yapabiliriz kurgusunda
proje gelistirilecektir. Bu
anlamda kritik pozisyonlarin
desteklenmesi ve bireysel
takiplerinin yapilmasi temel

amagtir.

Mavi Yaka Performans

Sisteminin kurulmasi
(Calisanlar)

Kurgu olarak pozisyon
bazli KPI'larin, agirliklari
belirlenmistir, ancak
proje, 2020 yilinda hayata

gegirilmemistir.

Gelecek dénemlerde
gelistirilecek olan "Mavi
Yaka Performans”

Sistemi ile yaklasik s bin
calisanin, sahadaki ana
sorumluluklarina bagl
olarak, temel Performans
degerlendirme kriterlerini
(KPI) bilmeleri projesidir.
Calisanin hedefini ve bir
performans sistemine tabi
oldugunu biliyor olmasi
temeline dayonmaktadir.
Su an bazi risk faktérlerinde
oncelikli bir stire¢c olmasa da
2021 de hayata gegirilmesi
icin ¢alisilan 8nemli glindem
maddesidir.

KPI veri kaynaklar digital
urdn ve otomasyon
sistemleri ile akacak sekilde
kurgulanmaktadir.

Degerlendirme Taahhiit ve Konulari

insan Kaynaklari ortak
bilgilendirme toplantilar::
T-Talks (Calhisanlar)

2020 Degerlendirmeleri

Tepe Savunma ¢alisanlari,
glindemin sicak maddeleri,
teknik beceri konulari ve/
veya destek alabilecegi
konularla ilgili olarak webinar
konseptinde ayda 1 kez bir
araya gelmektedir. Bilgilerin
ve iyi ornek deneyimlerinin
paylasiimasinin yani sira
Covid-19 asisi gibi gindem
maddelerine iliskin konular
hakkinda, doktorlar, Ust
duzey yoneticileri, sirket
psikologu gibi yetkililer
tarafindan ¢alisanlar
bilgilendirilmeleridir.

Karsilikli konusabildikleri bu
seanslarda calisanin her tarli
sorusu da karsilanmaktadir.

Taahhiitler

Gelecek dénemlerde,
calisanlarin tUm sorularininin
acik ve seffaf bir iletisim
kapsaminda konu, soru

kisti olamadan Basta

genel mudur olmak Uzere
tUm liderler tarafindan
online ve interaktif olarak
yanitlanmaya devam
edecektir.

insan Kaynaklari Uzaktan
Calisma Sisteminde
E-Oryantasyon (Calisanlar)

Uzaktan ¢alisma is
modeline gegisle birlikte,
sanal ofis turlari ve bunlari
destekleyecek oryantasyon
dokUmanlarinin dijital
ortamlarda paylasilmasi, her
tarla bilgi aktarim stirecinin
yoénetilmesi saglanmistir.

Gelecek donemlerde en nihai
hedef, uzaktan calismanin
getirdigi adaptasyon zorlugu
ve aidiyet duygusunun tam
olarak yerlesememesini
onleyerek, yeni calismaya
baslayanlar igin, Tepe
Savunma ruhunu derinden
yasatabilecek ¢ézimler
gelistirmektir. 2021 hedefleri
arasinda ayrica daha
simultane, daha teknoloji
bazli, sanal ofis turu ile
desteklenen yenilikei bir
hedef de yer almaktadir.
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INSAN KAYNAKLARI

Degerlendirme Taahhiit ve Konular: 2020 Degerlendirmeleri Taahhtitler
Uygulamanin 4 Disiplini Sirketin stratejik hedeflerine S6z konusu proje
(4DX PROIJESI) surdurdlebilir bir sekilde ulas- kapsaminda 2021 yilinda

(Galisanlar) masini destekleyecek 2019 yilin-  da 2020 yilinda elde edilen

dan beri uygulanan bir disiplin =~ bUyUme oranlarinin tzerinde
olan “4DX-Uygulamanin 4 di- bir blyime gerceklesmek

siplini” devam etmistir. sirketi- Uzere proje 2021 planlamasi Tepe savunma ve Gﬁvenlik SfStemIeriA‘$'
mizin stratejik hedef gelistirme  yapilmistir. bagvll oldugvu Bilkent Holding in sahip

ve ulasma araci olarak kurum

it haline getirimistic, oldugu gii¢lii kurumsal miras degerleri ile

Sirket stratejik hedeflerinin

yukaridan asagiya bir hiyerar- hel' Laman pGYda$Iarl i$e $€ffaf ve
st le kinimasing degi sirket glivenlir bir iletisim kurmustur

calisanlarinin asagidan, yukariyi
besleyerek, fark yaratacak kat-

ma degerlerini ve taahhUtlerini
vererek katkilarini ortaya koy-

duklari hedef belirleme ve takip
disiplini olusturma yaklasimidir.
4DX projesi sayesinde bUtgele-

nen finansal hedeflerin Gzerine
cikilmis Ciroda %24, FAVOK'de
ise %38 blUyUme gerceklesmis-

tir. Bu projelerin kazanimlari ile
Fortune 500 listesindeki yerimiz
2018'de 434 iken 2019'da 415'e
yUkselmistir.

4DX projesi, sirket stratejik he- TEPE SAVUNMA VE GUVENLIK SISTEMLERI SAN A.S.

deflerinin, sirket calisanlarinin . -
asagidan, yukariyi besleyerek, PAYDAS DIYALOG U

fark yaratacak katma deger-

lerini ve taahhttlerini vererek Turkiye'nin 81 ilinde 13.000'e yakin ¢alisan sayisi ile, ekonomik ve toplumsal alanda ¢cok
katkilarini ortaya koyduklari genis bir paydas agina sahip olan Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San.A.S., sahip oldugu
hedef belirleme ve takip disip- gucli teknolojik alt yapisi, yenilikgi projeleri sektére dahil edebilme konusundaki dncelikli

lini olusturma yaklasimidir. Bu yaklasimi ve bagli oldugu Bilkent Holding'in sahip oldugu gtigli kurumsal miras degerleri ile her

proje, her yil devam eden bir zaman paydaslari ise seffaf ve glivenlir bir iletisim kurmustur.

projedir Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. A.S., paydaslari ile gelistirdigi diyalogu, etik,
Calisan Memnuniyeti 2020 yilinda “Calisan 2021'de "Calisan seffaf ve glivenilirlik ilkeleri temelinde kurmustur. Tepe Savunmanin bu kapsamda paydaslari
iyilesme Orani Memnuniyeti (CMA)" Memnuniyeti (CMA)" ile kurmus oldugu diyalogun temelleri, Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. A.S.'nin "Etik
(Calisanlar) sonuglarinda salgin gibi zorlu iyilesme hedefi %10 olarak Degerlerimiz" kapsaminda paydaslara sunulmustur. Etik davranis kurallarinin ihlalinin tespiti

bir déneme ragmen, %9 belirlenmistir. ve tespit edilen ihlallerin bildirilmesi icin Tepe Savunmada, “etik@tepesavunma.com.tr” mail

iyilesme saglanmistir. adresi kurulmustur. 2021 yilinda i¢ ve dis paydaslara, seffaf bir sekilde bu ¢alismanin rapor olarak

sunulmasi taahhit edilmistir.

N N
> >
= =
> o)
4 4
(o] (o]
> >
N N
> >
X X
-l -l
x x
= =
[11] [11]
1] 1]
| |
D D
(1 4 (1 4
D )
(a] (a]
(14 (14
D D
(7)) (72}

TEPE SAVUNMA VE GUVENLIK SISTEMLERI SAN. A.S. SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2020
TEPE SAVUNMA VE GUVENLIK SISTEMLERI SAN. A.S. SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2020



86 87

PAYDASLAR VE ETiK SORUMLULUKLARIMIZ

PAYDASLAR ETiK SORUMLULUKLARIMIZ PAYDASLAR ETiK SORUMLULUKLARIMIZ

° MuUsterilerimize sayg, dirUstlik, adalet, esitlik ve nezaket kurallari ile « Tedarikeilerimiz ile uzun soluklu ticari iliskiler kurmayi ve giiven

yoklagiriz. ortami igerisinde ¢alismayi hedefleriz.

* Musterilerimiz ile en Ust dizeyde sadakat ve is birligi igerisinde » Tedarike¢i segimlerinde, Sirketimiz objektif se¢im kriterlerine goére

hareket eder, mUsterilerimizin talep ve beklentilerini en Ust dlUzeyde Tedarikgiler .
hareket ederiz.

karsilamayr hedefleriz. * Sosyal sorumluluga, gevresel surdurulebilirlige katki saglayan,

Miusteriler Kaliteli Grin ve hizmet saglayarak musterilerimiz ile uzun vadeli bir sirketimize deger katan tedarikgiler secmeye dnem veririz,

glven ortami olusturmayi amaglariz.

* Faaliyet alanimiz kapsaminda verilen hizmete iliskin tim yasall
sorumluluklarimizi yerine getiririz.
* Musterilerimize yaniltici ve eksik bilgi vermemeye 6zen gésteririz.

* Musterilerimizin ticari sirlarini ve gizli bilgilerini korur ve paylasmayz. Tepe Savunma ve Givenlik Sistemleri San.A.S., paydaslari ile diyalogunun sitrekli gelisimi

icin galismalarini devam ettirmesinin yani sira, Kalite ve Risk Yénetimi, olasi risk unsurlari

kapsaminda, paydas diyalogunun etkilenmemesi ading, “Stireg Takip ve lyilestirme” ¢alismalari
ile sGrdUrulebilir bir paydas diyalogu dederlendirme ¢alismasi gergeklestirmektedir. Ayni
zamanda bu sene ilk kez sosyal uygunluk denetimi gergeklestirilmis ve yUksek bir basari puani ile

SMETA Raporu alinmistir.

PAYDASLAR ETiK SORUMLULUKLARIMIZ

* Calisanlarimiz ile olan iliskilerimizde insan haklarina saygili,

durastluk, adil islem ve esitlik ilkeleri ile hareket ederiz.
- e . KALITE VE RiSK YONETiIMi CALISMALARI iLE ETiK, SEFFAF VE
* Calisanlarimizin haklariyla ilgili olarak irk, renk, din, siyasi dustince, PAYDASLAR SURDURULEBILIR PAYDAS giYAfOéU YAKLASIMI $

mezhep, yas, bedensel engel ve cinsiyete dayanan bir ayricalk

yapmayiz, firsat esitligi saglayan tUm yasa ve yasal dizenlemelere

* Tam ¢alismalarin kalite yonetim sistemi temelinde gergeklestirilmesi

bagl kaliriz. Bu 6zellikleri nedeniyle ¢alisanlarimizin isyerinde icin calisanlarimizi bilinglendirmekteyi
iGi I imizi bili i iz.

psikolojik baskiya maruz kalmamasi i¢in gereken tim énlemleri ¢ Planlama. Uvaulama. Kontrol ve C)anm alma (PUKO) dénatistindn
almaya calisir, egitim ve bilgi paylasimi da dahil olmak Gizere egitim 6",retyii1 ve 6’netsel stireclerde uygulanmasi temelig le
tUm ¢alisanlarimizi isyerinde psikolojik tacizin tanim ve sonuglari 9 ¥ . . y Y9 Y
hakknda bilailendiriri hareket edilmesi i¢in destek olmaktayiz.
akkinda bilgilendiririz. .S o e .
irket ici kalite sUreclerine katilimi arttirmaya ¢calismaktayiz.

* Calisanlarimiza gtvenli, temiz ve saglikh ¢alisma ortami saglar, isyeri . . o . . 4 . ,y .
ermniyeti kapsarminda gerekli tedbirlerin ahnmasim saglarz * MUsterilerden ¢agri merkezine gelen sikayetler kisa stre igerisinde

' degerlendirilerek objektif olarak ¢6zimu saglanmaktadir. (72 saat

Cal , * Yasala geregi veya izinli olarak yapilan aktarimlar harig¢ olmak Gzere ic;ir?de eri donis OJ Imaktadir) 9
alisanlar .
¥ ¢alisanlarimiza ait tum kisisel bilgilerinin ilgili mevzuata uygun o . y' P . . e
el k kel y Calisanlar * Yil boyunca i¢ tetkikler yapilarak sistemin gegerliligini ve
olarak korunmasini ve gizli kalmasini saglariz. o o .
dogrulamasini saglamaktayiz. Bu strecler

* Calisanlarimizy, kisisel ve mesleki gelisimlerine katki saglayacak bilgi 9 o Givenlik D?rektérlﬂ”)(l] (saha ve idari)
ve becerileri kazanmalari i¢in tesvik eder ve kaynak saglariz. g . 9 .
o Bilgi teknolojileri birimi,

* Calisanlarimizin gérus ve onerilerine dnem veririz. Calisanlarimizin S o
o L ) i o o Idari isler Birimi,
gorus, oneri, sikayet ve taleplerini degerlendirerek sistemimizde

Kli ivilesti leri o Insan kaynaklari ve Ozluk Isleri Madarlaga,
ere estirmeleri yapariz. 2
9 e yapart o Ozel guivenlik egitim kurumu,

* Calisanlarimiza esit olarak yaklasir ve firsatlardan esit olarak

o Portfoy Yonetimi Mudurlagu,

faydalanmalarini saglariz. Calisanlarimiz arasinda ayrimciligo
4 9 Cals Y 9 o Lojistik Birimi,

oo
.

gitmeksizin; adil Ucret politikasi uygular etkin ve objektif o Mali isler (muhasebe-finans-biitce) seklindedir.

degerlendirme yaparak basariyi 6dullendiririz.

e Calisanlarimiz igin kariyer planlamasi ile ytkselme ve terfi streci
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yUrGtar sirket aidiyetini artirmayi hedefleriz.
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PAYDASLAR

Misteriler

KALITE VE RiSK YONETiMi CALISMALARI iLE ETiK, SEFFAF VE

SURDURULEBILIR PAYDAS DiYALOGU YAKLASIMI

* Her yil belgelerimizin gegerliligini saglayarak musterilerimizin
g6ztinde guvenilir bir firma olmaya devam etmekteyiz.

* Musterilere belirli periyodlarda yapilan anketlerle musteri
memnuniyeti dlgtimektedir.

* Musterilerden ¢agri merkezine gelen sikayetler kisa stre igerisinde
degerlendirilerek objektif olarak ¢6zUmU saglanmaktadir.

PAYDASLAR

Dis Belgelendirme
Kuruluslar:

KALITE VE RiSK YONETiMi CALISMALARI iLE ETiK, SEFFAF VE

SURDURULEBILIR PAYDAS DiYALOGU YAKLASIMI

ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, V-Safe, TS 12782 ve SMETA
(SADEX) standartlarinin gerektirdigi sekilde dokiimantasyon yapisi
olusturulmus durumdadir.

Tedarikgiler/
Taseronlar

Sirketimizin devam ettirdigi standart ve guvenilir uygulomalarla
tedarikgilerimizin glivenini kazanmaktayiz. Tedarikgilerimiz Bilkent
Holding'e bagli Tepe Savunmanin kalite anlayisinin ve kriterlerinin
farkinda olarak onlara getirmis oldugumuz iyilestirme firsatlarini
degerlendirmekte ve i¢ dinamiklerini gézde gegirme sansi
yakalamaktalar.

Uciincii Géz Denetim
Kuruluslari

ISO belgelendirme kurulusu disindaki denetimler igin sektériin
getirmis oldugu gereklilikler dogrultusunda sureglerle isbirligi icinde
prosedurlerin iyilestirilmesini ve operasyonel strece uygunlugunu
saglaomaktayiz.

Ornek: Musterilerin Tepe Savunma igin yaptirdiklari denetimler

Kamu Kurum ve
Kuruluslar:

Ulusal ve uluslararasi standartlar kapsayacak nitelikte dokiiman
hazirhdr yapilmasini saglamaktayiz.

ilgili Ortak Bilkent
Holding Kuruluslar

DokuUmantasyon yapisinin standart olmasi, surekli iyilestirme
anlayisi igerisinde giincel dokGmanlarin tutulmasi, kalite belgelerinin
devami ve risk bazl galisma yapisinin benimsenmesi beklentisi

karsilanmaktadir.

Bilkent Holding
Yonetimi

DokUmantasyon yapisinin standart olmasi, strekli iyilestirme
anlayisi igerisinde giincel dokUmanlarin tutulmasi, kalite belgelerinin
devami ve risk bazli galisma yapisinin benimsenmesi beklentisi
karsilanmaktadir.

Sivil Toplum
Kuruluslari

Toplum géztinde Tepe Savunma guvenilir bir firma oldugu igin bu
iletisime katkida bulunmus olmaktayiz.

Tepe Savunma Ust
Yonetimi

DokUmantasyon yapisinin standart olmasi, stirekli iyilestirme
anlayisi igerisinde glincel dokmanlarin tutulmasi, kalite belgelerinin
devami ve risk bazli galisma yapisinin benimsenmesi beklentisi

karsilanmaktadir.
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TEPE SAVUNMA
ORGANIZASYON
1BiRiM

PAYDAS
GRUPLARI

Holdi
olcing Kalite
Miisteriler .
ve Risk
Calisanlar, Yénetimi
onetim
Tedarikgiler rmt
Holding Bilgi

Calisanlar, Teknolojileri

Tedarikgiler  Birimi

Holding .
Insan
Calisanlar,
Kaynaklari
Toplum

PAYDAS DIYALOG ORTAMLARI

PAYDAS DiYALOG ORTAMLARI

Periyodik olarak yapilan "Kurumsal Risk Calistaylar”
kapsaminda, Bilkent Holding ve slre¢ sahipleri ile bir araya
gelinmektedir. Bu sene Bilkent Holding ile beraber ytrattlmus
olan "Risk Calistaylart”, her stireg icin ayri ayri olmak Gzere 2
oturumda online olarak gergeklestirilmistir.

Uglinct taraf bagimsiz denetim kuruluslarindan “Tav
Austria” ve "“TSE" ile sistem belgelendirme denetimleri i¢in
bir araya gelinmistir. Bu yil Mini Yonetim Goézden Gegirme
(YGG), Q1 ve Q2 toplantilari salgin sebebi ile online olarak
gergeklestirilmistir.

Bilgi Teknolojileri birimi, IT Outsource —-Bilgi Teknolojileri
Dis Kaynak (ITO) projesini gerceklestirdigi ¢ézim ortag:
firma ile dtizenli olarak dijital ortamda, haftalik toplantilar
gergeklestirmistir. C6zUm ortadi kurum ve kendi Tepe Savunma
bilgi Teknolojileri tecribe ve bilgi birikimini bir araya getirerek,
daha gtvenli ve sturdurilebilir bir sistem insa edilmekte ve
ydnetilmektedir.

Bilgi Teknolojileri birimi, ayrica periyodik olarak
gerceklestirilen ve Kalite ve Risk yonetimi birimi ile Bilkent
Holding'in yuriutttga Risk Calistaylarina katilmaktadir.

Tepe Savunma insan Kaynaklari Birimi kapsaminda
galisanlar ile bir araya gelinen ¢alismalarin bir kismi, dijital
ortamlara tasinmistir. Salgin sebebi ile Webinar ve T-Talks
galismalari ile dijital bulusmalar ger¢eklesmistir. Diger yandan,
T-Talks ¢alismalarinin kayit altina alinmasi ve daha sonra mavi
yaka ¢alisanlarin da izleyebiliyor olmasi saglanmistir. “Biz 1iz"
projesi i¢in salgin sebebi ile, saha ziyaretleri yapilamadigi i¢in
format degisikligi s6z konusu olmustur.

Tam galisanlar ile, sadece musteri memnuniyet anketleri
kapsaminda degil, FEEDBACK 360 derece geribildirim projesi
ile strekli ve hizli aksiyon alinabilen bir yenilikgi ¢alisan iletisim
modeli gelistirilmistir. Mobil uygulama ile tim ¢alisanlarin Tepe
Savunma insan Kaynaklari birimi ile hizla irtibat kurabilmeleri
saglanmistir.

Calisanlara mesleki ve yasamlari i¢in gerekli olabilecek
icerikler ile hazirlanmis egitimler, Tepe Akademi e-egitim
platformu Uzerinden gergeklestirilmistir.

Tum toplum ve galisanlar i¢in Covid-19 egitimleri, Tepe
Akademi araciligi ile saglanmistir.

“Tepeople”, sosyal medyada kariyer sayfalarinda, Tepe
Savunma Isveren Markasi profilinin olusturuldugu ve yoénetildigi
bir platformdur. Tepe Savunma c¢alisani olabilecek, potansiyel
adaylar ile bu kanaldan da gerekli iletisimler yapilmaktadir.
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Tepe Savunma Sirdiirilebilir Kalkinma
Amaclari arasinda yer alan, “Yenilikeilik,
Sanayilesme ve Altyapi” hedeflerine katki

saglamaktadir.

TEPE SAVUNMA - SiVIL TOPLUM - MESLEKi KURULUS
DiYALOGLARI

Tepe Savunma, GUSOD (Guvenlik Servisleri ve Organizasyon Birligi Dernegi) Gyesidir.
Ayrica, GUSOD Yénetim Kurulu Baskani Levent Giler, ayni zamanda Tepe Savunma ve Giivenlik
Sistemleri Sanayi A.S. Yonetim Kurulu Baskani ve murahhas Gyesidir.

Tepe Savunma, GUSOD catisi altinda, guvenlik alanindaki hizmetlerin iyilestiriimesi,
yenilikgi proje ve ¢alismalar ile glintn ihtiyaglarini karsilayabilecek dizeye gelinmesi yéninde
calismalarda bulunmaktadir. is birliklerinin gelisimi i¢in uygun iliski aglari ile operasyonel
beceriler zenginlestiriimekte ve Tepe Savunma'nin kendi edinilmis deneyimleri paydaslara
aktarilmaktadir. Dernek ¢atisi altinda ¢alisanlarin haklarinin iyilestirilmesi ve itibarlarinin
yUkseltilmesi konularindaki ¢alismalarda Tepe Savunma séz sahibidir. Tepe Savunma, yasal
mevzuat takibi ve sektordeki aksakliklari dile getirmek Uzere dernek ¢atisi altinda ilgili devlet
kurumlari ile yakin is birligi icerisinde ¢alismakta, sektér ve sektér ¢alisanlarinin sorunlarina
iliskin seminer ve ¢alistaylarda yonlendirici ve gelistirici rol oynamaktadir. Tepe Savunma
bu ¢alismalarda yer alarak, Strdurulebilir Kalkinma Amaglari arasinda yer alan, 9 numaral
Surdurtlebilir Kalkinma Amaci kapsamindaki “Yenilikgilik, Sanayilesme ve Altyapi” hedeflerine

katkr saglamaktadir. Ote yandan, 8 numarali ile tanimlanmis “Insana Yakisir is ve Ekonomik

TEPE SAVUNMA VE GUVENLIK SISTEMLERI SAN. A.S. SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2020

Buytme" hedef icin de calismalar da bulunmaktadir.
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Tepe Savunma, faaliyetlerini strdUrtrken ayni zamanda, sivil toplum érgutleri ve meslek
kuruluslari araciligi ile de strdurulebilir kalkinmna amaglarina katki saglamaktadir. 2019 yili
icerisinde, Tohum Otizm Vakfi ile Tepe Savunma'nin ortak gelistirdikleri “Otizm E-Egitim Portali”
projesi, Sivil Toplum Kurumu (STK) ve ézel sektdr sirketi is birligi icin cok degerli bir projedir ve
2020 yilinda proje gelistirilmeye devam etmistir. 2020 yili Aralik ayinda, Tepe Savunma, “Tohum
Otizm Portall” ile, Ttrkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi'nin diizenlemis oldugu 12.
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Zirvesi - Sardurdlebilir Kalkinma Amaclari Odiilleri "Hedefler icin
Ortakliklar Kategorisi” platin 8dulina almistir. Diger 6dul sahipleri ve 12. TKSSD Zirve yetkilileri ile
dijital ortamda gerceklesen, 12. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Zirvesi'nde bir araya gelinmistir.

Bu proje, Universitelerin degerli 6gretim Uyelerinin de yer aldigi basarili bir is
birligi 6rnedidir. Teknolojik alt yapisi, Tepe Savunma tarafindan saglanan ve Universite
akademisyenlerinin ve Tohum Otizm Vakfi galisanlarinin gayretleri ile sekillenen bu ¢alisma, Tepe
Savunma'nin giivenlik sektériinde daha evvel herhangi bir kurum tarafindan gelistirilmemis bir
alana sundugu katkilar bakimindan 6nem tasimaktadir. Zira, Otizm gibi gerek egitimin ve gerek
ise bilginin ¢ok 6nemli oldugu bir alanda, Guvenlik personeli olarak ¢alisan kisilerin de Otizm
konusundaki farkindaliklarini ve bilgilerini artirmayi hedeflemis bu is birligi, toplumun aslen
bUtUnldne hizmet edecek sekilde gelistirilmistir.

Guvenlik sektérinde yenilikgi ve yaratici gézUmlerle faaliyetlerini strdtren Tepe
Savunma, hizmetlerimizi mGkemmellik noktasina getirmek igin énemli bir adim daha atarak
Turkiye Kalite Dernegi (KalDer) tarafindan yurittlen Ulusal Kalite Hareketi (UKH) programina
2019 yilinda dahil olmustur. 2020 yilinda da Ulusal Kalite Hareketi kapsaminda is streclerini
gelistirmeye devam etmistir.

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San.A.S., Turkiye'de Dijital Déntsimu ilk
destekleyen "CDO Club Vizyon 100" grubunun kurucu tyeleri arasinda yer almaktadir.

Ayrica 2019 yilinda, Etik ve itibar Dernegi ile de ¢alismalara baslanmis ve etik ve seffaf
bir kurumsal yonetim ve is yapis stregleri olusturma konusunda strdtrdtgt ¢alismalarini

gelistirmistir.

INSANA YAKISIR J$ VE
EKONOMIK BUVUME

SANAYi INNOVASYON 1 SORUMLU TUKETIM IKLIM

VE ALT YAPI VE URETIM
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Giuvenlik sektoriinde yenilikgi ve yaratici
coziimlerle faaliyetlerini siirdiiren Tepe
Savunma, hizmetlerimizi mikemmellik
noktasina getirmek i¢in onemli bir adim
daha atarak Tirkiye Kalite Dernegi
tarafindan yiiriitiilen Ulusal Kalite Hareketi
programina 2019 yilinda dahil olmustur.

2020 yilinda da Ulusal Kalite Hareketi
kapsaminda is stureglerini gelistirmeye

devam etmistir.

TEPE SAVUNMA VE KAMU KURUM KURULUSLARI iLE
ILISKILER

Tepe Savunma, 5188 numarali mevzuatin olusturulmasi déneminde danismanlik hizmeti

vererek sektdrin gelisimine de katki saglamistir. Bu kapsamda yenilik, mevzuat degisikligi
ve degisiklik streglerini takip edip i¢ ve dis paydaslara raporlamasini yapan Tepe Savunma,
Yasa Direktorltigu, Emniyet Genel Mudurluga ile yakin temas igerisindedir. Ozel Guvenlik
Daire Baskanhgi tarafindan duzenlenen ¢alistaylara katilim saglaomaktadir. Ozel Guvenlik
Daire Baskanligi'min gtivenlik gérevlilerinin takibi igin olusturdugu otomasyon sisteminin
gelistirilmesine ve 5188 sayili yasanin gelisimine verdigimiz katkidan dolayi 6dullendirilmistir.

Tepe Savunma, faaliyet géstermekte oldugu hizmet alani ile ilgili olarak, sahip oldugu
tecrube, bilgi ve egitim konularindaki yetkinlikleri ile destek saglamaktadir. 2004 yilinda ¢ikan
6zel gtivenlik hizmetlerine dair kanundan sonra, Turkiye'deki ilk Ozel Guvenlik Gorevlisi (OGG)
egitim kurumlarindan birini kurarak sektére yon veren misyonunu ortaya koymustur. Bilkent
kultaranden gelen egitimei misyonuyla girdigi bu alanla da sektére nitelikli OGG kazandirarak Is

guict ve istihdamda blyUk bir kaynak yaratmis ve Tepe markasina rekabet avantaji saglamistir.

m
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Tepe Savunma ve Givenlik Sistemleri San. A.S., Kurumsal Yénetimi, Yénetim Kurulu TEPE SAVUNMA VE GUVENLIK SiISTEMLERI SAN.A.S.

organizasyon yapisi, Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. A.S. organizasyon yapisi ve e R

Saha Kurumsal yapisi olarak gergeklestiriimektedir. Organizasyon yapisinin saha kurumsal KU RU MSAL YON ETIM YAPISI
yapisi ise, Ozel Guvenlik gérevlisinden itibaren, Givenlik Sorumlusu / Sefi Gizerinde Guivenlik

Muduri seklindedir. Merkezde ise, Operasyon Yoneticisi, Bolge Mudurleri ve Direktorler seklinde

olusturulmustur. Bu yapi sirket icin etkin bir ydnetim, musteriler icin 7/24 bir yetkiliye ulasim A
olanagi saglamaktadir. Sirket merkezi Ankara'da olup, Istanbul Kozyatagi'nda da ayrica Genel

Madarluk yer almaktadir. Istanbul'da iki, izmir ve Ankara'da da birer tane olmak tizere toplam

dort fiziki glvenlik operasyon direktorltgt bulunmaktadir.

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. A.S., ¢cadin ve sektorin ihtiyaglarina hizla LEVENT GULER
e e e s o o o YONETIM KURUL BASKANI
cevap verebilecek ve ayni zamanda kurumun strdtrdlebilir bir gelecege dogru varligini devam
ettirebilecedi uzmanlik ve yetkinlige dayal bir organizasyon yapisina sahiptir. Kurumsal l
ydnetim denetimleri, bagimsiz denetgiler tarafindan yerine getirilmektedir. 2020 yili icerisinde BORA DOGUALP

GENEL MUDUR

organizasyon yapisinda dnemli bir yapisal degisiklik gergeklestirilmis ve dijitallesmenin pek ¢ok is

sureci ile entegrasyonu gerektirdigi ihtiyaglara cevap verebilecek “is Gelistirme ve Yatirimlardan

Sorumlu Genel Mudur Yardimeihi@r” kurulmustur.

Tepe Savunma ‘Dijital Déntstm'’ galismalari, 2019 yili Kasim ayinda baslamistir. 2020 Mart RE;EFMSE;&L::;'U ELCIN ILKi KARAKAS
L | : BAS HUKUK MUS.
ayi itibariyle de ‘Dijital Ddntstm’ sorumlulugu da olan Genel Mudur Yardimciligi seviyesinde bir MALTIDA. Bt
rup kurulmasi karari alinmis ve bagl organizasyon yapisinin kurulumunu baslatmistir. . l
g p I’H g g y y p o Py oo Py DENIZ OZKAN
Organizason semasinda, ‘Is Gelistirme ve Yatirimlardan Sorumlu Genel Mudur BURCU D. DILER UNAL BAY F. OZGUR TANRIOVER AVUKAT
o w u . . o ! L GENEL MD. YRD. GENEL MD. YRD. SOZLESME YON.
Yardimcihgina” bagli olarak, “Satis Yénetimi, Pazarlama Yénetimi, Portféy Yénetimi, Operasyonel I VEOG GEL.DIR. OPERASYON IS GELIS &YATIRIM
Mikemmellik (OPEX) ve Kalite Yénetimi ile icerisinde Bilgi Teknolojileri ve MUsteri Céztmlerini : S l l
S o . HURISER CEYLANLI
de barindiran Is Mimari ve Proje Yonetimi® birimlerinden olusan organizasyonel yapilanma BUTCE RAPORLAMA SERDAR UNALAN PORTFOY YONETIMi*
. e . . . . DIREKTOR (MERKEZ)
olusturulmustur. Teknoloji ve dijital dontstm konusundaki yeteneklerin, sirket genelinde - -
arttirlmasina buytk 6nem gosterilmektedir. -
SERTAC YUMUN SATIS YONETIMI*
DIREKTOR (MARMARA)
i A
- NIGAR
. . . . M. GUVEN ASKIN KOYUNCUOGLU
TEPE SAVUNMA VE GUVENLIK SISTEMLERI SAN.A.S. PIREKTOR (F68 PAZARLAMA MUDUR
[ X1 [ ] J\ J\
YONETIM KURULU YAPISI MEHMET VAROL TAYLAN GAKIR
DIREKTOR (BANKALAR) OPEX & KALITE MUDURU
J
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DIREKTOR (EGITIM-DEN.-H.EDIS)

LEVENT GULER
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EKONOMIK, SOSYAL VE CEVRESEL
SURDURULEBILIRLIK VE RiSK
FAKTORLERI

KALITE VE RiISK YONETIMI

BUTUN

SUR

Tepe Savunma, faaliyetlerini yerine getirirken, is streglerine
dair risk ve firsat alanlarini bir arada degerlendirmekte ve risk
faktorleri igin gerekli nlemlerini almaktadir. Bu kapsamda,
Kalite ve Risk Yonetimi, 2020 yilinda ulusal ve uluslararasi
kalite standartlarini saglamis ve gerekli denetim sureglerini
basari ile tamamlamistir.

2020 yili igerisinde tUm diunyanin karsi karsiya kaldidi ve
kurumsal risklerin de olusumuna neden olabilecek, “Salgin ile
MuUcadele Riski” de en buyuk risklerden birisi olarak
karsilasilan bir risk faktért olmustur. Tepe Savunma ve
Guvenlik Sistemleri San.AS. bu risk faktoéri karsisinda,

teknolojik alt yapisy, is streglerinde gelistirdigi operasyonel

mukemmellik yaklasimi ve insan Kaynaklari politikalarinda

uygulamaya aldi§i ¢éztmler ile bu risk faktérint basari ile

yonetebilmistir.
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TEPE SAVUNMA KALITE VE RiSK YONETIMiI

Risk Yonetimi periyodik olarak yapilan Kurumsal Risk Calistaylari ile sirket paydaslarina
ait riskler degerlendirilmektedir ve tUm sUreg¢ yoneticileri bu dogrultuda bilgilendirilmektedir.
Aksiyonlar aylk olarak takip edilerek tst yonetime sunulmaktadir. Bu stiregler ilgili birimler
tarafindan gergeklestirilmekte olup, streglerin kalite ve risk agisindan takibi Tepe Savunma
Kalite ve Risk Yonetimi birimi tarafindan yerine getirilmektedir. Tepe Savunma, is stirekliligi
politikasi ile olasi her tUrli olagantstt durumda éncelikli insan hayatini emniyete almalk, is
strekliligi kesintisi yaratabilecek olaylari ve etkilerini nlemek veya minimumda tutabilmek igin
calismaktadir.

Tepe Savunma, 27 yillik bilgi ve deneyim birikimi, yUksek kalitede is gliict kaynagdi ve
vizyoner is anlayisi ile sadece kendi faaliyet alaninda, fiziki gtvenlik saglamak ile kalmayip, sahip
oldugu risk yénetimi bilgisini, diger firma ve kuruluslarin kendi “Guvenlik ve Risk Degerlendirme”
calismalarini hazirlayabilme streclerinde kullanabilecekleri ticari hizmetleri de sunmaktadir.

Tepe Savunma, ISO 31000 normatif degerlerine bagli olarak hazirlamis oldugu Guvenlik
ve Risk Degerlendirme Metodolojisi ile diger kurum ve kuruluslara hizmet vermektedir. ISO
28000 catisi altinda ithalateilar, Komisyoncular, Antrepo ve Depolar ile Kargolari Konteynerlerde
Birlestirip Tastyan Firmalar, Karayolu Tasima Firmalari, Ureticiler ve ihracateilar, Yetkilendirilmis
YukUmla Stattst (YYS) alan isletmeler ile calisan is ortaklari ve tedarikgiler icin ISO 28001 ve
Liman Tesisleri i¢in ISO 20858 standartlarinda belirtilen normatif degerlere uygun Guvenlik ve
Risk Degerlendirme Metodolojisine bagli olarak “Guvenlik ve Risk Degerlendirmesi” hazirlomak,
hazirlanan rapor kapsaminda, egitim/talim/ tatbikat standartlari belirlemek ve uygulamak,
"Tedarik Zinciri Guvenlik Plani” hazirlamak ve strecin devamliligini saglamak, senaryolar

kapsaminda "Acil Durum Plani” hazirlomak faaliyetlerini de yerine getirmektedir.

TEPE SAVUNMA BUTUNSEL KALITE VE RiSK
DEGERLENDIRME YAKLASIMI

Tepe Savunma, tUm is sUregleri ve paydaslari nezdinde, riskleri 6nleme ve mevcut
sirket degerlerini koruma amaci ile gok asamali risk analizleri ve denetimler gelistirmistir ve
uygulaomaktadir.

Tepe Savunma organizasyon yapisinda, tim birimler, risk yonetiminden sorumludur.
Sirket i¢i organizasyonel akista, Kalite Birimi, tim sUreclerin etik ve seffaf bir sekilde, ilgili
prosedurlere, yasal mevzuata uygun bir sekilde yerine getirilmesini takip etmektedir. GUncel
gelismeleri takip ederek, ilgili birimleri bilgilendirmedir. Kalite ve Risk yonetimi ile ilgili
tum akislarin, bilgilendirme sonrasi aksiyonlarin ve raporlamalarin takibinden sorumludur.
ISO standartlarina uygunluk saglayarak paydaslara standart bir hizmet sunulmasi, Tepe
Savunma'nin paydaslar tarafindan, etik, seffaf ve gtvenilir olmasini saglamaktadir. 2020 yilinda,
Tepe Savunma'nin, 2019 yilinda KalDer ile uygulaomaya aldigi, EFQM (Kalite Mikemmelliyet)
yaklasimi ve Yalin Sigma galismalari dogrultusunda tim is yapis streglerindeki gelismeler
ve sundugu hizmet kalitesindeki artislar ile Tepe Savunma'nin paydaslari ile olan iliskilerinin
gelistirilmesi amaglanmaktadir. Etik ve esit mesafede degerlendirme anlayisi ile tim

organizasyonel birimlere de kalite departmani olarak objektif bir durus sergilenmektedir.
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Tepe Savunma Calisanlari, ¢alismalarin
kalite yonetim sistemi temelinde
gergeklestirilmesi icin bilinglendirilmektedir.
Planlama, Uygulama, Kontrol ve Onlem
alma donglisinin, egitim-ogretim ve
yonetsel stireglerde uygulanmasi temeliyle
hareket edilmesi icin destek olunmaktadir.
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Tepe Savunma Calisanlari, galismalarin kalite yonetim sistemi temelinde

gergeklestirilmesi i¢in bilinglendirilmektedir. Planlama, Uygulama, Kontrol ve Onlem alma
doénglstnin, egitim-6gretim ve yonetsel streglerde uygulanmasi temeliyle hareket edilmesi igin
destek olunmaktadir.

Sirket ici kalite streglerine ¢alisanlarin katilimi artirilmaya ¢alisiimaktadir. Calisanlarin,
ilettigi gorus ve éneriler hizlica dikkate alinmaktadir. Kurumsallik, uygun ¢alisma ortami
saglanmasi, 6zIuk haklarinin korunmasi, terfi, adil Geret ve kariyer planlamalari, is gtvenligi,
saghk-emniyet konularinda gerekliliklerin yerine getirilmesi ve galisanlara egitim destegi
saglanmasi gibi alanlardao, tGm stregler, organizasyon yapisinda, stirecin yerine getirilmesinden
sorumlu olan ilgili birim tarafindan yerine getirilmekte ve bu konularin kalite ve risk yénetimi de
kalite birimi tarafindan yerine getirilmektedir.

Tepe Savunma Musterileri icin; her yil, Tepe Savunma'nin sahip oldugu kalite
belgelerinin gegerliligi saglanmakta, mUsterilere belirli periyotlarda yapilan anketlerle mUsteri
memnuniyeti dl¢tlmekte ve musterilerden ¢agri merkezine gelen sikayetler kisa sUre igerisinde
degerlendirilerek objektif olarak ¢6zimu saglanmaktadir. Musterilerin bekledigi hizmet
kalitesinin saglanmasi, yUksek kalitede hizmet sunulmasi, gtivenilir, hizli ¢6zGm odakli bir mUsteri
iliskileri ydonetim anlayisina sahip olunmasi, gevreye duyarli ve ISG kanunlarina uygun hizmet
sunulmasi konularinda operasyon birimleri ile birlikte kalite ve risk yénetimi fonksiyonlari ile tim
sUreglerin takibi saglanmaktadir.

Gergeklestirilen risk degerlendirmeleri ve kalite takipleri, Tepe Savunma'nin givenilir, etik, seffaf

TEPE SAVUNMA VE GUVENLIK SISTEMLERI SAN. A.S. SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2020

ve paydas gelisimlerini ve beklentilerini dikkate alan yapisini gl¢lendirmektedir.
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Tepe Savunma Tedarikgileri, Tepe Savunma'nin devam ettirdigi standart ve givenilir |
uygulamalarla, Tepe Savunma'ya gtiven duymakta, Tepe Savunma'nin kalite anlayisinin ve

kriterleri ile kendilerine sunulan iyilestirme firsatlarini degerlendirmekte ve kendi i¢ dinamiklerini OPERASYONEL VE iNSAN KAYNAKLARI SU REC RiSKLE Ri
de gézden gegirme sansini yakalaomaktadirlar. Bu konuda 2020 yili boyunca Tepe Savunma'nin

bazi tedarikgileri ile yaptigi toplantilari, gérismeleri ve tedarikgilerin tretim alanlarinda, yani

kendi yerlerinde yaptirdigi “Gcinct géz denetimleri ve raporlamalari” ile tedarikei firmalar Sirketin ana faaliyet alani agisindan operasyonel riskler blyik dnem tasimaktadir.
da sektoriinde iyilesebilme firsatlarini elde etmislerdir. Diger yandan, tedarikgilerine dtizenli Operasyonel risklerin kaynagi olarak is stregleri kontroliindeki aksamalar sonucu hatalarin
6demeler saglanmasi, uzun dénemli streklilik saglayan is birlikleri kurulmasi, ISG kanunlarina gézden kagmasi, Ust ydnetim ve ¢alisanlar tarafindan zaman ve kosullara uygun hareket
uygun hizmet beklentisinde bulunulmasi gibi konular ile tedarikgilerine de stirdtralebilir bir edilememesi, bilgi teknolojilerindeki hata ve aksamalar gibi riskler belirtilebilir ve etkin “Risk
calisma ortami saglanmaktadir. ve Kalite Yénetimi” sistemi ile bu kapsamdalki riskler, Tepe Savunma tarafindan aninda

Kamu Kurum ve Kuruluslari i¢in, ulusal ve uluslararasi standartlari kapsayacak nitelikte gérilebilmekte ve midahale edilebilmektedir. Basta yasal uyum ve itibar riski olmak tzere
doktman hazirliklar yapiimakta ve sunulabilmektedir. Cevre ve ISG Mevzuati gibi yasal tum risk kategorileri ile baglantili olan operasyonel risklerin yénetiminde farklilastirilmis ve
mevzuatlar takip edilmekte, paydaslarin bu konularda beklentileri Tepe Savunma'daki ilgili cesitlendirilmis kontroller, sigortalama, denetleme, limitleme gibi mekanizmalardan azami
birimleri ile takip edilerek, yerine getirilmektedir. etkinlikte faydalanilmaktadir.

Bilkent Holding Yénetimi i¢in, dokimantasyon yapisinin standart olmasi, strekli Yeterli sayida ve kalifiye personelin ise alinabilmesi ve devamliligi i¢in, calisanlarin
iyilestirme anlayisi igerisinde glincel dokiimanlarin tutulmasi ile kalite belgelerinin devami aidiyet duygularini artirmaya yénelik uygulamalar hayata gegirilmistir. Bélgesel
ve risk bazli calisma yapisinin benimsenme beklentisi karsilanmaktadir. Bilkent Holding tcret skalalarina dikkat ve uyum gésterilmekte, sirket ici objektif terfi ve 6dul sistemi
kaltdrine uygun yonetim ve anlayis yapisina sahip olunarak hareket edilmesi, karllk ve pazar uygulanmakta, ¢calisan sikayet ve taleplerine en kisa stirede yénetim kademeleri tarafindan
payinda beklentilerin saglanmasi ¢alismalari ile de strdurllebilir bir gelecek anlayisina katki ¢6zUm bulunmasi saglanarak sonuglari yénetilmekte ve kontrol edilmektedir.
saglanmaktadir. 2015 yilinda tst yénetim seviyesinde kurulan "Risk Komitesi” diizenli olarak

Ugtincti Denetim Kuruluslari igin, ISO belgelendirme kurulusu disindaki denetimler igin gerceklestirdikleri toplantilarda operasyonel risk agisindan 6nemli konulari ele almanin disinda
sektorin getirmis oldugu gereklilikler dogrultusunda stireglerle is birligi icinde prosedurlerin alinan aksiyonlarin da takibini saglamaktadir.

iyilestirilmesi ve operasyonel stirece uygunlugu saglanmaktadir. Bu Gigtincti denetimler ile

musteriler de Tepe Savunma is ydnetim sureglerini bagimsiz olarak denetleyebilmektedir.

O YASAL RiSK

Sivil Toplum Kuruluslari ile de ilgili olarak, Sivil Toplum Kuruluslari (STK) degerlerine uygun

politikalar olusturulmaktadir ve STK gorusleri dikkate alinmakta, is birlikleri gelistirilmektedir.

Toplumsal refaha katki saglanmasi hedeflenmektedir. Basta 5188 sayili Ozel Guvenlik Hizmetleri Kanunu olmak tGzere tim yasal mevzuata

uyum ve hata yapmamak Tepe Savunma'nin temel dnceligidir. Sirket'in is stireclerinde bu

moaksatli gesitli birimler gérev yopmaktadir.

: TEPE SAVUNMA VE GUVENLIK SISTEMLERI SAN.A.S. 'TIBAR RISKI 2

£ £

g RiSK TANIMLARI Tepe Savunma'da basta Yénetim Kurulu olmak Gizere tUm calisanlar itibar riski g

% yénetiminden sorumludur. %

% Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San.A.$, i¢in 2020 yilindaki en bayUk ve dnemli Yasal diizenlemelere kosulsuz ve eksiksiz uyum, muUsteri, calisan ve tedarikgiler olmak g

g risk faktorlerinden bir tanesi “Salgin Hastalik Riski” olmustur. Ozellikle hizmet sektérinde Uzere tUm paydaslar ile glvene dayaliiliskiler gelistirerek, gerek musteri gerekse ¢alisan %

g faaliyet gosteren bir kurum olarak, bu risk faktérinin basari ile yonetebilmesindeki en dnemli sikayetlerine dogru, stratli ve amaca uygun cézimler tretebilmek maksatl yéntemler yazili g

g etken, “insan” odakli ydnetim anlayisina sahip bir kurum olmasidir. Teknolojik olarak yenilikgi olarak belirlenmistir. g

% ¢6zUmler gelistirmek ve 6zel glvenlik sektoriine dahil edebilmek konusundaki gayretleri, pek ¢ok Verilen hizmetin ve / veya sunulan Griin / hizmet tavsiyelerinin musteri risk analizine, %
g é is yapis sUrecinin, uzaktan ve dijital ortamlarda gergeklesmeye basladigi glinimaz sartlarinda, talep beklenti ve gereksinimlerine, finansal durumuna uygun olmasina dikkat edilmektedir. é g
E § bu stirecin basari ile ydnetilebilmesine blytk katki saglamistir. Diger yandan, kurum igerisinde Sunulan Urin / hizmet hakkinda satis 8ncesinde, satis ve sézlesme degerlendirme sireci § 'u_J
5 g olusturulan “Corona Kurulu®, Covid-19 egitimleri, calisanlarin saghgini korumaya déntk alinan esnasinda, ve hizmete baslandiktan sonrasinda ayrintili bilgi devamli verilmekte ve g 5
; % saglik énlemleri, uzaktan ¢alisma sartlarinin gelistirilmesi vb. pek ¢ok énlem, bu risk faktéra paylasiimaktadir. Misteri onayi alinacak hizmet / Griine yénelik tim dokimanlarin agik % :
2 % karsisindaki planlamalardan bazilaridir. Strddrdlebilirlik Raporu Covid-19 &zel bélimunde, tim ve anlasilir olmasi saglanarak, gizlilige dikkat edilmektedir. Tereddit edilen durumlarda ise % 2

2 bu planlamalar detaylica sunulmustur. muhakkak musteri ile mutabakat yapilarak sonuglandiriimasi saglanmaktadir. E
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Sézlesme hukim ve kosullarina eksiksiz uyum gézetilmekte, hizmet ve / veya Grin
kaynakli risklere iliskin mUsteriler zamaninda, tam, seffaf ve dogru bigimde bilgilendiriimekte,
yaniltici bilgiler higbir sekilde paylasilmamaktadir. Tepe Savunma, hizmetlerinde kamu yarari
ve sektorel butUnltge dikkat ederek, rekabet ve sektérel butlinltgl bozabilecek hig bir eylem
gergeklestirmemektedir.

Musteriler, calisanlar, tedarikgiler basta olmak Gzere tUm paydaslar arasinda higbir

sekilde din, dil, irk, yas, cinsiyet, politik goérus vb. konularda ayrimcilik yapilmamaktadir.

O BILGI RiSKi YONETIMI

Uzun soluklu ve karsilikli saygi ve glivene dayali iliskiler kurmaya ¢ok blytk 6nem
veren Tepe Savunma, paydaslarinin bilgi gizliligi ve mahremiyetinin korunmasi konusuna ¢ok
ciddi 6zen géstermektedir.

Bilgi givenligi hususunda teknolojik gelismeler is streglerine strekli aktarilmaktadir.
Calisanlarin siber suglara karsi tedbirli olmalarini saglamak, sirketin tehditlere yonelik
glvenligini artirmak i¢in tim ¢alisanlara egitimler dtzenlendigi gibi yeni Grlnler de temin

edilerek envantere aktarilmaktadir.

Kalite denetimleri (i¢ Tetkik)

i¢ tetkik, EYS standartlarina, Tepe Savunma hedef ve politikalara ve yasal diizenlemeler
gibi harici sartlara uygunlugu, etkinligi ve uyumlulugunu gtivence altina almak Gzere
planlanarak uygulanmaktadir. i¢ tetkik sirasinda, varsa sistemdeki iyilestirmeye acik olan ve
zayif noktalar saptanarak iyilestirme faaliyetleri baslatilmaktadir. Yillik kalite i¢ denetim plani
kapsaminda, planlanan tim denetimler gergeklestirilmistir. Kalite birimi olarak salgin neden ile
yUz yUze gerceklestirilemeyen denetimler, online olarak devam ettirerek strdurulebilirlige katki

saglanmistir.

EYS'nin etkinliginin, yeterliliginin ve devamlihiginin gézlenmesi amaci ile;

. Mevcut yasal gereklilikler, ydnetmelikler yazil standartlar, stire¢ akislary, isleyisler,
prosedurler, talimatlar, formlar vb. gibi dokimanlarin, kurulusun kalite sistemine goére
yeterliligi, uygulanma derecesi ve etkinliginin belirlenmesi,

. Bu hususlar dogrultusunda nesnel veriler bulunmasi,

. Zayif noktalarin tespiti,

. Uygunsuzluklarin nesnel bulgularla tanimlanmasi igin,

o Tetkikgiler tarafindan, planlanarak ve dokUmante edilerek gergeklestirilen inceleme ve

degerlendirme ¢alismalaridir.
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TEPE SAVUNMA VE GUVENLIK SiSTEMELERI RiSK
CALISTAYLARI

Kalite ve Risk Yénetimi, periyodik yapilan Kurumsal Risk Calistaylari ile hem sirket I(; Kontrol Denetimleri
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hem de paydaslara ait riskleri degerlendirmektedir ve tim slre¢ ydneticilerini bu dogrultuda
bilgilendirmektedir. Aksiyonlar, aylik olarak takip edilerek Gst yénetime raporlanmaktadir.

Bu suregler, ilgili birimler tarafindan gergeklestirilmekte olup, streglerin kalite ve risk agisindan
takibi Kalite Birimi tarafindan yerine getirilmektedir.

Tepe Savunma'nin tim is yapis sureclerinde, talimat ve yasal prosedurlere olan
uygunluklar takip edilmekte, kalite ve risk degerlendirme kapsaminda gerekli denetimler
gerceklestiriimektedir. Bu denetim stiregleri, coklu denetim modeli ile Tepe Savunma'nin
tam paydaslarina karsi en mikemmel hizmeti ve kalite standartlarina sahip faaliyetleri
gerceklestirmesini mimkin kilmaktadir. Bu amagla, Kalite Denetimleri (ic Denetim),
i¢ Kontrol Denetimleri, Bilkent Holding Denetimleri ve Bilkent Holding EYS Denetimleri
gerceklesmektedir.

Bu amagla Tepe Savunma paydaslart ile ilgili olarak, asagida belirtilen ¢alismalar, Tepe
Savunma organizasyon yapisindaki ilgili birimler tarafindan gergeklestirilmekte olup, ayni
zamanda bu ¢alismalarin, denetim, raporlama ve gelisimleri kalite ve risk yénetimi ile de takip
edilmektedir. Bu gergeklestirilen risk degerlendirmeleri ve kalite takipleri ile Tepe Savunma 2020
yilinda da gUvenilir, etik, seffaf ve paydas gelisimlerini ve beklentilerini dikkate alan durusunu
guglendirmistir. Bu ¢alismalar ile ayni zamanda, ¢alisanlar, mUsteriler, tedarikgiler, Kamu Kurum
ve Kuruluslar, Bilkent Holding Yonetimi, Dis Belgelendirme Kuruluslari, Uctinct Géz Denetim
Kuruluslari ve Sivil Toplum Kuruluslari nezdinde, gelecege donuk, strdurulebilir bir is ve eko

sistem ortami saglamistir

ic; Kontrol Sistemi; kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi-iletisim ve
izleme bilesenlerinden olusmaktadir. Tepe Savunma i¢ Kontrol Sistemi, operasyonel, raporlama
ve uyum hedeflerini gerceklestirmek Uzere, ic; Kontrol Koordinatérlugu tarafindan belirli
periyodlarda, stre¢lerde denetim yapilarak prosedurlerle olan farkliliklar tespit edildikten sonra

suregclere iletilmektedir. Stre¢ sahipleri tarafindan takipler yapiimaktadir.

Bilkent Holding EYS & KVKK Denetimleri

Tepe Savunma, Bilkent Holding Denetim Sistemi tarafindan, operasyonel, raporlama
ve uyum hedeflerini ger¢eklestirmek Uzere, belirli periyodlarda denetlenmektedir. Streglerde
denetim yapilarak, isleyis kontrolleri gergeklestiriimekte ve tespit edilen uygunsuzluklar streglere
iletilmektedir. Stre¢ sahipleri tarafindan takipler yapilmaktadir. Bilkent Holding i¢ Denetim
Birimi tarafindan (i¢ kontrol denetimleri kapsaminda) Tepe Savunma sureclerinin, Bilkent
Holding iIke ve Esaslarina uyumlugu denetlenmistir. Denetlenen suregler su kapsamdadir; Satin
alma, idari isler, Muhasebe, Portfoy, Satis, Operasyon, Denetim & EgJitim, Hak edis, Finans,
Lojistik, Ozluk, insan Kaynaklari ve Butge.
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ISO 9001 2003 17 Tiv Avustria

. Tepe Savunma, Is sagligi ve giivenligi
; yonetim sistemi konusundaki
| gereklilikleri belirleyen uluslararasi bir

standart olan ISO 45001 sahiptir.

e TSENISO 9001 (Ekim 2015) Kalite Yonetim Sistemleri Sartlar: Bu sertifika sirketin
kalite yénetim sisteminin karsilamasi gereken sartlari (hizmetini diizenli olarak saglama
ve sistemi etkin olarak uygulayarak musteri memnuniyetini artirma) karsiladigini
belgelemektedir.

. TS EN ISO 14001 (Ekim 2015) Cevre Yonetim Sistemleri Sartlar ve Kullanim Kilavuzu:

Bu sertifika sirketin hizmeti ylritirken uymakla ytkim-t oldugu yasal ve diger sartlari

ULUSLARARASI STANDARTLARI BELIRLEYEN
BELGELER

BELGE ADI ALINDIGI YIL DENETIM SAYISI PAYDAS
18 TSE

TS 12782 2002

SADEX Raporu 2020 1 Tuv Avustria

dikkate alan politika ve amaglari gelistirmesine ve uygulamasina imkén veren, bir gevre
yoénetim sistemi i¢in gerekli sartlari sagladigini ve énemli ¢evre konulari hakkinda bilgiye
sahip oldugunu belgelemektedir.

e TSENISO 45001 (2018) is Saghg: ve Giivenligi Yonetim Sistemleri Sartlar: Bu

sertifika sirketin is Saghgi ve Guvenligi (ISG) risklerini kontrol ettigini ve performansinda i$ SAé Llél VE GUVENLiéi (ISG)

iyilestirmeyi sagladigini belgelemektedir.

e TS12782 (Mart 2016) is Yerleri-Giivenlik Hizmeti Veren Yerler i¢in Kurallar: Bu ISG prosediri yasal mevzuatin 6ngérdtgu sekilde 6331 sayili kanuna uygun
belge sirketin; yapisal 6zelligi, isletmeciligi, galisanlari ve teknik donanimi ile TS 12782 yurttulmektedir. Ofis ¢alisanlari az tehlikeli sinifta yer almaktadir. Saha galisanlari ise tehlikeli
standardlarina uygun olarak gtivenlik hizmeti verdigini belgelemektedir. sinifta yer almaktadir. Is saghigi ve is gtvenligi egitimleri, sertifikali ilk yardim egitimleri, sertifikali

8 e V-Safe: Bu belge sirketin; Covid-19 salgin hastalik ddneminde yasal ve diger sartlar géz yangin egitimleri is gtvenligi uzmani ve is yeri hekimleri tarafindan verilmektedir. ise giris ve %

2

ZEC( onuUne alinarak almis oldugu énlemleri belgelemektedir. periyodik muayeneler mevzuata uygun sekilde yartttlmektedir. Tum ¢alisma ortamlari igin risk é

g e SMETA (SADEX) Raporu: Tepe Savunma, 17.04.2020 tarihinde Sedex Uyeleri Etik analizleri yapilmakta ve tespit edilen durumlara karsi gerekli tedbirler alinmaktadir. Acil durum %

4 =

B Ticaret Denetimi (SEDEX/SMETA 6.1.) raporunu almistir. Denetim kapsaminda; ETI (etik eylem planlari raporlari hazirlanmaktadir. Kisisel koruyucu donanimlar ve tehlike uyari levhalari @

§ ticaret girisimi) bazl kodun prensiplerine ek olarak, SMETA ayrica, gégmenlerin ¢alisma ve yonlendirmeleri mevzuata uygun sekilde konumlandiriimaktadir. Saha ve ofis galisma ortami %

o

= hakki, yénetim ve uygulama sistemleri, dis yUkleniciler, evden ¢alisma, dinya ¢alisma Slcumleri, Tepe Savunma ISG BslumU tarafindan takip edilmektedir. Bu dederlendirmeler, Tepe §

3 Y Y9 P P 9 .

< orgutu standartlarina uygunlugu ve gevre boyutlari konularindaki performansi da Savunma'nin diger fonksiyonlarinda oldugu gibi, Kalite Birimi tarafindan da takip edilmektedir. <

< . g

é degerlendirilmistir. Bu kapsaminda sirketimizin uygunlugu denetlenmis olup ytksek bir Tepe Savunma, Is sagligi ve glivenligi yonetim sistemi konusundaki gereklilikleri belirleyen @

5 puan ile raporunu almistir. uluslararasi bir standart olan 1ISO 45001 sahiptir. &
s I . =
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IS GUVENLIGI - KALITE VE RISK YONETIMi |
2020 Temmuz ayinda, Tepe Savunma ve Givenlik Sistemleri San.A.S,, ilk defa 2020 SALG'N SU RECiNDE SURDU RU LEBiLiRLiK

"V-Safe Belgesi” alinmistir. Ayni zamanda mevcuttaki ISO 45001 belgesinin devamliligi da

saglanmaktadir.

. YTepe SovunmoIKolite vedRis: Y:netirlni,:olilte iq:kdednetim faaliyetleri kapsaminda, ISG ve O COVID -19 SALGINI KARSISINDA TEPE SAVUNMA VE
evre Yonetim sistemleri agisinda da degerlendirilmektedir. o . R . e o .

GUVENLIK SISTEMLERININ ALMIS OLDUGU ONLEM
VE UYGULAMALAR

Tepe Savunma ve Glvenlik Sistemleri San. A.S., 2020 yilinda tim dinyayi etkisi

YILLIK GéZDEN GECiRM E (YGG) VE UST Y6N ETiM altina alan Covid-19 salgini kapsaminda tUm organizasyonel birimleri ile bu streci basari

v ile ydnetmeye odaklanmistir. Bu kapsamda, organizasyonel birimlerin, kendi ¢alismalari
TOPLANTI LARI (UYT) kapsaminda almis olduklari aksiyon planlari ve mevcut diizene uyum igin gelisitirilen 6nlemler

asagida aciklanmistir.
Surekli gelisim ve iyilestirme bakis agisi ile, ¢alisanlarinin gelecegdi Uzerine

degerlendirmeler sunan Tepe Savunma bu amagla, yilda 2 kere tim yénetici kadrosunun

katilimi ile, hedef ve stratejilerin belirlendigi ve paydaslardan gelen girdilerin tartismaya O KALiTE VE RiSK Y6N ETiMi TARAFINDAN TAKiP
sunuldugu Yénetim Gozden Gegirme (YGG) toplantilari, 3 ayda bir Ust Yénetim Toplantilar EDiLEN COVID-19 SUREC YbNETiMi

(UYT) duzenlenmektedir.. Alinan kararlar yil boyu takip edilmekte, Yonetim degerlendirme
toplantilarinda stratejik hedeflerin performans degerlendirmeleri ve risk envanteri

.. Tepe Savunmanin tim is streglerinin aksaksiz islemesinde 6nemli gérev sahibi, Kalite
analizi yapilmaktadir. 2020 yili igerisindeki YGG ve UYT toplantilarinin salgin sartlarinda,
ve Risk Yonetimi birimi, 2020 salgin hastalik streci i¢in de énemli ¢alismalari hayata gegirmis
zamaninda ve ayni adette yapildi. Fokat toplantilar, dijital ortamlar Gzerinden gergeklestirilmistir.
. , ; , , ve gerekli kontrolleri strekli olarak takip etmis ve raporlamistir. Salgin Hastalik kapsaminda,
Ornegdin, Mardin'de olmasi planlanan Ust yénetim toplantisi, "Biz Mardin'e gidemedik, Mardin’i
) Kalite ve Risk Yonetimi Birimi, risk ¢alistayi gergeklestirmistir ve mevcut risk envanterine
bize getirelim” diyerek arka fonlar, Mardin sehir gorseli kullanilarak gerceklestirilmistir.
salgin hastalik riskini de dahil etmistir.

Tepe Savunma ofis ortaminda alinmis dnlemler, “V-Safe"” sertifikasi ile belgelenmistir.

Salgin sebebi ile birgok gérisme online ortamlarda gergeklestirilmistir. Bu kapsamda kalite i¢

denetimleri, birgok stire¢ gibi online ortama tasinmistir.

© COVID-19 VE UZAKTAN/OFISTE GALISMA

Uzaktan/ofiste calisma projesi salgin stresinde hayata gegirilmistir. Calisanlar,
uzaktan ve ofiste olarak dontstmli galismistir. Bu sistem ile de personel, salginda azami
korunmaya alinmaya ¢ahsilmistir. 2020 yilinda ytzylze gergeklestirilen mUsteri ziyaretlerine
salgin stirecinde ara verilmistir.

Salgin hastalik stirecinde, IT Outsource (ITO) projesi ile galisanlarin lokasyon bagimliligi

4 TR P | 4
0000 O © .0 ortadan kaldirilmis, ¢alisanlarin evden ¢alismalarina imkan saglayarak Covid-19 ile mtcadele

surecine destek olunmustur. Tepe Savunmanin, gtglu ve yenilik¢i Bilgi Teknolojileri altyapisi
sayesinde sUregler, dijital ortamda modern ve yenilikgi bir bakis agisiyla hizmet vermeye
devam etmistir. Covid-19 salginiyla buyUk 6nem tasimaya baslayan Yeni Dijital Cagda uyum

saglanmis ve Tepe Savunmanin en 6nemli 6zellikleri arasinda yer alan sureklilik ile isteklere

cevap verme yetenegi bir kez daha kanitlanmistir. Tum paydaslara, 7/24 hizmet vermeye
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2020 yil 6zelinde salgin nedeniyle seyahat ve temas kisitlamalari s6z konusu olmustur.
Bu 6nlemler nedeniyle dijital uygulamalari kullanma oranlari artiriimistir. Bazi toplantilar,
dijital ortamlarda yapilmis, teklif, sunum vb. galismalar, musterilere, dijital kanallardan
iletilmistir. Bunlarla birlikte, mUsterilere, temassiz ¢ézUmler ve faydalari konusunda

bilgilendirmeler yapilmistir.

COVID-19 VE INSAN KAYNAKLARI SUREC YONETIMi

Ozel Guvenlik Gérevlileri ile hizmet sektérinde yer alan bir kurum olarak, insan
Kaynaklari Birimi, 2020 yilinda sureci takip etmek Uzere asagidaki uygulomalari hayata

gegirmis ve sudreci yonetmistir;

e "Corona Kurulu” kurulmustur.

o Aktif olarak her hafta minimum 2 saat tUm sirketin vaka sayilari takibi yapilmistir.

o Tedavi goren galisanlara sirket psikologu seanslar diizenlemistir.

o Kamu spotu tarzinda bilgilendirme e-postalar hazirlanarak, her hafta ¢alisanlar ile
paylasiimistir.

. Grup sirket doktorlari, stirekli olarak dnleyici uygulamalar, Covid-19 hakkinda,
Covid-19 olma- gegirme ve temasli olma durumlarina ézel igeriklerle webinarlar ve
e-egitimler dUzenlemistir.

o Tam bu Covid-19 &zelindeki ¢calismalarin kayitlari ¢alisanlarla paylasiimistir.

o Calisanlara PCR testleri yapilmistir.

#T-talks —}
tepeople
T-Talks

Covid-19 Tedavisi Alan
Kisilerin Deneyimleri

Gozde Yana
Egitim Sorumlusu
& Psikolog

23 Ekim 2020 (© m0o0-12:00 © Teams

& £ @

‘GuvenLx

T-Talks, Covid 19 Tedavisi Alan Kisilerin Deneyimleri, Tarih: 23.10.2020

TEPE AKADEMi UZAKTAN EGiTiM PLATFORMU
UZERINDEN COVID-19 EGIiTiIMLERI

2020 Yili iginde salgin nedeni ile hizli aksiyon alinarak, 14 adet Covid-19 egitimi

hazirlanmis, egitimlerin, ¢alisanlara atamalari gergeklestirilmistir. Bu atanan egitimlerin izlenme

orani %95' e gikmistir. Bunun yani sira Bilkent Holding sirketi olan Tepe ISG Grubu hekimlerinin
hazirlamis oldugu e-egitim, Tepe Akademi Portalini ziyaret etmek isteyen herkese Ucretsiz ve
kosulsuz olarak agilmistir. Ayrica paydaslara, seffaflik ilkesine gére TepeSYS programi Gzerinden
yetki verilmis, egitim oranlari anlik olarak bildirilmistir.

LMS (Egitim Yénetim Sistemleri) entegrasyon imkani ile Covid-19 e-egitimlerin igerikleri
zenginlestirilmistir. Egitim igeriklerinde virtse iliskin tibbi bilgilerden, korunma yollarina kadar
detayl bilgilendirmeler yer almaktadir. Egitimlerde, fiziksel saglik ve korunma yollari kadar,
ruhsal sagligi da koruma konusunda karantina stireglerine destek verilmistir.

Bunun bir 8rnegi "Korona Virts ve Ruh Saghgi” adli baslikli e-egitimidir. Egitim
iceriklerinde, evde yapabilecek aktiviteler de yer almaktadir.

'Korona déneminde evden galisma', ‘Korona Viris ve Sosyal izolasyon', ' Korona Virtis hakkinda
bilgilendirme ve alinacak énlemler’, ‘Ozel gtivenlik gérevlilerinin ¢alismalarinda yeni tip Korona
virts ile miicadele’, 'Korona virts ve akil saghgimiz’ gibi salgin kosullarinda ihtiyag olabilecek
e-egitimler sisteme eklenmistir

Egitim atama moduliniin sagladigr kolayliklarla, egitimler segilip, paydaslara atamalar
gerceklestiriimektedir. E§itim atamalarindan haberdar olabilmeleri igin Tepe Akademi'nin

modulleri olan duyuru ve sms iletisim kanallari kullaniimaktadir.

Yillara Gore Egitim Bitirme Oranlan Bitirme Yuzdeler
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COVID-19 salgini stirecinde, Tepe Akademi, Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri
San.A.$. de olusturulmus olan Covid Kuruluna her hafta Pazartesi gtnleri, Covid egitimlerinin
tamamlanma oranini rakamsal olarak raporlamaktadir. Bu kapsamda Tepe Akademi Covid-19
egitimleri, 21 Aralik 2020 tarihi itibari ile %%94,5 gibi ¢ok blyUk bir oran ile ylUksek bir seviyededir.
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Tepe Akademi, salgin kapsaminda sokaga ¢ikma yasaklari gergevesindeki tim

bilgilendirmeleri, ¢alisanlara aninda iletilmistir. Ayrica, duyuru sistemi ile salgina karsi acil

"Degerli Arkadaslar,

Pandemi doneminde sosyal mesafeyi korumak igin
subelerimize ¢alisan sayisi kadar miisteri alinmaktadir. Bu
uygulama dogal olarak Banka disinda hizmet almak igin
beklemeler olusturmaktadir. Bu siirecin ylritiilmesinde

onlemler igeren kaynaklar sisteme yUklenmis olup, tim paydaslara sunulmustur. Hem proje baozli
6zel duyurular, hem de beyaz yaka ve mavi yaka olarak ayri ayri duyurularla bilgilendirmeler

yapilmistir. Bu duyurulardan bir 6rnegi su sekilde yer almistir;

en buiylik gorev glivenlik gorevlilerimize diismektedir.

COVID-19’A KARSI
ALINMASI GEREKEN ONLEMLER

Sube disinda hizmet almak i¢in bekleyen 60 yas ve lizeri
miuisterilerimizi oncelikli olarak subeye davet etmeniz
konusunda desteginizi bekler iyi galismalar dileriz."

TEPE SAVUNMA VE GUVENLIK SiSTEMLERI SAN. AS.
KALITE VE RiSK BIRIMi CALISMALARI KAPSAMINDA
CEVRE DUYARLILIGI

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri Kalite Birimi, Tepe Savunmanin gevreye olan
duyarhlklardan dolayi, diger kalite ve risk stire¢ takiplerinde oldugu gibi, ¢evrenin korunmasi
adina da takipler ve risk analizleri gergeklestirmektedir. Bu konuda Tepe Savunma, ofis binalari
ve tim saha alanlarinda, enerji kullanimlarini, tasarruflarini ve gelistirilebilecek gevreye ve enerji
@ TEPE SAVUNMA verimliligine katki alanlarini belirlemekte ve ¢evresel strdurulebilirlie katki saglamaktadir.
Duzenli olarak "enerji takip formlari” ile 8lgtimi yapilarak, fazla kullanimin éntine gegilmeye

calisiimaktadir. Diger yandan geri dénUstum takipleri de “atik takip formlan” araciligi ile

gergeklestirilmektedir ve bu konuda tim ¢alisanlar bilgilendirilmektedir. Teknolojik ekipmanlarin
atik ayristirmalari da "tehlikeli atik” kapsaminda takip edilmektedir. Kagit atiklar, ayrica
toplanmaktadir. Geri donUstm kutulari araciligi ile tim atiklar, kaynaklarinda ayristirilmaktadir.

Tam atiklarin élgtimleri yapilarak, kayit altina alinmaktadir. Atiklarin azaltilmasi amaci ile projeler

Acik Ofise Gegisimizle Birlikt
lekat Etmemlz_ Gereken Baz' Genel olarak ifade etmek gerekir ise Kalite birimi dahilinde takip edilen ¢evresel
KOI‘IIIlaI‘I SIZ|EI' |¢|l‘l Del'letllk.. strdurulebilirlik galismalar asagidaki basliklardan olusmaktadir.

gelistirilmektedir.

@ Tepe Savunma Sirket Politikasinda gevresel sorumluluklar ile ilgili maddeler
bulunmaktadir.
Her yil basinda Cevre hedefleri belirlenmektedir. Bu hedefler ayrica "Atik Takip Tablosu”
ve "Eneriji Takip Tablosu” ile takip edilmektedir.
Uretim sahasi bulunmadigi igin sera gazi salinimi distik seviyede kalmaktadir.

@ Tam atiklar, lisansl firmalara teslim edilmektedir. Bu konuda teslim raporlari ile kayit ve
takip altina alinmaktadir. Ayni zamanda bu atiklarin teslim durumu atik takip formu ile
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G takip edilmektedir.
} Ayrica Tepe Akademi tarafindan gevre ile ilgili online egitimler atanmaktadir.
tepeople Ry
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Tepe Savunma ve Glvenlik Sistemleri San. A.S., hizmet sektériinde yer alan bir kurum Diger yandan dijital evrak kayit takip sistemi ile asagidaki konularda da gerek Tepe
olmasi sebebi ile Gretim amacli CO2 salinimi ve Sera Gazi salinimi bulunmamaktadir. Savunma is stireglerine gerek ise ¢evresel sUrdurulebilirlilige katki saglanmaktadir;

2020 yilinda dijital ortamlar aracihidi ile is toplantilarinna baslanmis olup, SnUmuzdeki

. ) ) ] . . Evraklari dijital olarak sistemde gérmek kolaylasmaktadir ve daha efektif
dénemde de bu sekilde devam edecektir. Bu kapsamdaki ¢alismalar ve teknolojik alt yapi

. kullanabilinmektedir, evrak temin konusunda stire kisalmaktadir.

sayesinde CO2 salinimi konusunda ¢evreye katki saglanabilmektedir.

Y ; . i Evrak temin konusunda sadece istenilen evrak temin edilerek fazla kagit israfindan
Tepe Savunma "Ambar Talimati” ile tUm depolama sureci tarif edilmis olup, tehlikeli
. ) tasarruf edilmektedir ve buna bagli olarak gevresel strdurulebilirlilige katki
durumlarin da 6nlemi alinmaya ¢alisiimistir.

L T . . . , saglanmaktadir.

Enerji tiketim verileri dizenli olarak (aylik) takip edilmektedir (Elektrik - su - benzin).
. Dijitallesmenin getirdigi yeniliklere daha hizli ayak uydurabilme yetenegine sahip

e @ ® ©

Atiklarin gevre - etki boyutlari degerlendiriimektedir. Bu konuda asagidaki dokumanlar
olunmaktadir.
Tepe Savunma Evrak kayit sisteminde yer almaktadir.
. Personel 6zluk dosya teminlerinde fiziki evrak alinmamasi durumunda hig fiziki evrak

c Bovutlar: T | Etki Dederlendi F ¢iktisi olmadan dijital ile evraklarin barinmasi ve istenildiginde ulasiimasi imkani
evre Boyutlari Tanimlama ve i Degerlendirme Formu
olmaktadir.
Cevre Yonetimi Prosedurl ve Cevre Boyutlarinin degerlendirilmesi proseduru.
. Dijital arsiv ile, kayitl tim dosyalara hizli ulasim oldugundan, aranilan dosyanin eski tarih

olmasina bakilmaksizin ¢ok kisa strede temin edilebilmektedir.
Ayni zamanda ¢alisanlara Tepe Akademi Uzerinden g¢evreyi koruma, bilinglendirme ve ¢

farkindalik egitimleri atanmaktadir. Cevreye katki sunulan en énemli alanlardan bir tanesi de Tepe Akademi ile saglanan
uzaktan egitim sistemleridir. Tepe Akademi egitimleri ile, kagit ve ulasim konularinda

CEVRE ODAKLI ARSiV VE KAYIT SiSTEMi ILE INSAN tasarruf saglanmaktadir ve cevreye saglanan bu katkilar ile strdirdlebilir bir cevre anlayisi

desteklenmektedir.

KAYNAKLARI YON ETI MI Tepe Akademi Platformu Gzerinden Tepe Savunma ¢alisanlarina atanan egitimler su

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San.A.S,, insan Kaynaklari Yonetimi ile ilgili evrak ekdldedr
kayit sistemini gok blyUk 6lgtde dijitallestirmistir. Dijitallesmenin getirmis oldugu, daha az . Cevre Bilinci
kagit kullanimi gibi gevreye duyarli is uygulamalari da bu stire¢ sebebi ile mimkin olabilmistir. . Dijital Cihazlar ve Cevremiz
Fiziki arsivlemenin gerektigi alanlar da ise arsiv sistem destegi alma sUrecinde, strdurtlebilirlik o iklim Degisikligi ve Nedenleri
konusunda 6nemli deneyimlere sahip, global bir firma ile isbirligi yapilmistir ve ¢alismalara . insanlik Ortadan Kalkarsa Ne Olur?
devam edilmektedir. . istilaci Tarler

Tepe Savunma'daki tim birimlerinin Urettigi ya da bu birimlere gelen degerli kagit ya . Kuresel Isinma
da arsivlenmesi gereken evrak, arsiviemede hizmet alinan ¢6ztm ortagi firma tarafindan hem o Onurlu Alisveris
dijital hem de fiziki olarak arsivlenmektedir. Arsivleme sureleri dikkate alindiginda, 13.000'e e Susuzluk
yakin ¢alisana ve 3.000'den fazla projeye ait ¢esitli sayidaki evrakin, bu sekilde arsivienmesi . Temiz Cevre - Cevre Duyarlihdi
hem ihtiyag duyulan evraka hizla ulasilmasi hem de ilave bir istihdam ya da depolama/ e Temiz Cevre - Ekolojik Denge
arsivleme alani yaratmadan konunun ¢6zime kavusturulmasi bakimindan bayUk bir esneklik o Temiz Cevre - Geri DénUstm ve Sifir Atik

saglamaktadir. Konusunda uzman bir sirketin kurmus oldugu arsivleme sistemlerini kullanarak,
Tepe Savunma, 6zel bir depolama alani kurma, yénetme ve bu alani dogal afet, yangin vb.
tehlikelere hazir hale getirme, araglarla evrak tasima gibi bir faaliyetleri bu arsivleme kurulusu

ile gerceklestirmektedir. Bunun yani sira, evraklomada dijitallesmenin 6nemi de strekli takip

edilerek, dijitallesme ile birlikte, depoya biriken evraklarin / kolilerin tasinmasi stireci zorlugu 1 SORUMLU TUKETIM 1 ikLm
EYLEMI

VE URETIM
ve araglarin egzoz salinim konusunda daha fazla yakit ve salinim olabilme sorunlarinin éntine

gecilebilmektedir. Karbon salinimi azaltiimasi igin de katki saglanmaktadir. Evraklarin imha
asamasi durumu olmasinda, tedarikgi arsivleme yapan firma, evraklar okunmayacak duruma

gelene kadar yapilan islemlerin ardindan, bu kagitlari geri déntstme kazandirmaktadir.
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Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San.A.S., 27 yil 6nce,
Bilkent Holding yapisi igerisinde kurulurken, éncelikle Bilkent
Holding i¢erisindeki ihtiyac¢lara cevap verebilmek amaci ile
kurulmus olup, zaman icerisinde ¢ok farkh sektordeki
musteriler tarafindan tercih edilen bir Ozel Guvenlik Gérevlisi
hizmeti sunan bir kurum olarak gelismistir. Ancak bu zaman

zarfindao, sadece fiziki glivenlik hizmeti sunan bir kurum

olarak faaliyetlerine devam etmemis, GUvenlik Otomasyonu

1

MU$TERiLERiMiZ ILE BI BUTUNUZ Yonetimi, Yangin, Deprem Tatbikatlari, Acil Durum

Senaryolarinin Olusturulmasi, Glvenlik Risk Analizi

Raporlamasi, Koruma Planlari Hazirlanmasi, 5188 Yasa

Kapsamindaki Bildirimler, Glvenlik Denetimleri, Glvenlik

Danismanhgi, Ozel Guvenlik Personelinin Egitimi gibi

hizmetlerle alanini gelistirmistir. GUNUMUzUn ihtiyaglari

dogrultusunda, musterilerine verdigi hizmeti

. DIJITALDONUSUM VE MUSTERILERI

- MUSTERI ILiSKILERINDE ETIiK VE
YONETIM ANLAYISI

- 360 DERECE GUVENLIK ¢O6zUM

cesitlendirebilmek, musterilerin dijital ¢6zim ihtiyaglarini
karsilayabilmek amacit ile de teknolojik alt yapi ¢alismalarina
strekli artan bir hizla 6nem vermis ve yatirim yapmistir. 2020
. yili Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San.A.S. igin

RI muUsteri deneyimlerinde hizmet gesitliliginin, glvenliginin,

VE ETIK\VE SEFFAF YONETIM ANLAYISI seffafligin daha da gelistigi bir yil olmustur.
DEGERLENDIRME YAKLA
- MUSTERIYE OzZEL ¢6z0
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Di]iTAL D6N UsU MVEM UsTE RiLERiM iZ Tepe Savunma ve Gavenlik Sistemleri San.A.S.'nin son ¢ yilina ait hizmet verdigi

sektorlerdeki musteri, istihdam edilen 6zel gtivenlik gérevlisi ve sektorler bazinda ciro ylzdeleri
Tepe Savunma Dijital donUstm ¢alismalari, 2019 yili Kasim ayinda baslamis olmakla asagida sunulan tablolar ile agiklanmistir.
birlikte, 2020 Mart ayi itibariyle de Dijital Déntstim sorumlulugu da olan Genel Mudur

Yardimciligi seviyesinde bir grup kurulmasi karari almis ve bagli organizasyon yapisinin i$VE REN SAYISINA GbRE SEKTéREL DEéiSiM

kurulumunu baslatmistir.

Organizasyon semasinda, “Is Gelistirme ve Yatirmlardan Sorumlu Genel Muduar 40.00%
Yardimciligina” bagl olarak, “Satis Yénetimi, Pazarlama Yénetimi, Portféy Yénetimi, Operasyonel 5.00%
Mukemmellik (OPEX) ve Kalite Yénetimi ile icerisinde Bilgi Teknolojileri ve Musteri Céztmlerini
de barindiran is Mimari ve Proje Yonetimi” birimlerinden olusan organizasyonel yapilanma 30.00%
olusturulmustur. Teknoloji ve dijital dontsim konusundaki yeteneklerin, sirket genelinde 25.00%
arttirilmasina blytk 6nem gésterilmektedir. 20.00%
Saha ¢alisanlari icin Nesnelerin interneti (IoT) ¢ozUmler kullanilmasi ile takip ve streg 15.00%
otomasyonunun saglanmasi hedeflenmektedir. Bu baglamda Tepe Savunma ve Glvenlik 10.00%
Sistemleri San. A.S., mUsterilerine sundugu hizmeti gok daha dlgulebilir, dlgeklenebilir, hizl,
anlik ve raporlanabilir hale getirmeyi planlamistir. Bu sayede uzun vadede verimlilik artisi da 500%
saglanacaktir ve bu sekilde musterilerine maliyet artisi olarak da katma deger olusturabilecektir. 0.00% N “\0 R N PN
Verimlilik konusunda ise sirket igerisinde kullanilan teknolojilerden elde edilen fayda ile v \é\e‘? \\/o'x\e’ @Q:) Q,Q\\' & Q/\*_oe “y\ (fo\\/ ,\o“\o /‘/‘?O\V 6\7-\"@@‘&\ &Q,O\V
olusturulan maliyet disUslerinin ve gelecek yillari da kapsayici sekilde kurgulanmis kurumsal ‘?O\}{* 0(80 ’0\/\\\} /\}\«'5\ _\\}v‘; v o . vv. ‘§$\\ 4/@\0
mimari gergevesinde yaratilan katma degerin, Grin ve hizmet seviyesinde muUsterilere de Q’g& © @&"3’ v *&eo(" ° «Q.
yansitilmasi hedeflemistir. Ayrica, mUsterilere, Tepe Savunma ile gergeklestirdikleri galismalarda & Q{(/Qy
yatirim-maliyet analizi kapsaminda ¢alismalar sunularak, farkl ve alternatif gelismis teknoloji isveren Oran 2020 MM isveren Oran 2019 MMM isveren Oran 2018 I

¢6zUmleri saglanabilmektedir.
Gelecek 3 yillik stratejik hedefler dogrultusunda paydas beklentileri ve pazar dinamikleri
g6z dntinde bulundurularak, Endustri 4.0 kapsaminda ,“360 Derece Guvenlik Céztmleri” ve

"Operasyonel Mikemmellik” departmanlari, analizler araciliiyla gérdugu firsatlari ve paydas CIROYA GORE SEKTOREL DEGISI M

girdilerini fayda saglayacak Urin ve hizmet Gretimine gevirmeye devam ederken, diger yandan,

0,
saha ¢alisanlari i¢in loT ¢éztmler kullaniimasi ile takip ve stre¢ otomasyonunun saglanmasi 20.00%

hedeflenmistir. 2020 yilinda hedeflenen ve gergeklestirilen bilgi teknolojileri sistem ve altyapisinin 18.00%
bulut teknoloji ile kalite artisi ve maliyet iyilesme hedefi belirlenmis ve sistemler tamamen 16.00%
§ Turkiye sinirlari igerisinde bulunan bir kurumsal ¢6zUm ortagi ile bulut mimarisine gegirilmistir. 14.00% S
% Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. A.S., mUsterilerine sundugu “360 Derece %
< ., 12.00% <
< Guvenlik CozUmleri’, organizasyonel yapilanmasi ve gelistirdigi Grin ve hizmetler ile, 2020 yili < N
x . x
;é icerisinde yeni Urlin ve hizmetler sunmaya devam etmistir. “360 Derece Guvenlik Céztimleri" 10.00% é =)
= birimi faaliyetleri kapsaminda, Tepe Savunma musterilerinin, Tepe Savunma ile daha uzun 8.00% = 2
) =} o
% sureli ortaklik kurma kararlarinda artis oldugu, yaratilan katma degerin mUsteri memnuniyetini 6.00% % =
%] %)
g g arttirdigi ve marka degerine olan bakis agisinin glglendigi gézlemlenmistir. 4.00% 3 =
4
I} & Tepe Savunmanin musteri hizmetlerinde ve sayisindaki artislara bagli olarak, istihdam 3 I}
| z 2.00% z |
N s ettigi personel sayisi da artmaya devam etmektedir. Bu baglamda, hizmet verdigi musteriler s ‘N
om— = .. .. 0.00% = o—
= é kapsaminda istihdam ettigi Ozel Guvenlik Gérevlisi (OGG) sayilari da asagida yer alan é =
E é tablolarda gésterilmistir. Ozellikle geng istihdamin yogun bir sektdr olmasi sebebi ile Tepe E E
— 2 i : =
I o Savunma, Surdurdlebilir Kalkinma Amaclarinin 8 numaral amaci olarak tanimlanmis, “Insana § i
wo . , 0o Ny z -
‘I’—,_ % Yakisir Is ve Ekonomik BlyUme" strdtrdlebilirlik amacina da katki saglamaktadir. § ‘I’—,_
D s AS s D
p-3 " w =
= 2020 N 2019 N 2018 IR =
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PERSONEL SAYISINA GORE SEKTOREL DEGiSIM

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

2020 N 2019 N 2018 IR

ISVEREN SAYISINA GORE SEKTOREL DAGILIM 2020

I SANAYi/URETIM
[ TURIZM/OTELCILIK
IS AVM
I BANKACILIK/FINANS
N DEPO/LOJISTIK
EGiTiM KURUMU
ELGILIK
N ENERJI
I iS MERKEZI/SITE/KONUT
I LiIMAN/MARINA
I MADENCILIK
I OTOMOTIV
I PERAKENDE/MAGAZACILIK
I SAGLIK

CiROYA GORE SEKTOREL DAGILIM 2020

I SANAYi/URETIM
[ TURIZM/OTELCILIK
I AVM
I BANKACILIK/FINANS
[ DEPO/LOJISTIK
EGiTiM KURUMU
ELCILiK
I ENERJI
I iS MERKEZi/SITE/KONUT
N LiIMAN/MARINA
I MADENCILIK
I OTOMOTIV
I PERAKENDE/MAGAZACILIK
I SAGLIK

PERSONEL SAYISINA GORE SEKTOREL DAGILIM 2020

I SANAYi/URETIM
[ TURIZM/OTELCILIK
IS AVM
I BANKACILIK/FINANS
N DEPO/LOIJISTIK
EGiTiM KURUMU
ELGILIK
N ENERJI
I iS MERKEZI/SITE/KONUT
I LiIMAN/MARINA
I MADENCILIK
I OTOMOTIV
I PERAKENDE/MAGAZACILIK
I SAGLIK
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360 DERECE GUVENLIK COZUMLERI VE ETIK VE
SEFFAF YONETIM ANLAYISI

MUSTERI ILISKILERINDE ETIK VE SEFFAF YONETIM
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Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San.AS.'nin paydaslari ile olan iletisimlerinin
temeli etik ve seffaf bir iletisim kurulmasina dayanmaktadir. Ozellikle musterilerin, Tepe Sure¢
Yénetim Sistemi (Tepe SYS) tizerinden seffaf bir sekilde, Tepe Savunmanin hizmet isleyisini
gozlemleyebilmeleri, Tepe Savunmanin musteri paydas grubundaki iletisimini gu¢l bir seffaflik
anlayisi ile devam ettirdigini géstermektedir.

"360 Derece Guvenlik Cézumleri” calismalarinda, paydaslar ile olan iletisimin, acik
iletisim modeli tercih edilerek, stre¢ yonetimi ¢ézUmlerinden faydalanilmasi, streglerdeki
hatalarin azalmasing, surecin i¢ ve dis paydaslarinda memnuniyet artising, daha iyi kontrol
mekanizmalariyla elde edilen verilerin, yetkiler dahilinde seffaf bir sekilde raporlanabilmesine
ve bu sekilde cezai durumlarin éntine gegilmesine imkan sunmaktadir. Diger yandan 2020
yili igerisinde hazirlik galismalarina baslanilan Operasyon Bilgi Sistemleri (OBS) ¢alismalari
ile tim iletisim sistemleri sesli ve yazili bir araya getirilmek sureti ile ve tim isgtictintn dijital
takip sistemine tasinabilmesi ile gerek stire¢ yénetimi ve raporlamalari daha seffaf olarak elde

edilmekte gerek ise musterilerin gUvenligi gtg¢lendirilmektedir.

MUSTERILERIN ERISIMINE ACIK SEFFAF DENETIM
MEKANIZMASI

Tepe Savunma, 2020 yilinda da, seffaf yonetim felsefesini, musteri is birliklerinde de
basart ile uygulamaya devam etmistir. MUsteri iletisimi, mUsterilerin, Tepe Savunmanin denetim
mekanizmasina bizzat kendilerinin sisteme girip, raporlamalari izleyebilecekleri kadar seffaf
bir yapi Uzerine kurulmustur. Projelere habersiz denetim ve kesifler yapilmaktadir. Denetim
sonuglari seffaflik ilkesi ger¢evesinde, Tepe SYS Uzerinden muUsterilere raporlonmaktadir. Risk,
Egitim Denetim Haok Edis Direktorltgu tarafindan tim sure¢ takip edilmektedir.

Denetleme suregleri, 4 ayri prosedur igerisinde ilerlemektedir; Gece Teftisleri, GUnduz ic
Denetim Ekibi Denetimleri, Gunduz Operasyon Yéneticisi Denetim ve Ziyaretleri, Bagimsiz (Dis)
Denetim. Denetlemelerde, 5188 Sayili Kanun geregince projede bulundurulmasi gereken evrak
ve dokumanlar, 6331 Sayili Is Saghig ve Guvenligi Kanunu kapsaminda projede bulundurulmasi
gereken evrak ve dokiimanlar, Personel Yeterliligi kapsaminda, Guvenlik Gorevlilerinin durusu,
musteri ve ziyaretgilere karsi davranislar, dis gértinUsleri, gérev yaptigi sahaya hakimiyeti,
acil durumlarda hareket tarzi, projede gérev esnasinda kullanilan te¢hizatlarin kullaniminin
bilinip, bilinmedigi, Ozel Guvenlik Gorevlileri ile ilgili talimatlarin bulunup, bulunmadig
kontrolU ve denetimi yapilmaktadir. Denetim basinda veya sonunda musteri ziyareti yapilarak,
muUsterinin gUvenlik gorevlileri, operasyon yoneticileri, fatura streci, 6zel glivenlik gorevlilerinin
ozluk islemleri gibi konularda musteri memnuniyet duzeyi 6l¢Ulmektedir. TUm denetim, teftis
ve ziyaretler Tepe Surec Yénetimine (Tepe SYS) girildiginde, mUsteriye denetim ve ziyaret
sonucu otomatik mail ile dismekte, mUsterinin konu hakkinda aninda bilgi sahibi olmasi
saglanmaktadir. Seffaf bir yapi ile mUsterilerin bilgi sahibi olmalari saglanabilmektedir.

Musteriler ile dijital bir ortamda diyalog kurulmasi imkani da sunmus olmaktadir.

360 Derece Guvenlik CézUmleri Birimi, paydaslari ile olan iliskilerinde tamamen agik
iletisim modelini tercih etmektedir. Teklif sunma sureglerinde, sisteme dair her Urind ayri
kalemler olarak siralarken, sunulan tekliflerde yer alan Grinlere dair tim teknik &ézelliklerinin yer
almasi da saglanmaktadir.

360 Derece Guvenlik Cozumleri birimi, 18 yas alti is¢i ¢calistiran firmalar ile
galismamaktadir. Tedarikgilerinin hizmet almis oldugu tim ¢alisanlari igin sigorta bildirimlerinin
yapiimis olmasini da sart kosmaktadir. Saha ¢alismalarinda, is gavenligi 6nlemlerinin alinmasi
takip edilmektedir.

MuUsteriler i¢in gergeklestirilen guvenlik ettdu ve risk analizi ¢alismalarinda 360 Derece
Guvenlik Coztmleri birimi sadece fiziksel glivenlik kriterlerini géz éntinde bulundurmamaktadir.
Ek olarak is saghigi/cevre koruma gibi alanlarda da tespitler yapmakta ve ¢&zUm énerileri
sunmaktadir. Calisan/ziyaretgi/taseron iscileri igin risk teskil edecek noktalar i¢in kamera ve
alarm sistemleri dnermektedir. Stok ve atik sahalarinda zararli madde sizinti tehlikesi, yanici/

parlayici madde tehlikesi vb. unsurlari da uyari olarak musterilerine iletmektedir.

TEPE SAVUNMA VE GUVENLIK SiSTEMLERI 360
DERECE GUVENLIK COZUMLERI

"360 Derece Guvenlik Céztmleri” birimi, musterilerin sektérel farklliklarina ve entegre
¢6zUm ihtiyaclarina dayali beklentilerinin karsilanabilmesi amaci ile kurulmustur. “360 Derece
Guvenlik Céztmleri” modeli taniminin igerisinde, glivenlik ettidu ve risk analizleri, gtivenlik
elemanlari, alarm sistemleri, kameralar, geg¢is kontrol sistemleri, kilit sistemleri, tim bunlari
destekleyen akilli yazilimlar ve 7/24 izleme yapan Alarm izleme Merkezi yer almaktadir.

Bu model ile Tepe Savunma, is ortaklarinin gtivenlik ihtiyaglarini, proje 6zelinde tek ¢ati
altinda birlestirerek buttncul bir bakis agisiyla, tim bilesenlerin birbiri ile iletisim halinde oldugu,
bir ¢6z0m modeli ile karsilayabilmektedir. Bu sayede riskleri minimize edebilmekte, maliyetleri ise
optimum seviyede dengeleyebilmektedir. MUsterilerinin gtvenlik ihtiya¢larinin karsilonmasinda
6z is glcU, zaman ve maliyetlerinde tasarruf yapilmasi saglanmaktadir. Diger yandan,
musterilerin kendi faaliyet alanlaring, kendi Gretim/ hizmet/uzmanlik alanlarina yogunlasmalari
saglanarak, farkli katma degerler de s6z konusu olmaktadir.

Tepe Savunma, “360 Derece Guvenlik Cézumleri” saglayabilme kapasitesi ile bilgi,
insan, makine ve yazilimlarin tamamini igerecek ¢ézUmler gelistirebilmektedir. Bunlara ek
olarak hizmet verilecek projenin tirtne, lokasyonuna, islevine, ¢evrenin cografi yapisinag, yakin-
uzak yerlesim yerlerinin tipine ve insan profiline gore farklilasan giivenlik modellemeleri de
saglayabilmektedir. 360 derece giivenlik hizmeti bakis agisiyla, musterilerin gtvenliklerinin
saglanmasi ve beklentilerinin karsilanmasinda memnuniyet diizeyinin ylUksek seviyelere

ulasmasi basarilmaktadir.
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Sektorel olarak, teknolojik gelismelerin strekli takibi ve analizleri gergeklestirilerek, 360 DERECE G UVE N Li K csz MLE Ri PO LiTi KA VE

musterilere gelecek olasi ihtiyaglari igin de katki saglanmaktadir. Ozellikle musterilerin . o
kendi faaliyet kollari igin, kendi giivenlik ve risk takiplerine katki saglayabilecek projeler ILKELERI

gelistirilebilmekte ve teknolojik alt yapi destekleri ile glglendirilmektedir. Tum bunlar,

e . Y ) o e ) Tepe Savunma ve Glvenlik Sistemleri San. A.S., 360 Derece Guvenlik Céztmleri
Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri” kapsaminda "Sanayi, Yenilikgilik', "Strdurulebilir Sehir

W on . . ) o birimi, 360 Derece Guvenlik Céztmleri Metodolojisi olusturma, galisanlarin egitimi ve gelisimi,
ve Yasam Alanlari’, "Sorumlu Uretim ve Tuketim" gibi farkli strdrulebilirlik alanlarina

. . o . L ) musteri talep, kesif, satis, pazarlama stratejilerinin belirlenmesi ve tedarikgei gesitliligi sagloma
katki saglamaktadir. Tum bu alanlarin haricinde, Tepe Savunmanin, musterilerini, olasi risk

L - ) ) o B o L konularinda paydaslar ile iletisim igerisindedir. Ayrica Tepe Savunma markal Grin ¢ikarma ve
faktorlerine karsi daha gtivenli olabilmeleri yontunde, teknolojik olarak yeni ¢éztimler Gretiyor

. R ) o ] sektdre sunma, 360 Derece Guvenlik CézUumleri biriminin 6nemli hedefleri arasindadir.
ve sunuyor olmasi, mUsterilerinin mevcut finansal varliklarini da strdurebilmelerine destek

sunmaktadir.
Bu amagclar dahilinde;

*  Egitimler

*  Yalin Sigma Proje grubu ¢alismalari

360 DERECE GUVENLIK COZUMLERI POLITIKA VE «  Kalite sireg calismalar,
e Satis stratejileri belirleme toplantilari

ILKELERI )

Tedarikgi gesitliligi yaratma ¢alismalari gergeklestirmektedir.

e Musteri Odakhhk

. . , R 2020 yilinda, salgin nedeniyle, seyahat ve temas kisitlamalari 6nlemleri kapsaminda,
*  Musteri Operasyonel Maliyetlerini Dustrme

e dijital uygulamalari kullanma oranlarini artirmistir ve toplantilar, dijital ortamlarda
e Dijital Déntstm

L gerceklesirken, teklif, sunum vb. galismalar, mUsterilere dijital kanallardan iletilmistir.
e Hizmet Kaynakli Risk Oranini Dastrme

Ayrica, 360 Derece Guvenlik Céztmleri birimi, Risk, Yasa ve Denetim Departmani
ile koordineli olarak musterilerin ihtiyaclarina gére (TAPA — CTPAT - WCO - AEO gibi) ISO

28000 serisi "Uluslararasi Tedarik Zinciri Gtvenlik Yonetim Sistemleri” standartlarinda,

*  Artan Verimlilik ve Azalan Kayiplar
o Tepe Savunma Markali Urtin
*  DogruHizmet

. “Uluslararasi Guvenlik Danismanligi” hizmeti de sunmaktadir. Bu belgeler igin basvuruda
*  Yuksek Verimlilik ve Motivasyon

. ) o bulunan musterilere ihtiyaci olan Doktimantasyon (Gtivenlik Plani, Egitim Dokimani, Gavenlik
e Surekli Gelisim
e Aciklik, Seffaflik, Esit Rekabet

o Deru/Etkin/VerimIi Cdzim Onerileri

ve Risk Degerlendirmesi, Guivenlik Operasyon Kitabi, Acil Durum Plani) konularinda danismanlik
yapilmaktadir.

- Katma Degerli Hizmet 360 Derece Guvenlik Cézimleri birimi, 2020 yilinda "Yalin 6 Sigma" projesi ¢alismalarina

- Uzun Stireli Céziim Ortaklig baslamistir. “Yalin 6 Sigma" ¢calismalari ile is stireglerindeki hata oranini dustirmek, verimliligi

- Yiiksek Misteri Memnuniyeti ve katma degeri artirmak, stireglerde iyilestirme saglama ve maksimum ¢alisan ve muisteri

e Uzun Sireli Kontratlar memnuniyeti yaratma hedeflenmektedir. Bu ¢alismalar Tepe Savunmanin, ¢alisan, mUsteri ve

- Katma Degerli Hizmet Yaratma tedarike¢i paydas gruplart ile olan iletisimini daha strdurulebilir ve memnuniyet derecesi yUksek
kilmak amacina katki saglamaktadir. 360 Derece Guvenlik Cézimleri kapsaminda, artan

rekabet ve tedarikei kaybi gibi olasi risklere karsi her tir 6nlem alinmis ve bu konuda tedarikgi

cesitliligi saglanirken, cazip OPEX/CAPEX ¢ézUmleri gelistiriimektedir.
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MUSTERIYE OzEL c6zUM

Tepe Savunmada her musteri “6zeldir”. Ihtiyaclari, dikkat edilecek sektérel dzellikleri,
gelecek planlamalari ile her musteri 6zeldir. MUsteriye 6zel hizmet gelistirerek, musterilerin
beklentileri karsilandigi gibi, glivenlik gibi ¢ok dikkat edilmesi gereken bir hizmet alaninda dogru
bir musteri yaklasimi saglanmis olmaktadir. Bu 6zelliklere gére, hizmet gelisimi, strdurulebilir
bir gelecek i¢in de bUyUk 6nem tasimaktadir. Bire bir satis gérismeleriyle muUsteri ihtiyaglari
anlasilmakta ve tasarlanmaktadir. ihtiyoq: haritasi ¢izilmektedir. Daha iyi hizmet verebilmek
i¢in techizat ve yazilim gelistiriimektedir. Tesise 6zel glivenlik ¢6zUmU kurgulanmaktadir. Risk
analiz ve degerlendirmeleri yapilmaktadir. Gértsme sonuglari Tepe SYS Uzerinde arsivlenerek ve
kurumsal hafiza ile gelecek yillardaki gelismelere dayanak ve kaynak saglanmaktadir. Tm bu
surecler, dijital bir iletisim ve takip sistemi ile saglanmasi sebebi ile “cevre dostu” surdurulebilir

bir yaklasim uygulanmaktadir.

OPERASYONEL MUKEMMELLIK - OPEX

"Operasyon Mikemmellik”, yUksek diizeyde baglilik, gtcli bir isbirligi ve sahiplik klttra
gerektirmektedir. OPEX prosedurd, akis olarak; musteri memnuniyetinin degerlendirilmesi
ve iyilestirilmesi, ¢alisan mutlugunun ve bagliiginin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi, sirket
ici streglerin izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi ve kontrol asamalari olarak yerine
getirilmektedir. OPEX'in amaci, Tepe Savunmanin paydaslarindan, “musteriler” ve “calisanlar”
icin ve diger is stregleri icin memnuniyet ve bagliliklarinin yikseltilmesi ve iyilestirme
¢6zUmlerini kapsamaktadir.

Musteri algisi ve mUsteri yonetimindeki isleyisteki mUkemmelligin artirilmasi ve
strdurulebilir kilinmasi amaciyla 2019 yili itibariyle Operasyonel Mikemmellik (OPEX)
departmani kurulmustur. Operasyonel Mikemmellik, hizmetin amacina iliskin dogru anlayis ve
verimlilik yaratmak i¢in Tepe Savunmada yer alan stregler ve operasyon dahilindeki herkesin
¢abalarini uyumlu hale getirme faaliyetidir. SGreg¢lerde yer alan herkes, isiyle iliskili mUsteri
gereksinimlerini agikga gérmeli ve akis kesintisini veya gecikmeyi ¢ézmek i¢in hazirhkli olmalidir.

Bu birim, musteriye 6zel ¢gézUmleri artirmak, musteri odakli hizmet gelistirmek, dogru
hizmeti dogru personelle verebilmek, yazil standart ve prosedurleri hazirlomak, mUsteriye
verilecek hizmetlerde birimler arasi etkin koordinasyonu saglomak gibi sirketin “mtkemmellik”
konusundaki ¢calisma alanlarina odaklanmaktadir.

Musteriye 6zel iyilestirici 6neriler, Tepe Savunma organizasyon yapisinda, OPEX birimi
tarafindan sUrdtrtlmekte, uygulanmakta ve kontrol edilmektedir. MUsterinin elektronik ¢6zim
ihtiyaglari, denetim ve egitim ihtiyaglari ilgili birim yoneticileri tarafindan desteklenmektedir.
Tum ihtiyaglar géz énidinde bulundurularak musteriye 6zel teklif, portféy yonetimi tarafindan
hazirlonmaktadir. Stratejik hedeflere ulasmak igin gereken gelisim ihtiyacini belirlemek tzere
operasyonel mukemmellik hedefleri analiz etmekte, ihtiyaca yonelik yonetim, dokUmantasyon ve
sonug raporlamasi gergeklestirmektedir.

Musteri iliskileri Yonetimi, temasla baslayip, analiz ve degerlendirmeyle tutanak haline
getirilen bir stiregte yonetilmektedir. Tepe Savunma, musteriye sundugu hizmetin kalitesini
ve surekli olarak gelisim kaydediyor olmasini hedefleyen bir bakis agisina sahiptir. Bu amagla,

departmanlar arasi is birlikleri ile mUsterileri igin "en dogru hizmeti en dogru ¢ézimler” ile

sunmaktadir. Satis, Pazarlama, OPEX, operasyon - portféy yonetimi, RED, 360 Derece Guvenlik
Cozumleri departmanlari birlikte ¢alismaktadir. Stregler kalite standartlari ile belirlenmis olup,
ayrica sureg takipleri, Kalite Departmani tarafindan da yapilmaktadir. Kalite Departmani,
sUreclerde olasi eksiklikleri ve riskleri, sahip oldugu metodolojik takip ve aksiyon sistemi ile ilgili
birimlere, sorun olusmadan énce bilgilendirmektedir.

"Operasyonel Mikemmellik”, standardizasyon saglayarak ¢alisma alaninin

organizasyonu, is analizi yapilmasi yolu ile dogru personel ¢alistirarak dogru hizmet verilmesi,

yazili proseduirler yaratarak ve bunlari diizgln isleterek operasyonel yeterlilik saglanmasi, mUsteri

odaklilik dogrultusunda hizmet gelistirilmesi, bdélimler arasi etkin koordinasyon yolu ile etkin
hizmet planlama yénetimi, her kademede yoneticilerin stratejik planlama strecine katilimi ile
yénetim ve organizasyon saglanmasi imkanlarini sunmaktadir.

Bu "mukemmellik” tanimi ile ifade edebilen gelisim alanlari, Tepe Savunmanin
paydaslarinin ekonomik ve sosyal haklarini da korumakta ve gelistirmektedir. Ornegin;
calisanlarin is yerlerinde tanimlanmis prosedirler ve analizler ile gérevlerini yapabilmeleri,
yOneticilerin stratejik planlamalara dahil olabilmeleri gibi ¢alisanlarin sosyal haklarinin da
korunmasina destek saglamaktadir. Diger yandan musteri haklarinin da bir paydas olarak
korunmasi ve gelistirilmesi mumkun olmaktadir. GUglUu paydas diyaloglari kurulabilmesine imkan
saglayan "Operasyonel Mikemmellik”, Tepe Savunma'nin gelecede uzanan sardurdlebilirlik
yolculugunda belirledigi stratejilerinin uygulanmasini destekleyecek bir yénetim anlayisidir.

Musteri paydas grubunun memnuniyetini ve dolayisi ile mUsteri paydas grubu ile
diyalogun gelismesi ve guglenmesi kapsaminda ¢alismalar, 2020 yilinda devam etmis, 2019 yili
icerisinde 64 proje, 2020 yilinda ise 40 proje ziyaret edilerek musteri ve ¢alisanlarin memnuniyeti
kapsaminda, insan Kaynaklari, Operasyon, Egitim Denetim, 360 Derece Guvenlik Céztmleri ve

Lojistik ana basliklarinda iyilestirme teklifleri sunulmustur.

OPERASYONEL MUKEMMELLIK VE PAYDAS
DiYALOGU

Tepe Savunma musteri, tedarikgi ve ¢alisanlari, Tepe Savunmanin devam ettirdigi
standart ve gUvenilir uygulaomalarina bagl olarak Tepe Savunmaya giiven duymakta, Tepe
Savunmanin kalite anlayisinin ve kriterleri ile kendilerine sunulan iyilestirme firsatlarini
degerlendirmekte ve kendi i¢ dinamiklerini de gézden gegirme sansini yakalamaktadirlar. OPEX
galismalari ile musteri ¢alisan ve diger paydaslarin, Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri
San. AS.e olan gliven ve memnuniyeti artmaktadir. Ziyaretler, otomasyon ve dokiimantasyon
gibi ¢alismalar, sirketin kurumsalliginin ne kadar saglam oldugunu ve sUreglerin, kalite
standartlarinin gerektirdigi olgunlukta oldugunun ispatidir.

Cevre ve ISG Mevzuati gibi yasal mevzuatlar takip edilmekte, paydaslarin bu
konularda beklentileri Tepe Savunmadaki ilgili birimler tarafindan takip edilerek, yerine
getirilmektedir. Bilkent Holding Yénetimi i¢in, dokiimantasyon yapisinin standart olmasi,
sUrekli iyilestirme anlayisi i¢erisinde glincel dokUmanlarin tutulmasi ile kalite belgelerinin
devami ve risk bazli ¢alisma yapisinin benimsenme beklentisi karsilanmaktadir. Bilkent Holding
kaltUrine uygun yonetim ve anlayis yapisina sahip olunarak hareket edilmesi, kérlilik ve pazar
payinda beklentilerin saglanmasi ¢alismalari ile de strdurulebilir bir gelecek anlayisina katki
saglanmaktadir. Dis Belgelendirme Kuruluslari igin, ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 ve TS 12782
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standartlarinin gerektirdigi sekilde doktimantasyon yapisi olusturulmus durumdadir. ilgili
standartlara ve yénetmeliklere uygunluk i¢in yasal mevzuatlar takip edilmekte ve gereklilikler
tespit edilmektedir. 1 adet sirket politikasi, 1 adet el kitabi, 4 adet stre¢ akis semasi, 37 adet
prosedur, 14 adet talimat, 87 form ile plan ile toplamda 144 adet dokimanin standartlara uygun
sekilde hazirlanmakta ve revizyon ve gelisimleri takip edilmektedir. Projelerde kullanilan nokta
talimatlari 2020 yilinda revize edilmistir. Bu kapsamda toplam 730 projenin, 1611 adet nokta
talimati revize edilmis olup kalite sistemine yUklenmistir. Uctincti Denetim Kuruluslari icin,
ISO belgelendirme kurulusu disindaki denetimler i¢in sektériin getirmis oldugu gereklilikler
dogrultusunda sUreglerle is birligi icinde prosedirlerin iyilestirilmesi ve operasyonel stirece
uygunlugu saglonmaktadir. Bu Gg¢lncl denetimler ile musteriler de Tepe Savunma is yonetim
sUreglerini bagimsiz olarak denetleyebilmektedir.

Musteri memnuniyeti icin OPEX departmani iletisim ve ziyaretleri strdtrilecektir.
Calisan memnuniyeti kapsaminda ise mavi yaka ¢alisanlar i¢in projelerde OPEX departmani
ziyaret faaliyetleri, beyaz yaka icin robotik stire¢ otomasyonu ve tim calisanlar icin “Yalin 6
Sigma" faaliyetlerine devam edilecektir. Opex ¢alismalarinin seffaflik ve hesap verilebilirlilig ise

raporlamalar ile saglanmaktadir.

OPERASYONEL MUKEMMELLIK VE YALIN 6 SIGMA
YAKLASIMI

Sirketin vizyonu, “Toplum, ¢alisan, mUsteri ve tlketiciler nezdinde deger yaratip hizmet
kalitesinde norm olusturan lider bir sirket olmaktir”. Tepe Savunma, bu ilkesi ile, mikemmellik
icin “yalin ydnetim” prensiplerinin giivenlik sektérindeki ilk uygulayicisi olarak sektére liderlik
etmistir. Tepe Savunma, bu ¢alismalar kapsaminda, Yalin 6 Sigma metotlarini uygulayarak,
projeleri yurttecek simdilik “sari kusak” olarak adlandirilan proje ydneticileri ve destek ekiplerini
kurabilmek igin egitimler vermis ve farkl departman ve pozisyonlardaki ¢alisanlarin bu konu
hakkinda belgelendirilmelerini saglamistir. Verilen bu egitimler sonrasinda, proje takimlari
olusturulmus ve Yalin 6 Sigma metodolojisi uygulanarak projeler yuratilmeye baslanmistir.

Verimliligi artirabilmek igin, yalin hizmet prensipleri isiginda stireg iyilestirilmeleri icin “6
Sigma mukemmeliyet” prensiplerini uygulamak tzere sirket dahilinde projelendirme ¢alismalari
baslatiimistir. Bu kapsamda es zamanli olarak proje faaliyetlerine devam edilmektedir.

OPEX ¢alismalarindan biri olan "YALIN 6 SIGMA" programi ile i¢ ve dis paydaslarin kendi
strdurdlebilirlik kilturlerine de katki saglanmaktadir. “Yalin 6 Sigma”, diinyanin énemli sirketleri
tarafindan uygulanan ve is streglerinde hatalari sifira indirmeyi, verimliligi, karhligi ve musteri
memnuniyetini strekli artirmayi hedefleyen modern bir is metodolojisidir.

2020 yilinda OPEX birimi tarafindan “Yalin 6 Sigma" programi ile iyilestirilen is stregleri
ile uzaktan ¢alisma basari ile uygulonmaya baslamis, zaman ve is glict tasarrufu saglanmistir.
Ayni zamanda gevresel strdurulebilirliligi destekleyecek, yakit ve kiyafet tasarruflari elde edilmis

olup, geri dénlsim ve daha az atik olusumu konularinda katkilar saglanmistir
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2020 yilinda OPEX birimi tarafindan “Yalin
6 Sigma"” programi ile iyilestirilen is
surecleri ile uzaktan calisma basari ile
uygulanmaya baslamis, zaman ve is gticii
tasarrufu saglanmigtir. Ayni zamanda
cevresel surddrdlebilirliligi destekleyecek,
yakit ve kiyafet tasarruflari elde edilmis
olup, geri donisim ve daha az atik

olusumu konularinda katkilar saglanmistir.
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Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San.A.$.'nin, 2019 yilinda, Kalite Dernegi
(KALDER)'e muracaat ederek, "EFQM Mukemmellik Modeli” referans alinarak Yetkinlik

Degerlendirmesine tabi olmustur. 2020 yilindao, bir énceki yil gergeklestirilen ¢calismalar ile

KALDER EFQM MODELI

belirlenen degerlendirmeler dogrultusunda, stregler gelistirilmistir. Bu gelisim sUrecinde,
KALDER ile isbirligi devam etmekte olup, bazi yénetim streglerini iyilestirmek Uzere ¢alismalara
devam edilmektedir. Kalder EFQM ¢alismalari kapsaminda 2020 yili igerisinde asadidaki

calismalar kapsaminda gelismeler devam ettirilmistir;

*  "EFQM Mikemmellik Modeli" gercevesinde kurumsal
yetkinligin belirlenmesi ve "Mukemmellik” i¢in bir yol haritasi olusturulmasi,

*  "EFQM Muukemmellik Modeli” cercevesinde “mikemmellik” seviyesinin tespit edilerek
belgelendirme imkani yaratilmasi,

*  "Mukemmellik” Yolculugunda, gelinen seviyenin tespit edilerek, olgunluk ve stirdurtlebilir
bir mUkemmel performans igin iyilestirme firsatlarinin belirlenmesi,

° Ekonomik, toplumsal ve gevresel strdUrulebilirlik yetkinligin belirlenerek bir iyilestirme

plani olusturma imkani yaratilmasi,

TEPE SAVUNMA VE GUVENLIK SISTEMLERI SAN. A.S. SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2020

. Kurumsallasmada gelisim ihtiyac¢larini belirleme imkdni yaratiimasidir.

N
)
4
D
-
|
(1]
L3
(11]
w
—
A
=2
[+ 4
w
—
[+ 4
w
-
(%a
D
p3




N
D
4
D
-
D
(1]
L3
(11]
w
—
A
=2
[+ 4
w
—
[+ 4
L
-
(%a
D
p3

TEPE SAVUNMA VE GUVENLIK SISTEMLERI SAN. A.S. SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2020

130

TEPE SAVUNMA FAALIYET ALANLARI

icisleri Bakanligi'nca verilmis Ozel Guvenlik Sirketi Faaliyet izin Belgesi ve Ozel Guvenlik
Egitim Kurumu Faaliyet izin Belgesi bulunan Tepe Savunma, yetkili belgelendirme sirketi
tarafindan verilmis ISO 9001 Kalite Belgesi, Denizcilik MUstesarlii'nca verilmis Limanlara ve
Gemilere Yonelik Taninmis Gavenlik Kurulusu (RSO) Yetki Belgesi, TSE tarafindan verilmis
Hizmet Yeri Yeterlilik Belgeleri ve Milli Savunma Bakanligi tarafindan verilmis “Tesis Guvenlik
Belgesi'ne sahiptir.

Tepe Savunma, mimari projelendirme safhasinda hem fiziki hem de elektronik gtvenlik
ile ilgili planlamalarin yapilmasi ve mimari gizimlerin bu dogrultuda yonlendirilmesi konusunda
danismanlik hizmeti sunmaktadir. Yerlesim bolgesi tespit ve dederlendirmesi, bdlgesel risk
analizi, proje tehdit degerlendirmesi ve proje igin belirlenecek tehditlere goére dnleyici éneriler
gelistirilmesi, proje igin 6nerilen fiziki glivenlik planlamasinin hazirlanmasi, gtvenlik kontrol
noktalarinin belirlenmesi, gtivenlik kontrol noktalari uygulamalari, gtivenlik kontrol noktalari
glivenlik gereglerinin belirlenmesi, glvenlik personeli planlamasi yapilmaktadir.

Fiziki glvenlik planlamasinin yani sira elektronik gtivenlik planlamasi da gvenlik
danismanhgr hizmeti kapsaminda gerceklestiriimektedir. Bu gercevede; CCTV sistemi” access
control” sistemi, acil kagis kapilari kontrol sistemi, yol kapama ve bariyer sistemleri, X-Ray
detektorleri, metal kontrol dedektdrleri planlanmasi ve ¢evre givenlik sistemi planlamalari
gergeklestirilmektedir. Onerilen tum elektronik ve fiziki glvenlik enstrimanlarinin teknik
sartnameleri danismanlik hizmeti kapsaminda olusturulmaktadir. Yapilan elektronik ve fiziki
glivenlik planlamasina gore ayri ayri maliyetlendirme ¢alismasi yapilarak, yatirim ve isletme
maliyetlerinin 6ngérulmesi saglanmaktadir. Tum planlamalar alt yapilari da dahil olmak Gzere

mimari ¢izimler Gzerine islenmektedir.

RED olarak isimlendirilmis, danismanlik hizmeti

kapsaminda, misterilerinin ihtiyaglarina gore (TAPA-

CTPAT - WCO - AEO gibi) ISO 28000 serisi Uluslararasi

Tedarik Zinciri Guvenlik Yonetim Sistemleri standartlarinda

Uluslararasi Giivenlik Danismanhgi yapilmaktadir.
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Tepe Savunma, 2004 yilinda T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi (Denizcilik Genel
MUdarlaga) tarafindan liman ve gemilere yénelik RSO (Taninmis Gavenlik Kurulusu)
olarak yetkilendirilmistir. Tepe Savunma ve Guvenlik, deniz yoluyla olusabilecek gtvenlik
tehditlerinin 6nlenmesi ve karsi tedbirlerin gelistirilmesi igin uluslararasi sefer yapan gemi ve
bu gemilere hizmet veren liman tesislerine yonelik olarak olusturulan, Uluslararasi Gemi ve
Liman Tesisi Guvenlik (ISPS) Kodu'nun Tiirk Bayrakli gemilerde ve liman tesislerinde etkin
olarak uygulanmasini saglamak amaciyla RSO ve danismanlik hizmeti sunmaktadir. Alaninda
sektor lideri olan Tepe Savunma ve Glvenlik, buglne kadar 120 liman tesisinin glivenlik
degerlendirmesi ve gUvenlik planinin hazirlonmasinda gérev yapmis, 110 gemiye Uluslararasi
Gemi Guvenlik Belgesi vermistir. 88 liman tesisi ile danismanlik sézlesmesi kapsaminda hizmet
vermektedir. Danismanlik hizmeti kapsaminda, misterilerinin ihtiyaglarina gére (TAPA —
CTPAT - WCO - AEO gibi) ISO 28000 serisi Uluslararasi Tedarik Zinciri Gtvenlik Yénetim
Sistemleri standartlarinda Uluslararasi Gavenlik Danismanlidi yapilmaktadir. Bu belgeler igin
basvuruda bulunan musterilerimize ihtiyaci olan Dokiimantasyon (Guvenlik Plani, Egitim
Doktmani, Guvenlik ve Risk Degerlendirmesi, Guvenlik Operasyon Kitabi,Acil Durum Plani vb.)

hazirlanmaktadir.

MUSTERILERLE DIiYALOG DUZENLi MUSTERI ZiYARETLERI

2020 yilinda muUsteri ziyaretleri kapsaminda salgin sebebi ile 6nemli degisiklikler
olmakla beraber, mUsterilerin ihtiya¢ ve beklentilerini tespit etmeye dénuk iletisim, dijital
ortamlar Gzerinden devam ettirilmistir. Tepe Savunma Musteri is birliginde "yUz ylze" ziyaret
ve degerlendirmeler ¢ok dikkat edilen hususlardir. MUsterinin ihtiyaglarini yerinde dinlemek
ve analiz etmek i¢in, Tepe Savunma Operasyon Birimleri Turkiye'nin her yerinde aktif gérev
halindedir. Kilit mUsteriler ile hizmet kalitesini degerlendirmek ve ihtiyag ve sorunlari yerinde
dinlemek/cézUm tretmek Gzere belirlenmis takvime/musteri talebine gore ziyaretler ve
degerlendirme toplantilari yapilmakta ve bu toplanti degerlendirmelerine gére aksiyonlar
alinmaktadir. Ust yénetim, Operasyon Direktérltigu, OPEX Departmani ve ayrica operasyon
alt birimleri tarafindan dtzenli musteri ziyareti yapilmaktadir. Ziyaretler, Tepe SYS yazilimi
raporlanmakta ve dlgimlenmektedir.

“Yalin 6 Sigma" projelerinden biri olan “Operasyon Norm Kadro” ¢alismasi ile operasyon
yoneticisinin masa basi gorevleri azaltilarak proje ve personel ziyaretlerine daha fazla zaman

ayirmasi saglanmistir.
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DIJITAL YAYINLAR MUSTERIi MEMNUNIYET ANKETLERI

2020 yilinda Operasyon Yonetim el kitaplari ile Beyaz Yaka Personel Oryantasyon el Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San.A.$., mUsteri paydas diyalogu ile ilgili olarak
kitaplarinin hazirlanmasinda, insan Kaynaklari Departmant ile birlikte ¢alisilmistir. Bu el kitaplar iletisimini her zaman seffaflik ve gelisim Uzerine insaa etmektedir. 2012 yilindan beri her yil ve
Ozel Guvenlik sektori igin gok degerli bir kaynaktir. yilda bir kez olmak tzere, Tepe Savunma'nin tim suregcleri ilgili olarak musteri memnuniyetini

Tepe Savunma, faaliyet gostermekte oldugu sektorin de genel intiyaglari kapsaminda, oletmleyen musteri dederlendirme anketi yapilmaktadir. Anketlerin temel amaci, Tepe Savun-
musterilerini genel anlamda bdlgesel, sektérel ve Turkiye'de gelisen sosyo-politik olaylar ma ve GUvenlik Sis. San. A.S. mUsterilerinin memnuniyet dlzeyini dlgerek, varsa aksayan ydnleri
ve "risk ve gtivenlik unsurlar” dahilinde bilgilendirmeye devam etmistir. Gtvenlik ve risk saptamak ve sirketin dncelikleri gergevesinde iyilestirmeleri gergeklestirmek amaciyla yapilacak
bultenleri, dijital ortamda hazirlanarak her ay periyodik sekilde tim muUsterilere elektronik calismalar igin bilgi ve veri toplamaktir. Anketlerden hem rakamsal hem de metin seklinde veriler
ortamda sunulmaktadir. Ayrica sene sonunda tUm yilin dnemli olaylarini 6zetleyen bir toplanmaktadir. Anket sonucunda rapor hazirlanarak ilgili birim ydneticileri ile paylasiimakta,
almanak hozirlanarak yine dijital ortamda génderilmektedir. Diger yandan, sektor ile ilgili ayhk birimler bu dogrultuda gereken dnlem ve gelisim plani hazirlaomaktadir.
degerlendirme bulteni hazirlaonmakta ve paydaslara iletilmektedir. Bu raporlar, stratejik planlama 2020 yiinda Musteri Memnuniyeti Anketine, “Tepe Savunma ve Guvenlik'i baskalarina
calismalarinda kullaniimaktadir. “Tepe'den” dijital dergisi, Tepe Savunmai iletisim aracidir. tavsiye eder misiniz” sorusu de eklenerek, Tepe Savunma musteri diyalo§unun surdarilebilir olup

olmayacaginda dair verilerin analiz edilmesine imkan saglanmistir. 2020 yilinda musteri memnu-
niyeti anketine eklenen “NPS (Net Promoter Score)” yani “Tavsiye skoru” % 61, 8 olarak saptan-
mustir. Tavsiye skoru hesabl, Tepe Savunma ve Guvenlik A.S.'yi baskalarina tavsiye eder misiniz?”
sorusunun cevabi olarak hesaplanabilmektedir.

Uluslararasi alanda 6nemli bir mUsteri sadakati metrigi olarak kabul edilen NPS skoru,
puanlamada “0-6 = Kétuleyenler, 7-8 = Pasifler ve 9-10 = Destekgiler” olarak kabul edilip, “NPS
= (Destekgilerin Sayisi — Kétuleyenlerin Sayisi) / (Yanitlayan Sayisi) x 100" formulii ile hesaplan-
maktadir. Bu U¢ gruptan pasifler dikkate alinmamamaktadir. Tepe Savunma, NPS skoru olarak,
musteri iliskilerinde devam ettirdigi guclu iletisim bagi ve hizmet kalitesi ile iyi oranda NPS skoru
elde ederek, “Tavsiye edilir" bir sirket olarak degerlendirilmistir.

Tepe Savunma, musterileri ile sadece sunmakta oldugu “Ozel Guvenlik” hizmeti kapsa-
minda diyalog ve isbirlikleri kurmamakta, bunlarin yani sira, Tepe Akademi Gzerinden, mUsteri-

GLWENLIK . & L1y G '. lerine, “Cevre Bilinci”, "Avrupa insan Haklar” gibi pek ok konu hakkinda egitim imkanlari sun-

BULTENI

makta ve muUsterilerinin de strdurulebilir gelisimine katki saglomaktadir.

Musterilerin, Tepe SYS Uzerinden kendi sifreleri ile Tepe Savunmanin bazi degerlendirme-
- leri hakkinda bilgi sahibi olabilmeleri, Tepe Savunmanin, musterileri ile kurdugu seffaf iletisimin
GUVENLI'H . gostergesidir. Ozellikle, dijital dénUstm galismalari kapsaminda Tepe Savunma tarafindan gelis-
HUL‘I‘EH" ' tirilen, teknolojik alt yapi ve dijital uygulama kullanimi temelli yenilik¢i ¢oztmler, seffaf raporla-
ma imkani, hizli aksiyon alabilme kapasitesi, mtsteri memnuniyetini artirmaktadir. Tepe Savun-
ma, "360 Derece Guvenlik Céziimleri" kapsaminda gelistirilmekte olan, "Ozel Givenlik” hizmeti
ile entegre olabilecek yenilikgi Urin ve hizmetler ile mUsteri hizmet ¢esitliligini saglamaktadir.

Guclt kurumsal ve koklG yapisi, 27 yildir strekli gelisen guglt musteri hizmet anlayisi ile, Tepe Sa-

vunma musteri memnuniyeti konusundaki gelisim galismalarini strdiirmeye devam etmektedir.
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TEPE AKADEMIi VE MUSTERI EGITIMLERI CAGRI MERKEZi MUSTERI SIKAYETLERI

Tepe Akademi, i¢ ve dis paydaslarina e-Ogrenme yoluyla 2016 yilindan itibaren Cagri Merkezi araciligiyla gelen musteri talep ve sikayetleri glinltk olarak ilgili yoneticinin
strdurdagu egitimlerini, musterilerine de sunmaya devam etmektedir. Calisanlarin ve bir Ust yoneticisine, aylik olarak Genel Mudutre mail yoluyla sunulmaktadir. Sikdyetlere prosedir
musterilerin ulasabilecegdi 300'e yakin katalog egitimi bulunmaktadir. olarak 48 saat i¢inde geri dontlmesi gerekmektedir. MUsteri sikyetleri operasyon birimine

Tepe Akademi projeleri ile kazanilan bir “iyilestirme” yahut “gelistirme”, bazi proje ve dogrudan iletilmekte ya da Cadri Merkezi araciligi ile toplanmaktadir. Cagri Merkezi'ne gelen
¢alismalar kapsaminda, hem Tepe Savunmanin hem de Tepe Savunma paydaslarindan bir ya da sikayetler, ilgili birimlerin yoneticilerine iletilmekte, bu sikayetler hakkinda ilgili birimlerin
birkaginin strdtrdlebilirlik galismalarinin gelismesine katki saglayabilmektedir. Akademi ¢alisma aciklomalari alinmaktadir. Bagimsiz bir birim konumundaki ¢agri merkezi, sikayet sahibine
alani, Tepe paydaslarinin ekonomik, sosyal ve gevresel strdUrulebilirliklerine katki saglarken ayni doénUs yaparak ¢6zim sorgulamakta, olumlu oldugu durumda sikéyet kapatilmaktadir.
zamanda Tepe'nin strdurulebilirlik hedeflerine de katki saglayabilecegi alanlar olabilmektedir. 2018-2020 yil arasindaki Cagri Merkezi'ne iletilen musteri sikdyetleri asagidaki grafikte

Bu kapsamdaki Tepe Akademi uygulamalari i¢in guzel bir rnek 2020 yili igerisinde gosterilmektedir. Tablodan da géruldugu tzere, 2020 yilinda, gagri merkezine iletilen musteri
perakende sektérinde faaliyet gdsteren bir Tepe Savunma musterisi i¢in gelistirilmistir. sikayetleri, 2019 yili ile karsilastirildiginda dtsme egitilimindedir. Personel sikayetleri ise ¢ok az
Tepe Akademi, Tepe Savunma ve Glvenlik Sistemleri San. A.S.'nin musterilerinden bir tanesi yUkselme gostermistir.

icin kasiyer gtvenligi, i¢ reyon gorevlileri ve farkl is kollarini iceren 6 farkli egitim senaryosu
hazirlamis ve Tepe Akademi platformuna eklenerek, musterinin kullanimina sunulmustur.
icerikler E-Egitim ve Animasyonlu Video seklinde uzman egitmen senaryosu ile hazirlanmis olup,

kayip dnleme i¢in mUsterinin tUm ¢alisanlarinin kullanimina agilmistir. Ayrica, Tepe Akademi MUSTERi $i KAYETLERi

tarafindan hazirlanan “insan Haklari Egitimleri” ile hem bu alanda ¢alisan kisilerin hem de

paydaslarin konuyla ilgili farkindaligr artirilmistir.

"Korona Virus" ve “Temiz Cevre" konulu afis ve duyurularin bannerlar ile daha cok kisiye 200
duyurulmasi saglanarak, snemli kaynak paylasimlarinda bulunulmustur. 180 161

160

140

120

Akademi ¢calisma alani, 100

Tepe paydaslarinin %
ekonomik, sosyal ve ¢evresel ZZ
surdurulebilirliklerine katki N

saglarken ayni zamanda
Tepe'nin surdurulebilirlik 2018 2019 2020
hedeflerine de katki

saglayabilecegi alanlar

olabilmektedir.

INSANA YAKISIR i$ VE SANAYi iNNOVASYON 11 URDURULEBILIR 16 BARIS VE 17 HEDEFLER iGIN
EKONOMIK BUYUME VE ALT VAPI HIR VE YASAM ADALET ORTAKLIKLAR
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TEPE SAVUNMA VE GUVENLIK SISTEMLERI SAN. A.S. SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2020
TEPE SAVUNMA VE GUVENLIK SISTEMLERI SAN. A.S. SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2020




